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Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
GUIA DIGITAL PARA SUGERIR EL CONTENIDO DE PUBLICACIONES
FOTOGRAFICAS EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE REDES
SOCIALES Y DISENO GRAFICO EN IGLESIA CASA DE DIOS.
GUATEMALA, GUATEMALA 2019. Asi mismo solicito que la Licda. Maria
Eugenia Aguilar Melgar sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.
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Estimada Senorita Gareia:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE GUIA DIGITAL PARA SUGERIR EL. CONTENIDO DE
PUBLICACIONES FOTOGRAFICAS EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION  DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES Y DISENO GRAFICO EN IGLESIA
CASA DE DIOS. GUATEMALA, GUATEMALA 2019. Asi mismo. se aprueba a la
Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Guatemala, 05 de diciembre de 2018

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler-

Por medio de la presente. informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:

DISENO DE GUiA DIGITAL PARA SUGERIR EL CONTENIDO DE
PUBLICACIONES FOTOGRAFICAS EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DEL
DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES Y DISENO GRAFICO EN IGLESIA
CASA DE DIOS. GUATEMALA, GUATEMALA 2019. Presentado por la
cstudiante: Mariajosé Gareia Sanches con numero de carné: 75007185 esta concluido a
mi entera satisfaccion. por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asj
el proceso de titulacion protesional.

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Alentamente.

Licda. Maria Eugéhia Apuilar Melg
Asesora
Colegiado 26470
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de ta Comunicacion

Guatemala, 14 de junio de 2019

Seiiorita
Mariajosé Garcia Sanchez
Presente

Estimada Senorita Garcia:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseno de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.
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Lic. Leizer Kachler
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Ciudad de Guatemala, 17 de julio de 2019.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE GUIA DIGITAL PARA SUGERIR EL CONTENIDO DE
PUBLICACIONES FOTOGRAFICAS EN REDES SOCIALES Y MEDIOS DE COMUNICACION DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DEL DEPARTAMENTO DE REDES SOCIALES Y DISENO GRAFICO EN IGLESIA
CASA DE DIOS. GUATEMALA, GUATEMALA, 2019. De la estudiante MariaJosé Garcia Sanchez, ha

sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de
graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Porr:/(lelésqugl B

Asesor Linglistico

Universidad Galileo
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CASA DE DIOS. GUATEMALA, GUATEMALA 2019. Presentado por la
estudiante: Mariajosé Garcia Sanchez. el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacion del Provecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.
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Resumen

A través del acercamiento con Iglesia Casa de Dios, se identificd que no contaban con
una guia digital para sugerir el contenido de publicaciones fotograficas en redes sociales y
medios de comunicacion dirigido a los colaboradores del departamento de redes sociales y
disefio grafico.

Por lo que se planteod el siguiente objetivo: Disefiar una guia digital para sugerir el
contenido de publicaciones fotograficas en redes sociales y medios de comunicacion dirigido
a los colaboradores del departamento de redes sociales y disefio grafico en iglesia Casa de
Dios.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 24 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disend una guia digital para sugerir el
contenido de publicaciones fotograficas en redes sociales y medios de comunicacion dirigido
a los colaboradores del departamento de redes sociales y disefio grafico en iglesia Casa de
Dios, de acuerdo con las validaciones con expertos y usuarios dentro del departamento. Se
recomendd a Iglesia Casa de Dios que realice la debida comunicacidon interna de la guia
digital dentro de los departamentos protagonistas para implementar el material dentro de la

organizacion lo antes posible.



Para efectos legales inicamente la autora, MARIAJOSE GARCIA SANCHEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede
ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Introduccion.

Iglesia Casa de Dios es una congregacion que trabaja constantemente para compartir las
Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y redes sociales tales
como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el dmbito de la
comunicacion.

Por lo que se determina el tema: Disefio de guia digital para sugerir el contenido de
publicaciones fotograficas en redes sociales y medios de comunicacion dirigido a los
colaboradores del departamento de redes sociales y Disefio Grafico.

De esta manera, se realizard un marco tedrico que ayudard a entender de manera mas
profunda, temas acerca de comunicacion y disefio para iglesias, los factores a tener en cuenta
para el desarrollo de una cultura integral, con la finalidad de ejecutar un proceso creativo
donde se bocetara de manera formal y se digitalizard. Se obtendrd una propuesta preliminar
que posteriormente serd validada con una entrevista y se aplicard una encuesta como técnica
cuantitativa, para que se elaboren los cambios con base a resultados y se lograra la propuesta
grafica final que sera entregada al cliente.

El resultado serd el disefio de una guia digital en la que se investigara las ultimas
tendencias sobre formatos editoriales, a la vez se recopilard informacion que la entidad desea
establecer y fotografias brindadas por la congregacion acerca de las mejores practicas

desarrolladas como departamento.
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Capitulo II: Problematica
La Iglesia Casa de Dios carece de una guia digital para implementar estandares en las
publicaciones fotograficas que se realizan en medios de comunicacion e interaccion social
dentro del rango de asistentes, asi como también para los desarrolladores y creadores del
contenido de estas.
2.1 Contexto

Iglesia Casa de Dios es una congregacion que trabaja constantemente para compartir
las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y redes sociales
tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el ambito de la
comunicacion.

Por este caso, cada una de las personas que integran y realizan contenido para todas
las plataformas deben seguir ciertos estandares como método de regulacion a la imagen
publica que la iglesia posee internacionalmente.

Debido a las constantes interrogantes acerca de la mejor practica para llevar a cabo el
manejo de todas las herramientas de comunicacion que la congregacion posee, se considerd
importante dejar establecido un documento que ayude a recopilar toda la informacion, desde
la experiencia de los coordinadores de dichas areas para facilitarselo a los voluntarios.

Después de diversas deliberaciones, entre las opiniones de los coordinadores de
medios y la experiencia que el estudiante pudo recopilar dentro de su periodo de
investigacion, se concluyd que es necesario una guia digital que pueda orientar a cada uno
de los voluntarios y trabajadores de plataformas de comunicacion, en donde puedan encontrar
las distintas regulaciones y factores a tomar en cuenta. También se considera ideal dividir
esta guia en los segmentos que se consideren relevantes al momento de la practica; esto con

el fin de proporcionar casos de éxito,



mejorar la calidad de contenido y acelerar la curva de aprendizaje de cada uno de los
integrantes del equipo de medios.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Iglesia Casa de Dios identificé que no cuenta con una guia digital para sugerir el
contenido de publicaciones fotograficas en redes sociales y medios de comunicacion dirigido
a los colaboradores del departamento de redes sociales y disefio grafico.
2.3. Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad.

2.3.1. Magnitud.

16,582.47 . . .

millones de habitantes

Rebuiblica de Guatemala ...

iglesias en
Republica con
interaccion en

redes sociales

Segun datos verificados del Instituto Nacional de Estadistica en Guatemala —INE, éste
establece actualmente que el pais cuenta con 16, 582.47 millones de habitantes;

numerando a seis iglesias con afluencia masiva que tienen promedio de interaccion



en redes sociales, estableciendo una iglesia Casa de Dios, que cuenta con doscientos
colaboradores. De este grupo, diez laboran directamente en el Depto. de Diseflo
Grafico y Redes Sociales, quienes son directamente influidos por el resultado de este
trabajo.

2.3.2. Vulnerabilidad.

Dentro de las evaluaciones internas, que se cotrieron en conjunto con los
coordinadores de ambas areas, se concluy6 que existe cierta confusion en cuanto a la
calidad y tipo de informacion y contenido que debe ser parte de las redes sociales y
paginas de medios. El problema radica en que la iglesia se vuelve vulnerable ante la
carencia de normas debido a que es parte del ojo publico, con fuerte participacion
dentro de las discusiones sociales actuales. En cada una de las areas, la congregacion
mantiene precaucion sobre las decisiones finales y es fundamental disefiar una guia
digital con la finalidad de sugerir el contenido de publicaciones en medios masivos
que conectan al resto de poblacion activa en Guatemala.

2.3.3. Trascendencia.

La vision en base al proyecto a realizar es implementar de manera eficaz y eficiente
una guia digital que sea amigable a la vista, con la finalidad de generar regulaciones
al respecto del contenido a publicar en medios y redes sociales. De esta misma forma,
también es de ayuda a los integrantes que ya laboran para dicho departamento, pues

establece perfiles de accion alrededor de la planificacion de cada dia.



2.3.4. Factibilidad
Finalmente, es considerable solucionar la problemadtica y realizar el proyecto,
lo que es factible debido a que se cuenta con todos los recursos.
2.3.4.1 Recursos Humanos. La congregacion cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la
misma.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la iglesia autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria
para llevar a cabo este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los
recursos necesarios, que posibilitan la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto

de graduacion.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefar una guia digital para sugerir el contenido de publicaciones fotograficas en

redes sociales y medios de comunicacion dirigido a los colaboradores del departamento de

redes sociales y disefio grafico en iglesia Casa de Dios.

3.2 Los objetivos especificos

Investigar las ultimas tendencias sobre los posibles modelos para el disefio de guias
digitales que puedan ser amigables a la vista, para generar una rapida comprension
para el lector.

Recopilar la informacion que la entidad desea dejar establecida a través de entrevistas
dirigidas hacia los coordinadores del departamento objetivo para crear ideas claras y
argumentos definidos que respalden la guia digital a realizar.

Clasificar escenarios correctos por medio de imagenes, artes y distintos materiales
graficos que deben publicarse, recursos brindados por la entidad para establecer
identidad corporativa en los que los colaboradores y voluntarios visualicen en la guia
digital.

Diagramar los elementos graficos de la guia digital para establecer un orden

jerarquico y que los colaboradores lo interpreten con facilidad.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1. Nombre del cliente (empresa). Iglesia Casa de Dios.
4.1.2. Direccién. Km 21.5 Carretera al Salvador, Fraijanes, Guatemala, C. A.
4.1.3. Teléfono. 6679-1919
4.1.4. Contacto. Raquel Rendon - Celular 5819 7957
4.1.5. Antecedentes. Nacieron como congregacion el 11 de septiembre de 1994, luego
de que el Senor llamo a los pastores Cash y Sonia Luna a emprender el ministerio para el
que los habia escogido. La iglesia inici6 con la reunion de tres familias amigas en la sala
de la casa de una de ellas.
El 9 de septiembre de 2001, se inaugurd el templo en Carretera a San José Pinula,
Jurisdiccion de Fraijanes, con capacidad para 3,500 sillas y un area de estacionamiento
para mas de mil automoviles. El crecimiento sobrenatural que el Sefior otorgd a Casa de
Dios motivd la construccion de un nuevo templo. La ceremonia en la que se colocod
simbdlicamente la primera piedra, una Biblia abierta en el capitulo de Isaias 54, se realizo
el sabado 19 de enero de 2008, ante la presencia de lideres de la congregacion y del
entonces presidente de la nacion Ingeniero Alvaro Colom. Dicha inauguracion de este
nuevo templo se realizo el sdbado 27 de abril de 2013. La Nueva Casa de Dios tiene
capacidad para 11 mil asientos instalados, estacionamiento para 3,300 vehiculos y aulas
para atender a 2 mil nifios y jévenes de 0 a 14 afios.
4.1.6. Oportunidad identificada. La iglesia es una congregacion con mucha atencion
dentro de las redes sociales y permanece en un lugar especifico dentro del escrutinio
publico. Sin embargo, internamente carece de una guia digital que pueda sugerir el
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contenido de las publicaciones con la finalidad de orientar a los colaboradores y

voluntarios responsables de los departamentos de redes sociales y disefio grafico.

4.1.7. Misién. Apoyar la vision eclesidstica de la organizacion; hacerlo a través del aporte

de nuestro trabajo, ideas y recursos.

4.1.8. Vision. Id y hacer discipulos a todos los guatemaltecos, ensefidandoles a guardar lo

que Jesus nos mandd, por medio de grupos de amistad, donde se nos ensefa a dar la vida

por los amigos.

4.1.9. Valores.

Honestidad: cada una de las personas que asisten y se congregan a Casa de Dios, son
personas que aprenden dia con dia a ser mejores seres humanos, en base a las
ensenanzas que la Biblia brinda con orientacion espiritual a cada uno de los lideres.
Respeto: dentro de las principales ideologias que la congregacion mantiene es el
respeto hacia cada una de las personas que se congregan semanalmente. Porque
después de Dios, lo mas importante son las personas.

Gratitud: el conocimiento del amor de Dios ante la vida de los demas, genera un
sentimiento de agradecimiento hacia el Ser Supremo quien tiene el control y cuidado
de todos.

Perdon: uno de los mas importantes que busca ser inculcado cada semana, se obtiene
mucha mas ganancia y crecimiento personal al perdonar antes que ser perdonado, aun

cuando nuestro argumento sea completamente valido.

4.1.10 Delimitacion Geografica. Como una organizacion de fundadores nacionales, se

forma parte de la delimitacion geografica a todos los guatemaltecos dentro de las zonas

cercanas que tengan el deseo de congregarse dentro de la iglesia.



4.1.11. Grupo Objetivo. El grupo objetivo de Iglesia Casa de Dios son todas aquellas
personas en cualquier rango de edad que deseen conmemorar una relacion cercana con
Cristo Jesus, dejando a un lado religiones y amandonos unos a otros.

4.1.12. Principal beneficio al grupo objetivo. Iglesia Casa de Dios no hace excepecion
de personas.

4.1.13. Competencia. En los ambitos en que se esta trabajando el proyecto con Iglesia
Casa de Dios, no es considerable mencionar el término “competencia” ya que no se
hablan de acciones remuneradas. Sin embargo, existen seis congregaciones mas alrededor
de la ciudad capitalina que atienden a una cantidad de personas similar, con los mismos
propositos.

4.1.14. Posicionamiento. Iglesia Casa de Dios actualmente cuenta con dos templos
ubicados en la ciudad capital y es considerada como la segunda iglesia cristiana con
mayor afluencia en sus servicios dominicales y actividades establecidas, y en primer lugar
se ubica la iglesia en donde se congregaron los pastores Cash y Sonia Luna, en su
juventud.

4.1.15. Factores de diferenciacion. En cada uno de los departamentos que conforman
Iglesia Casa de Dios, lo principal en cada una de las acciones a realizar es mantener
siempre en mente que todo lo que se hace es para Dios, y no se debe hacer nada con
menos excelencia que eso. Por tal hecho, un factor de gran diferenciacion son los valores
que el recurso humano transmite a través de su labor en cada servicio.

4.1.16. Objetivo de Comunicacion. Transmitir y hacer llegar el mensaje de Dios hacia
las personas. Dar a entender que independientemente de la situacion actual de las
personas, siempre existe una Palabra de Dios directa para sus vidas y corazones,

haciéndoles saber que no estan solos en ningiin momento de sus vidas
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4.1.17. Objetivo de Mercadeo. Iglesia Casa de Dios maneja ingresos puramente
monetarios a través del material que se vende en Libreria, los que son toda clase de
material que edifique la vida de los interesados. Sin embargo, mas alla del interés que
genere este tipo de ingresos y de consideraciones en el objetivo de mercadeo, la mejor
venta que se debe ofrecer es la manera en que se vende la imagen de la iglesia. Es la
opinion publica la que no se puede pagar y mucho menos comprar.

4.1.18. Mensajes claves a comunicar. La Palabra de Dios, es viva y eficaz, es tan
verdadera como espada de dos filos y también esta llena de amor hacia el préjimo.
4.1.19. Estrategia de comunicacion. Utilizar las plataformas de Facebook e Instagram,
que contienen la mejor respuesta masiva que han generado en los ultimos afios, para
transmitir los distintos mensajes que se desean, asi también utilizan los programas en
television y medios de publicacion propios. Debido a esto, es imperativo el contenido que
se publica, para que los colaboradores y voluntarios que contribuyen, sepan como
elaborarlos.

4.1.20. Reto del disefio y trascendencia. El reto del disefio a realizar es, no solo la
creacion de la guia, sino la diagramacion de este, de forma que pueda ser amigable a la
lectura facil, comprension asertiva y que guie todas publicaciones fotograficas de redes
sociales y medios masivos de la Iglesia Casa de Dios con los mensajes que la
congregacion transmite.

4.1.21. Materiales por realizar. El material definido a realizar serd una guia digital que
pueda sugerir el contenido de publicaciones fotograficas dentro de Facebook e Instagram,

television, asi como también en los medios de publicacion propios.
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4.1.21. Isologo Iglesia Casa de Dios.

Casa
d‘”’Dlos

Cadas d
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4.1.22. Organigrama de Iglesia Casa de Dios.

Junta Directiva

Administracién Comunicacién Marketing Digital Finanzas
Relaciones Produccién Contabilidad
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Administracién Recursos

Ministerial Humanos
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Redes Sociales
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4.1.23. Analisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

e Esuna iglesia con una historia estable y
cimentada sobre valores correctos.

e  Generan mucha simpatia por parte de las
personas que se congregan.

e Es considerada como una escuela para ser

mejor persona.

Cada dia, el nimero de personas dispuestas a escuchar la
Palabra de Dios ha crecido, pues los retos diarios hacen
dificil la convivencia individual.

La situacion actual en la sociedad ha disminuido mucho
por los valores que la comunidad deberia demostrar hacia
los demas.

Muchas congregaciones no tienen un guia que norme los

contenidos de las publicaciones que realiza.

Debilidades

Amenazas

e Lacarencia de una guia de normas para
regir el contenido que se publica en
redes sociales puede ser un filtro de
informacion.

e Elfiltro de la informacion varia de
acuerdo con las personas y
jerarquizacion.

e La afluencia vehicular al templo que

genera congestion de trafico.

Existen personas que buscan desprestigiar a este tipo de
instituciones y encuentran la manera de generar opiniones
adversas en la comunidad.

La congregacion busca tener colaboradores que puedan
mantenerse con los lineamientos de la Palabra de Dios, ya
que ellos también representan a la Iglesia afuera de esta
comunidad.

El criterio de la opinion publica esta inclinado por ciertos
rumores que corren de la iglesia; rumores cimentados en
personas que no pueden tener un criterio sobre la

congregacion, pues nunca han asistido.

Ver Anexo A.
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CAPITULOV

DEFINICION DEL
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo para este proyecto se concentra en hombres y mujeres, entre 18 y
35 afios que sean colaboradores y voluntarios dentro de los departamentos de redes sociales

y disefio grafico en iglesia Casa de Dios.
5.1 Perfil geografico

La ubicacion geografica del grupo objetivo radica en la region metropolitana del pais
de Guatemala, que cuenta con una dimension de 2,126 km?, Existe una cantidad promedio
de 2,541,581 habitantes, con una densidad completamente urbana y con temporadas de clima

variado entre templado y célido.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo enfocado para este proyecto tiene un promedio de edades de 25 a
35 afios, hombres o mujeres, de nivel socioecondmico C. Lo que indica que el nivel de
ingresos es de Q12 mil como estimado, aunque en ocasiones puede variar por distintas
fuentes de entradas financieras.

Este nivel socioecondmico frecuenta vivir en casas o departamentos rentados o en
estado de financiamiento, con 1 o 2 cuartos, 1 o 2 bafios, sala y garaje para 2 vehiculos. Entre
sus posesiones pueden encontrarse distintos aparatos electronicos y autos compactos con
tiempo de 4 a 5 afios, con un seguro regular.

Este grupo de personas maneja un nivel de estudios superior o bien se encuentra en
el desarrollo de su licenciatura, con consideraciones al crecimiento de su propia familia a 2
hijos como maximo. Por el momento, se experimenta un tema sobre el desarrollo de la familia

como hijos pequefios de tres afos en promedio.
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La mayoria de las personas que conforman el grupo objetivo profesa una religion
cristiana protestante, de nacionalidad guatemalteca con posibilidades de tomar en cuenta
razas blancas, morenas, asiaticas e hispanicas.

Ver Anexo B.
5.3 Perfil psicografico

El grupo enfocado maneja conductas integrales a las situaciones que se puedan
presentar. Tienen una personalidad emprendedora, pues la mayoria también maneja un
negocio de administracion propia. Entre los hobbies se encuentran la lectura, los paseos y el
entretenimiento en el cine.

5.4 Perfil conductual

El grupo puede encontrar una actitud positiva hacia la entrega de la guia digital, con
un término de uso regular diariamente, pues se empleard en las actividades diarias de las
personas. Se persigue buscar la mejora de calidad en cada una de las publicaciones de la
iglesia. Se busca principalmente a los no usuarios de este tipo de materiales graficos con tasa

de uso ocasional.
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CAPITULO VI
MARCO TEORICO




Capitulo VI: Marco teodrico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1. Iglesia. Dentro de las diversas definiciones que obtiene la iglesia dentro de la
sociedad actual, se le conoce como la estructura o edificacion que tiene como fin la
congregacion de distintos perfiles de personas que buscan establecer una relacion con
Dios Jesucristo. Sin embargo, y con la finalidad de profundizar en este concepto, para
todos los creyentes la Iglesia también representa el cuerpo de Cristo, pues cada uno
de ellos lo conforman y son parte de El. (Definicion, 2009)
6.1.2. Cristiano. Referencia a aquel que practica el cristianismo. Persona que
fomenta el temor de Dios en su vida, tratando de cumplir los mandamientos
establecidos en La Biblia para su emprendimiento personal y el de su entorno.
(Ediciones Sedmay, 1980)
6.1.3. Organizacion. Koontz y Weihrich (1999) definen la organizacion como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas y el conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos asignados a un administrador con poder de
autoridad, delegacion y estructura organizacional. La organizacion representa una
vision de trabajos en equipo con objetivos estratégicos para una retribucidén monetaria
o sin fines de lucro.
6.1.4. Voluntarios. Persona que toma cualquier decision o actuar por cuenta propia,
orientando a la voluntad. Este tipo de acciones frecuentemente se realizan sin esperar
nada a cambio, debido a que los voluntarios son movidos por su propia ética, valores
o fundamentos espirituales que los mueve a sentirse satisfechos con el desarrollo de

estas actividades. (Definicion, 2005)
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6.1.5. Relaciones publicas. John Marston (1998) indica que las relaciones publicas
constituyen a la funcion administrativa que evalta las aptitudes del publico, identifica
las politicas y los procedimientos de una organizacion con el interés publico, y ejecuta
un programa de accidon y comunicacion para ganar la comprension y aceptacion del
publico. Esto significa que la colaboracién de todos estos conjuntos de acciones
permite un resultado satisfactorio para la retroalimentacion de la organizacion.

6.1.6. Plan de medios. Un plan de medios es la seleccion especializada de los medios
correctos por el cual se debe realizar todos los planes de difusion y concientizacion
de marca o bien de una organizacion, esto con el criterio adecuado de obtener los
resultados esperados. (Emprende PYME, 2016)

6.1.7. Politica de medios. Se entiende cono una serie de instrucciones dirigida a una
institucién o empresa para establecer las distintas maneras en las que se comunicaran
los representantes de esta con los medios informativos o bien los medios establecidos
en el plan de medios. (Mglobal, 2015)

6.1.8. Analisis de contenido. Entre los autores que estudiaron esta técnica de
investigacion, se encuentra Berelson quien considera que ésta técnica es favorable
para la descripcidon objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido de la
comunicacién. Esto indica la validez de toda la informacion que se recaude a través
de los medios, ya que es mucho mas importante considerar informacion real por muy
poco relevante que sea, a obtener datos completamente relevantes, pero con poca
factibilidad. (Berelson, 1952)

6.1.9. Normas. Son un conjunto de principios que permiten establecer estandares de
comportamiento adecuado con el objetivo de ser respetados a lo largo de la realizacion

de ciertas actividades. (Definicion, 2009)
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6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1. Comunicacion. La comunicacion es aquella accion que persigue el
intercambio de informacion, en el que se tiene una transmision deseada por
medio de diversos canales, utilizando ciertos puntos de partida y de llegada,
llamados emisor y receptor. (Wood, 2003)

6.2.1.2. Comunicacion corporativa. Para Garcia (2017) la comunicacion
corporativa es aquella comunicacion que se compone de multiples
herramientas y procesos que, al aunarlos, se convierten en una manera
eficiente de dar a conocer, desarrollar y construir toda una plataforma
registrada bajo el perfil de una empresa que estd interesada en mantenerse en
el mercado en un futuro proximo.

6.2.1.3. Identidad corporativa. La identidad corporativa engloba aspectos
tales como la manera en la que cierta empresa u organizacion se ha dado a
conocer delante de los consumidores, las opiniones que se tenga sobre la
corporacion en cuanto a temas de crédito, margenes de utilidad y secuencia de
apariciones en publicidad. La identidad corporativa se compone de una cultura
corporativa, la cual influye en el personal interno tomando en cuenta sus
valores, sus creencias y sus pautas de conducta; la filosofia corporativa agrega
las misiones corporativas, la vision corporativa y los valores centrales
corporativos; y, por ultimo, la comunicacion de identidad corporativa busca
crear un vinculo especial entre el colaborador y la empresa para lograr calidad

en los procesos establecidos. (Capriotti, 1999)
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6.2.1.4. Personalidad corporativa. Se compone de todas las ideas que el
publico de una organizaciéon tiene en cuanto a la misma, realizando una
proyeccion de cierta imagen intencional que se quiere generar con un
propdsito especifico. Sin embargo, nada mantiene mejor la personalidad
corporativa de cualquier organizacion como sus métodos para enfrentar crisis
empresariales pues se mantiene una conexion a la filosofia de los
representantes internos. (Artabia, 2005)

6.2.1.5. Responsabilidad social corporativa. Iniciativa que evalla la gestion
de impacto sobre las actividades que realiza una empresa, tomando conciencia
y responsabilidad sobre los efectos que se desarrollen en la misma, asi como
también en los socios, trabajadores, publico y demas relacionados.
(Gestidpolis, 2016)

6.2.1.6. Comunicacion interna. Montiel (2017) indica que la comunicacion
interna es la respuesta a la necesidad de motivar y mantener informado al
recurso humano de una organizacion, con la intencion de retener a los mejores
en un entorno en donde los cambios suceden con mucha rapidez. Cada una de
las empresas que se encuentran liderando los mercados tienen presente que
son lo que es todo su equipo humano, por lo que las teorias indican que, con
mejor motivacidon se obtienen mejores resultados. Este tipo de estrategias
empoderan al recurso humano déndole la oportunidad de brindar

retroalimentacion a cada una de las cabezas de los distintos departamentos.

19



6.2.1.7. Comunicacion externa. La comunicacion externa establece una serie
de acciones destinadas a la operacion del envio de informacion, a través de
cualquier medio, hacia todo el publico de una organizacion o empresa. Cabe
agregar que esta informacion compartida también puede tener como
destinatarios a todas las personas ajenas a una organizacidon que puedan
beneficiarse de dicha publicidad. (Deusto Informacion, 2017)

6.2.1.8. Flujo de informacion. El flujo de informacion puede manejar dos
distintos conceptos: uno de ellos establece que existe una deduccion
preliminar de dos objetos o enunciados que se complementan entre si, esto
indica que existen la posibilidad de obtener informacion sobre ciertas acciones
al hacer un analisis de la accién que lo precedid. Sin embargo, la segunda
definicién implica una cadena de actores que manejan distintas informaciones
para completar un proceso establecido. (GlossariumBiTri, 2009)

6.2.1.9. Internet. Una de las herramientas mas innovadoras del siglo XXI, ya
genera un puente de comunicacién completamente ambiguo y funcional para
la globalizacion que el mercado experiment6 estos ultimos afios. Al ser una
red informatica de nivel mundial que transmite informacion en un lapso de
tiempo relativamente corto, es considerable un medio de comunicacién pues
permite tener una retroalimentacion en la misma cantidad de tiempo en la que
se ingresa a cualquier portal. (Definicién, 2008)

6.2.1.10. Redes Sociales. Diversidad de portales que generaron tendencia en
las generaciones actuales al definirse como una estructura de grupos de
personas que establecen un vinculo a través de gustos, opiniones, actividades

de ocio o de conducta laboral. (Definicion, 2011)
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6.2.1.11. Television. Invento electronico que ha revolucionado el sistema de
transmision de imagenes y sonidos a distancia con el objetivo de transmitir
informacion, publicidad y mensajes. (Definicion, 2008)
6.2.1.12. Harold Laswell. Laswell uno de los autores considerados padres de
la comunicacioén; pionero de la Ciencia politica y de las teorias de la
comunicacion. Laswell se dedico a analizar las técnicas de propaganda de la
guerra mundial, también analizé el fendémeno del liderazgo politico. Asi llega
el estudio de los medios de comunicacion que son el canal por el que se
difunden los mensajes propagandisticos. (Capriotti, 1999)

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1. Diseiio. Creacion original de distintos materiales, con la finalidad de
brindar una apariencia final a la produccion de algo en concreto. Es un
concepto que se orienta a la rama de las artes plasticas, arquitectura,
ingenieria, como otras. Maneja distintas formas de inspiracion, pero todas
emplean una visualizacion grafica del resultado final del proyecto. (Concepto
y Definicion, 2016).
6.2.2.2. Disefio Grdfico. Entiende y define a la profesion que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades establecidas de comunicacion visual. Esta
se ha convertido en una demanda completamente obligatoria, ya que cualquier
tipo de transmision de informacidn requiere de algo visual y atractivo para el
ojo del publico y de esa manera, generar un vinculo que permanezca dentro

del espectador. (Concepto y Definicion, 2016).
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6.2.2.3. Diseiio de guias. Al dejar establecida la definicion de disefio grafico,
se establece que el disefio de guias maneja la misma idea del concepto: brindar
ayuda visual a la informacién que se desee comunicar. En este caso, existen
diversas organizaciones en donde es necesario implementar guias digitales
para dejar claro ciertos procesos establecidos; se maneja digital también para
generar conciencia sobre el medio ambiente y utilizar la responsabilidad
corporativa como herramienta. (Concepto y Definicion, 2016).

6.2.2.4. Imagen Corporativa. E un concepto completamente ajeno a la
identidad visual corporativa, ya que la imagen corporativa establece un
resumen de todos los criterios que un publico especifico tuvo de cierta marca,
empresa u organizacion mucho antes de conocer sus productos o interactuar
con sus servicios. (Somos Waka, 2017)

6.2.2.5. Isologo. Representacion visual de una marca a través del disefio
grafico que unifica imagen y tipografia en un mismo elemento, sin que sea
imposible la lectura de esta. Como identificador en estos elementos visuales,
es importante establecer que ni la tipografia ni la imagen pueden presentarse
individuales, ya que rompe con la linea grafica que manejan corporativamente.
6.2.2.6. Color. Presencia de luz fisica, sensorial y visual que se recibe a través
de los 0jos. El color es poderoso para generar cualquier tipo de mensaje visual
en el publico pues tiene la capacidad de influir y dar relevancia a diversos
mensajes. (Concepto y Definicion, 2016).

6.2.2.7. Diagramacion. Es una rama del disefio editorial que tiene como
objetivo la organizacion de espacios para contenidos escritos y visuales,

orientado a la mejor comprension por parte del lector. (Agencia Chan, 2017)
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6.2.2.8. Herbert Bayer. fue un disefiador grafico, pintor, fotografo, escultor,
director de arte, disefiador ambiental, arquitecto y arquitecto de
interiores austriaco que fue ampliamente reconocido como el tiltimo miembro
vivo de la Bauhaus. Bayer desarrolld un estilo visual nitido y puramente
minimalista. Asi, siguiendo esta pauta, se convirti en el tipografo mas famoso
de la época, creando un alfabeto simplificado. Usaba siempre mindsculas y
todas sus fuentes eran claras y geométricas. Su fuente mas famosa es la que
digitalmente se llama Architype Bayer. (UIAH.FI, 2007)

6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias.

6.3.1.1. Semiologia. Es la ciencia que permite el estudio de la comunicacion
a través del analisis de los signos en la vida social en el &mbito de la lingiiistica
y semiotica. Estd orientada al estudio de los signos producidos por el ser
humano. Generalmente se le encuentra parecido a la semidtica, pero ésta se
dedica a cierto grupo de naturaleza. (Definicion, 2008)
6.3.1.2. Semiologia de la imagen. Es el estudio que se dedica a comprender
el mensaje que la imagen y la comunicacion visual quieren brindar a través
del analisis del color, formas, iconos y composicion para brindar una
generalidad histdrica y antropolédgica. (Portal Comunicacion, 2014)
6.3.1.3. Semiologia del Discurso. Es el estudio que se dedica a brindar andlisis
hacia la lingliistica como sistema de signos y como arreglo de unidades
jerarquizadas, dando paso a procesos de significacion y conocimiento de

expresion. (El Lenguaje, 2007)
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6.3.1.4. Ciencias de la Comunicacion. Son todas las ciencias que ejecuta la
sociedad para tener un nivel de comprension mas alto en cuanto a los diversos
procesos de comunicacion que existen en la actualidad; brindando distintas
herramientas que pueden solventar el entendimiento y el flujo de informacion,
asi como también el contenido del mensaje y la calidad de este. (Wood, 2003)
6.3.1.5. Lingiiistica. Es la ciencia y disciplina que estudia e investiga el
origen, la evolucion y la estructura del lenguaje, a fin de normar los estandares
que rigen las lenguas, tanto antiguas como modernas. El estudio del lenguaje
puede significar algo desconcertante debido a sus distintas complicaciones y
la habilidad de desarrollarlo desde el momento en que nacemos. (El Lenguaje,
2007)

6.3.1.6. Pragmadtica. Se dice de la practica o la realizacion de las acciones y
no directamente la teoria. Esto, aplicado a la lengua se puede denominar el
estudio del contexto de todo lo que rodea el lenguaje, asi como el desarrollo
de las distintas ideas principales. El andlisis pragmatico tiene como influencia
los variables de la situacion, el contexto sociocultural, las personas, el emisor,
el receptor, entre otros. (Significados, 2015)

6.3.1.7. Sociologia. La sociologia brinda el estudio de las relaciones sociales
que se desarrollan en la sociedad actual y los distintos analisis que se pueden
realizar a partir de esto. Tienen como consideracion las conductas, tendencias,
fendémenos sociales y problematicos que se identifican de manera colectiva en
un ambito social. Seguin Max Webber, uno de los principales precursores de

esta ciencia, concibe la sociologia como la ciencia que se enfrenta a la accion
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social desde un enfoque de conocimiento interpretativo para explicar el
desarrollo y los efectos que pueden tener colateralmente. (Significados, 2018)
6.3.1.8. Andragogia. Es la ciencia que tiene como objetivo el aprendizaje y
ensefanza para personas adultas. Se persigue fielmente que el adulto maneja
mejores maneras de aprendizaje pues tiene un criterio de lo propio, de valores
éticos y morales, como conciencia politica y social. (Knowles, 2001)
6.3.1.9. Psicologia. La psicologia es considerada como una ciencia que esta
basada en la evidencia que obtenemos mediante el andlisis del
comportamiento, tratando la mente y el cerebro. También es una ciencia que
estudia la conducta del hombre, sus experiencias intimas y las relaciones entre
ambas. (James, 1998)
6.3.1.10. Psicologia del Color. La psicologia del color puede ser un estudio
completamente reciente sobre el efecto y el analisis que tienen los distintos
colores sobre el consumidor o cliente final. Es relativa la capacidad de cada
uno de los elementos en las distintas paletas sobre la influencia en la conducta
humana, esto dejando en claro que el andlisis es mucho mas profundo.
(Concepto y Definicion, 2015)

6.3.2. Artes.
6.3.2.1. Artes grdficas. Se relaciona al diverso conjunto de técnicas, oficios,
trabajos y profesiones en donde se ve involucrado directamente cualquier
expresion grafica o en la expresion editorial. (Definicion ABC, 2017)
6.3.2.2. Tipografia. La tipografia es el arte, la destreza u oficio en la industria
de la eleccion de distintos tipos de letras para desarrollar una labor de

impresion. Engloba todos los simbolos, como los numeros y las letras de cierto
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contenido. En la actualidad, existen diversas categorias de tipografia pues con
el tiempo es importante innovar cada una de las expresiones visuales para que
cualquier elemento visual grafico permanezca en la vanguardia. (Definicion,
2010)

6.3.2.3. Ilustraciones. La ilustracion es la capacidad visual de brindar recursos
graficos originales para documentos o distintas decoraciones. Es la accion y
efecto de ilustrar; son maneras mas sencillas de brindar luz al entendimiento.
(Definicion, 2013)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1. Teoria del Color. Son un conjunto de reglas basicas que permiten la
mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinandolos,
denominandose, asi como un encuentro entre la ciencia y el arte. Estandariza
conocimientos sobre los colores y sus aplicaciones visuales. (About Espafiol,
2017)

6.3.3.2. Teoria de recorrido GESTALT. También conocida como teoria de la
percepcion visual; es un conjunto de actividades que comprenden el proceso
de la vision al recibir sefiales del mundo circulante. Se maneja en tres fases:
sensacion y captacion de la imagen, seleccion y precepcion. (Prezi, teoria de
la percepcion visual GESTALT, 2014)

6.3.3.3. Tecnologia. Es la aplicaciéon de un conjunto de conocimientos,
habilidades y proyecciones con un claro objetivo: conseguir una solucion que
permita a la sociedad y al ser humano resolver un problema determinado, asi
como también satisfacer una necesidad en un ambito concreto. (Definicion,

2008)
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6.3.3.4. Design Thinking. Esto es una teoria que se ha estudiado en los tiltimos
tiempos como una herramienta que esta enfocada en fomentar la innovacion
en las organizaciones de una forma eficaz y exitosa. Gracias a su aplicacion
se ha desarrollado como una metodologia que persigue la creatividad en el
pensamiento y en el desarrollo de campanas publicitarias. (Innovation Factory
Institute, 2013)
6.3.3.5. Teoria del diseiio. Se les conoce a todas las recopilaciones de
investigaciones que se han desarrollado y que pueden brindar destinos
descubrimientos y reglas en cuanto al disefo. Este tipo de informacion se
clasifica en dos tipos: conocimiento nomotético, el cual rige las regulaciones
gubernamentales, estandares para propiedades y calidad de productos,
patentes, entre otros; mientras que el conocimiento idiografico, se refiere a los
productos individuales pero que se pueden generalizar a otros productos.
(UIAH.FI, 2007)

6.3.4. Tendencias.
6.3.4.1. Explosion de colores vivos. El aumento en la intensidad de los colores
ubicados en los distintos disefios de la actualidad se debe a la prioridad de
llamar la atencidén del consumido o usuario, por lo que las paletas de colores
vividos de hacen mds populares. (Venngage, 2018)
6.3.4.2. Fuertes puntos focales tipogrdficos. En la tipografia, las fuentes en
negrita proyectan importancia y, actualmente, buscan representar
individualidad e innovacion; sin dejar atrds el hecho de que estas fuentes

tienen mejor visibilidad desde cualquier dispositivo movil. (Venngage, 2018)
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6.3.4.3. Minimalismo colorido. A diferencia del minimalismo tradicional, que
busca reducir al minimo el disefio, a solo los componentes necesarios
rechazando las ideas complicadas y desordenadas. Esta nueva tendencia es
dominada por el color y la creatividad. (Venngage, 2018)

6.3.4.4. Degradados y Duotono. Las tendencias en duotono son lo mas
recomendable al momento de aplicar un disefio a empresas en donde los
colores solicitados sean los institucionales, y dicha paleta de colores puede
que cierre el paso a muchas maneras de diagramar. (Venngage, 2018)
6.3.4.5. Fotografias auténticas. Anteriormente, para cualquier material
grafico, se utilizan recursos fotograficos muy rebuscados, lo que también
causa que el usuario no se sienta identificado con lo que puede visualizar. La
mejor tendencia es la utilizacion de fotografias de personas, momentos y
lugares reales. (Venngage, 2018)

6.3.4.6. Esquemas de Colores Claros y Oscuros. Esta utilizacion busca
simplificar al lector o usuario a comprender mejor el contenido que estd
recibiendo, dependiendo de cada situacion. El cambio de los colores puede
servir de guia para la utilizacion de una aplicacion, la lectura de una

presentacion o una promocioén a un producto nuevo. (Venngage, 2018)
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6.3.4.7. Ejemplos de Tendencias.

Colores Vivos Minimalismo Colorido

LI 1
€ &G ¢ %

€ 6 G

Fuentes Tipograficas
ST 60 PUREBODS]
PURE
v 50 Pl
05 ]
STGO' :
N PURFRNNST N

(Banco de imagenes, Venngage, 2018)
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CAPITULO VII
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Y PROPUESTA
PRELIMINAR




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

n completamente

El tablero de c ie
ion al disefio de una guia digital. Forman

aterrizada sobre la apli
parte de una repre paldo teo

CIENCIAS

ico para afirmar

el proyecto realizado.

ARTES GRAHCAS

Sa relaciona al diverso
conjunto de teonlcas,
yoficios en donde
seveinvelucrada
directamente
cualouier exprasidn
grifica.

FUENTES X FOTOGRAFIAS
TIPOGRAFICAS Y coLl L AUTENTICAS
Eni la tipografla, las fuentes T " B “

A ifen o i i La mejor tendencia es
a Litilizscidn de ot

&nnegrita proyectan
it 1w da personas, momentos

ngortancia y buscan
fa innavaciin;

sin dejar ateds of hecha
de que se ven mejor
desde cualquier
dispositivo mévil

De esta forma, con cad
or facilidad y con
al tomar en cuenta qu
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7.2. Conceptualizacion

7.2.1 Método. El método por utilizar dentro de la conceptualizacion serd el método
de SCAMPER, que consiste en una asistencia de pensamiento sobre posibles cambios que se
pueden realizar a un producto, proceso o servicio existente con la finalidad de crear uno
nuevo a través de distintos filtros posibles. Las siglas que conforman la palabra se desglosan
para los elementos de Sustituciéon, Combinacion, Adaptacion, Modificacion, Poner en otro
uso, Eliminar, Reversar.

7.2.1.1. Aplicacion del método.

SUSTITUIR

[ CONSOLIDAR LA

I INFORMACION DELOS §
PROCESOS DE REDES |

SOCIALES

COMBINAR

INTEGRAR LOS CONO-
CIMIENTOS DEL AREA

DE REDES SOCIALES
Y DISENO GRAFICG,

ADAPTAR

AL MANEJAR UNA
LINEA DE DIRECCION,
\ SE ESTABLECE UNA
) UNICA LINEA DE
MENSAE

REVERSAR
MIGRAR DE UNA

ALIMENTACION
PROPIA.

|

SCAMPER |

ELIMINAR
RRADICAR LA FORMA!
TRADICIONAL EN QUE
SE CENTRALIZABAN
LOS FLUJOS DE

PONER EN OTRO
uso
UTILIZAR LA GUIA
COMO EJEMPLO
DEL MATERIALY
METODOS
MODIFICAR P

PRODUCIR UNA GUIA
DIGITAL QUE PUEDA
ODIFICAREL FLUIG
DEL PROCESO
GRAFICO
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7.2.2. Definicion del concepto.

Una guia digital que consolida e integre todos los conocimientos del area de
publicaciones fotograficas para el departamento de disefio y redes sociales.
Una guia digital que pueda establecer una linea tUnica de disefio y
comunicacion.

Una guia digital como orientacion a la cultura organizacional del area de
disefio grafico y redes sociales.

Migrar de una actualidad sin ninglin tipo de guia que pueda sugerir el
contenido fotografico en redes sociales a una cultura de actualizacion
constante.

Delimitar el cambio definitivo sobre la centralizacion de los estandares a
tomar en cuenta para la creacion de contenido fotorgéfico a publicar en redes

y medios sociales.

“Guia digital como orientacion a la cultura organizacional fotogrdfica del departamento

de diserio grdfico y redes sociales”.

El proyecto de tesis tiene como finalidad la orientacion hacia los voluntarios que

ejercen tareas o asignaciones dentro de la congregacion, con la finalidad de facilitar la

comunicacion interna entre departamentos, la seleccion de estandares en cuanto a los temas

fotograficos y las variables a tener en cuenta al momento de generar contenido para cada uno

de los medios de comunicacion y redes sociales.
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7.3. Bocetaje
Se define como una primera idea de un proyecto visual, en el que se permite plasmar
las distintas opciones antes de llegar al acabado final. El bocetaje permite al creativo aclarar

ideas, observar distintas posibilidades y proyectar el resultado final de la obra.
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7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Portada “A”.

11 pulgadas

0- 2

8.5 pulgadas

——
L

Identificacion de elementos:
1. Fotografia aérea del templo de Casa de Dios.
2. Triangulos opuestos.
3. Titulo descriptivo.
4. Logo de Iglesia Casa de Dios.
Descripcion.
La portada puede mostrar visualmente el alcance que la congregacion tiene al presentar una

vista aérea del templo, asi como muestra claridad y estandarizacion con la misma linea de disefio

organizacional.
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Portada “B”.

11 pulgadas

N\

N\
\

L

8.5 pulgadas

Identificacion de elementos:
1. Fotografia frontal del templo de Iglesia Casa de Dios
2. Titulo descriptivo
3. Figuras poligonales
4. Logo de Iglesia Casa de Dios

Descripcion:

La portada puede mostrar elementos organizados con la finalidad de brindar un balance

agradable a la vista del lector, de acuerdo con las tendencias en Disefio Grafico para desarrollar

material editorial.
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Prueba Tipografca.

Nexa Black.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimninopqrstuvwxyz

1234567890

Nexa Regular.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmninopgrstuvwxyz

1234567890

Prueba de color.

—
B: 71%

y

X

2

]
R: 0

]
K: 0%
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7.3.1. Proceso de Bocetaje. °

Portada “A”

11 pulgadas

GUIA DIGITA

PAKAMORMAR L AC PYBLICAC\ONES
EN KEDES SOQALES Y 11EDIOS Er
1GLES A CASA DE LIOS

D

| 2

L |
8.5 pulgadas

Identificacion de elementos:
1. Fotografia aérea del templo de Casa de Dios.
2. Triangulos opuestos.
3. Titulo descriptivo.

4. Logo de Iglesia Casa de Dios.

Descripcion.

La portada puede mostrar visualmente el alcance que la congregacion tiene al presentar una

vista aérea del templo, asi como muestra claridad y estandarizacién con la misma linea de disefio

organizacional.
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7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Portada “B”

11 pulgadas

N\

|
|

GUIA PIGITAL

8.5 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Fotografia frontal del templo de Iglesia Casa de Dios

2. Titulo descriptivo

3. Figuras poligonales

4. Logo de Iglesia Casa de Dios

Descripcion:

La portada puede mostrar elementos organizados con la finalidad de brindar un balance

agradable a la vista del lector, de acuerdo con las tendencias en Disefio Grafico para desarrollar

material editorial.
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7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Segmento ;Qué es Casa de Dios?

_éouz/
£S CASA
_DE D10sr?

&@@XQXOXOXOXDXOXD)@%@@@war
NOVOYOXOKD KOK CKOKOXNO XXX CRORTR R

FOXCXOXOXOXOXD XOXE X0 KOXO YK OROLCKORD
YOXEHE XOYO KOXE YOXOKOXO X OXOXOXOXOKOY.
JOXO X0 XOXO XO X6 XOKO XOY OXOVOXOVER T
YOXOROXOXOKOXD XOKD XOXOX.0O XONOL D

XOMOXOKOXOXOXOXO X0 XOXOXOXBLOXOK
XOXOXOXO XO XO XOYOXOXDXONOYONOY

XDXOXO XOXOXOXOXO XOXOXOX OXDYO L
XOXC XOXO X.OXO X0 X.0 X0 XDYOXOXOXKO
XOXOX O YO X OY OXO X0 XO XD XOXOXOX
XOXOXO YO DYOX OOk © X \OXOXOKOX
Y0 OO YO XOYOX OXOXO X0 XON OXOXOX |

L h

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Identificacion de elementos:
1. Titulo sobre “;Qué es Casa de Dios?”
2. Texto referente
3. Figuras poligonales
Descripcion:
La pagina siguiente es una representacion de la breve explicacion que se llevara a cabo sobre

el significado que la congregacion maneja y las distintas evoluciones que han tenido a través de los

anos.
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7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Segmento de Antecedentes e Importancia.

ANTECEDENTI

=
|

JOXOYOYD XOYOUKOY. XOXOYXOXHOKOK OO,

(ONOLOYONOYOXO . XOXOXOXOXCYOYOXEX.
YOVOYOOYOXOYOD X YOXOKOXOROYOY.OXDK. |
XOXOYOYO XOYOXOXO % XDXOXOXOXOXOXOXOX |

8.5 pulgadas
Identificacion de elementos:
1. Titulos descriptivos
2. Poligono
3. Figuras poligonales
4. Fotografias descriptivas
5. Texto referente

Descripcion:

La pagina siguiente es una representacion de la breve explicacion que se llevara a cabo sobre

el significado que la congregacion maneja y las distintas evoluciones que han tenido a través de los

anos.

40

11 pulgadas




7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Segmento de Objetivos de Redes Sociales

_

os

| PASTORES | | COMUNICAR

YOLOYOY LOYOYOY| (Y0¥ O RO KOYOHHT |
- .

Oxox OYOND] YOO KOY Y ONOXT (Moo Yo mesetn O |
CXOXOKOXOXCHOK | (XX OECKNTATKD| [ KGO A CLOHEA.
XOXOXOXOXOXCXO| [XOYONOXOXOLOK | [KOKON 2Of0 {ORor |
XD XD XO YOG | XX ORI, | OIS LOL

XOXOXOXOXOXOKOXD)| | XOLOLOXOL OKOE. | |YOXOXO XSO XD
XOYOYCOXOLOKOY: [XONSKOLOKOKOY| (YOXOXDLOKD FOIEK

11 pulgadas

Pfen\ten‘-dos 2Cacy ‘
|

l = /

L

8.5 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Titulos descriptivos

2. Subtitulo

3. Texto referente

4. Fotografias descriptivas

5. Figuras poligonales
Descripcion:

El boceto anterior realiza una vision sobre el area del porqué son importantes las redes

sociales y cuales son los objetivos ubicados en distintas ramas a través de estas herramientas utilizadas

correctamente.
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7.3.1. Proceso de Bocetaje.

Segmento de Tipos de Redes Sociales.

OXHOXO
NOXOXOYOXOWOY

11 pulgadas

YOXOXOXOKOXOX

8.5 pulgadas
Identificacion de elementos:

1. Titulos descriptivos
2. Subtitulo
3. Texto referente
4. Fotografias descriptivas
Descripcion:
Boceto formal con referencia a los tipos de redes sociales que se ejecutan dentro de la

organizacion, su descripcion y porqué se desarrollan de mejor manera en ese publico objetivo.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 1: Edicion de fotografia en Photoshop para brindar mayor claridad y brillo dentro de la

fotografia de la portada.
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Paso 2: Apertura de InDesign.

Id  Ackive Bicén Maguetacion Testn Obits Tabla Ver Ventana fpuds B s53% v | [ v (M P e - | D = Sexs]
——— « | [woeem | [ 1 | Becie ce pigina foraren [t obionos e mumvan oo a pigina | 1=
LB .o i M B | (o e e ] i i s =

£
i

- Tom

G vincules
3_ = Taeo
@ coler

§ B e

LELT OIAZN BRSNS |FIE~> |

L]

= s

Wt W @Seeoes - ¢ u

Paso 3: Colocacion de la imagen en InDesign.

Id  achivo Edicien  Mauetacion Testo  Objetm Tabla  Ver Vemtns Awdn B s0o% v | P miv (B

I e 1C0 AW Eix )0 Qn WS XH- |0 Mot ]
= il T : | o s [ [— e > @R

|

Ips»

s OO IO
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3
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=1 = =

58
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Paso 4: Apertura de Adobe Illustrator para generar los elementos graficos.

Paso 5: Colocar la imagen ya editada para ubicar exactamente a medida los poligonos.
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Paso 6: Crear mascara de recorte para quitar excesos de imagen.

Deshacer Escala
Rahncer

Parspactha

Agripar
Crear miscar de recorte

Transformar

Dyganizar

Seleccionar
L

Paso 7: Herramienta de estrella para optar por un tridngulo de tres picos.
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Paso 8: Con la herramienta reflejo, realizar una copia de lado opuesto del triangulo. Colorear.

GUIA DIGITAL

PARA NCOHRMAR LAS PUE =
EMNREDES S ALES Y MEDIOS EN

5& DE DIOS
2019
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Paso 11: Colocar logo de Casa de Dios.

GUIA DIGITAL

PARA NORMAR LAS PUBLICACIONES
EN REDES SOCIALES Y MEDIOS EN
CASADE DIOS

Paso 12: Colocacion de los recursos graficos en InDesign para complementar la portada.

Id  aschive  Edicién  Maguetscién  Teste  Objet Tabla Ver Ventes Ayuda | B S03% + | [ J6(~ EE- Aspectosesencies = | (B3 [=le] x |
P a: PG O aw Ao tr o0 Qs ME K |0 eyl | L
= A % B - Y ,-.[.=1;uﬂ:-—'_»_iu:°ﬂ-’ Bx [ - e i
k[
;.f B ' Capns
B Y Wincobos
el
B = Tram
é @8 Color
B Mumtrm

8NN pGaE EATN ERARNSE
s |

s O oo

i al P (B @Feom - ; u
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7.4. Propuesta preliminar

Portada.

11 pulgadas

GUIA DIGITAL

PARA NORMAR LAS PUBLICACIONES
EN REDES SOCIALES Y MEDIOS EN
CASA DE DIOS
2019

8.5 pulgadas

Identificacién de elementos:

1. Fotografia aérea del templo de Casa de Dios.

2. Triangulos opuestos.

3. Titulo descriptivo.

4. Logo de Iglesia Casa de Dios.
Descripcion.

La portada preliminar muestra visualmente el alcance que la congregacion tiene al presentar

una vista aérea del templo, asi como muestra claridad y estandarizacion con la misma linea de disefio

organizacional e institucional.
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7.4. Propuesta preliminar

Segmento ;Qué es Casa de Dios?

DE DIOS?

Nacieror come congregacien el 11 de septiermbre de
1994, |luege de gue el Senor llamd a los pastores Cash
¥ Sonia Luna o emprender el minlsterio para el cual los
habia escogide. La iglesia inicio con k reunien de tres
famillos amigas en lo sala de o cosa de una de ellas

11 pulgadas

Desde ese momenta, &l Sefor habld diciendo que di-
cha Iglesia ne habio naclde en el corazédn de un hombre
sina en el de Dios y que seria conccida, al igual gque el
Arca del Pacto, por las maonifestaciones de Su presancio,

En 1995, se trasladaren al salén de un hotel copitali-
no y luegeo. al auditdrium de la Cdmara de Industria. La
tercern sede fue el lugar que carifcsamente llamaba-
mes “La bodeguita’. un lugar ubicado en el bulevar Los
Préceres de la zena 10, con capackdad para 550 slllas,
El 9 de septiembre de 2001 =e inougurd &l templo en
San José Pinuln, con capacided paro 3500 sillas y un
arec de estocionamiente para mas de mil automdviles,
En enerc de 1839, se inicio con los grupos de Discipulado
¥ les Encuentros: mas tarde. con la Academia de Lideres.
El crecmiento schrenatural que &l Sefor ctorgd a Caso
de Dios metive la construccion de un nusve templo con
capacidad para 12 mil butacas y parguee para 3300
wehiculos. Dicho templo se inaugurd en abril de 2013

8.5 pulgadas

Identificacion de elementos:
1. Titulo sobre “;Qué es Casa de Dios?”
2. Texto referente
3. Figuras poligonales
Descripcion:
La pagina siguiente es una representacion de la breve explicacion que se llevara a cabo sobre

el significado que la congregacion maneja y las distintas evoluciones a través de los afios.
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7.4. Propuesta preliminar

Segmento de Antecedentes e Importancia.

Desde ol afa 2009 e rea-
lizd lo creccién de los re-
des sacides de pastor Cash
Luna, debida al crecimien-
ta incremmental y para hacse
una separacidn de marcos
== tomd la decisién de creor
las rades socices de Cosa ds
Dios y pastorn Sanin Lura
donds == empszario o publi-
car contenido especifice par
rad sacial

Actuolments, se tisns un de-
partamento de redes soca-
les con un encorgoda. v dos
community manager. que s
encargan de gensrar

=l contenida, publicar y erear
Intaraceidn eon los usuorios
e ks redes socioles.

Lex audiencia como irnstibi-
cign religosa varia entre los
miembras de lo congrego-
citn y muches cristionoe o
creyentss qus anbelan una
Palabra fresea de Dics. Se
cuenta con seguidores de
atros palses, fonto de o igls-
sies y de los postores, dende
estin interesodos en sober
qué actividades s sstdn ho-
cisndoy qué mensoie == eskd
comportiendn

En al ambite religlosa la -
portancia del social media
e el tener contocta dirscta
con los msmbres da la igle-
sics con o finalidod de lagrar
upe eomunicacidn  sfectiva
para ambas portes; para
mismbra de b iglesia par-
qus es atzndide y termado en
cuenta: y paro o organizo-
cifn pargue tene un contac-
to abizrto v dirscto con ellos
con el que logro satisfacer
=us recesidodes,

Las redes scciaks == han

comvertide en el media,

IMPORTANCIA

en fue. come irstitucien, ss
posiole comunicarsa con la
corgragoeidn, ya gus Sste
tiena aleanse mundial y e
pueds llegar a ellos desde
cuclguier parts

La que prindpalments  se
quisrs comparkr son: anun-
cios y actividades ministe-
rides y recursos parma gque
los personcs seon edifica-
des, comno versiculos biblieos,
frases, prédicas dominicales,
eubrir los sventos stc

Identificacion de elementos:

1. Titulos descriptivos

2. Poligono

3. Figuras poligonales

4. Fotografias descriptivas

5. Texto referente

Descripcion:

La pagina preliminar siguiente brinda los antecedentes de la congregacion, asi como la

manera de desarrollarse y la importancia que maneja la imagen de la iglesia delante de las redes

sociales.

8.5 pulgadas
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7.4. Propuesta preliminar

Segmento de Objetivos de redes sociales.

OBJETIVOS

Para Iglesios

- COmpurtir el mensaje de
Jecds, llovande esperan-
za. poz fortalecimiento de
fe y saklacion,

¢+ Oue toda publicackin sen
de edificacidn y bendicion

3 4 les usuarios

+  Comunicarlasoe tividades
de Casa de Dios y sventos
de loz postares Luna.

+ Reforzor el mensoje do- -
minical o través de froses,
wersiculos, artes, campor-
tir prédicos de texta y vi-
deo.

¢ Acercamiento  con los e
personas de kaiglesia

+  Conbtestar dudas y con-
siiltos

Para pastores

Lievar el mensgje de Je-
sl y que tengon un cam-
bie peeitivaen sus vidas o
travss del discursa de la
glesin, ins postanes y sus
msterics,

+ Oue toda publicocion sea -

de edificacitn y bendicidn
a les usuarios come pas-
boros oo son

Ser influencic para los
demas persenas en Pa-
labem y que crean s su
sonidad, salvacény pras-
peridad.

Acercomienta  con  los
perzonasde laiglesioy de
loe seguideres do los pas-
tarss Luna

»  Dara conccer los eventos

dande =l poster estard o«
compartiends

« Oue a través de la vida

cotidiana ss muestrs un
mensak positve d= oex-
hartacien,

+ Ous los pastores se pro-

yecten mis cercanas, sin
perdar su esoncia de par-
sonas que en tods mo-
mente o dan mensajes de -«
Jesisy mativacidn

Qué se debe
comunicar?

Que somos ura iglesia
Yy postores  accesibles,
ya que &l Hpo de froses y
cortenide que se pubtlica
es leghle para cualguier
persana

Semes una iglesiay pas-
tores eercanos, ya o fue
se hacen octvidodes de
todo tpoy paro cualguier
persono. Se conteston to-
doz los mensajes que nos
envian para que los uzua-
rica ser sienban parte de.

+ Cue somos una iglesia

prstores humann yo que
e publicon octividades
do ayuda socal vy vidoo
testimoniales de ayuda al
prajima.

Menzajes de bendicién y
esperarzo, Cristocéntrica
¥ de conecimisnte de la
Polobra y ricas en conte-
nido.

- Somes una iglesa y te-

namas postores actueles
¥ moderncs, que no hay
religiosidad, s no acepta-
cidin

Estamos en constante-
menta crecimienta

Identificacion de elementos:
1. Titulos descriptivos
2. Subtitulo
3. Texto referente
4. Fotografias descriptivas
5. Figuras poligonales

Descripcion:

La pagina preliminar anterior realiza una vision sobre el area del porqué son importantes las

redes sociales y cuales son los objetivos ubicados en distintas ramas a través de estas herramientas

utilizadas correctamente.

8.5 pulgadas
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7.4. Propuesta preliminar

Segmento de Tipos de Redes Sociales.

TIPOS DE REDES SOCIALES

HORIZONTALES

Na tiznen un tema en especifico, se cantron en los contactos. Las persenas lac utilizen para

nteractuary socializarentre si.

o Facebook

Tiaml_nc!nx\:aluntointaga-
cion con otras herramientas
socioles. Sirve para relacio-
nar. comunicar saber qué
pienzan da nosotros {usua-
rios. pasforas. miembros de
la i ia el pas o la comun-

(') Twitter

Mivime de caracteres s

280. por lo que las actudli- o B

zacienes son constantss. Se
utilza etiquetas ¢ hashtags
para clasificar termas do in-
terés alas usuarios

diod), respender nguiztudes,
oncontrar potencales micm-
bros de In iglesio o personas
que tengan necesidad de
Dios, gestionar corversacio-
nesy anunciar eventos.

Tratan de termos especificos y concretos (profesionales o de VE R_

ocio).
@ Linkedin T I-
Curriculum  en linea  del CA-

usuaria y pasiblita la actua-

lizacién y medificacian de in- L E S
formacidn personas y profe-

sional.

Identificacion de elementos:

—

Titulos descriptivos

N

Subtitulo

3. Texto referente

b

Fotografias descriptivas
Descripcion:

Propuesta preliminar con referencia a los tipos de redes sociales que se ejecutan dentro de la
organizacion, su descripcion y el porqué se desarrollan de mejor manera en ese publico objetivo.
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CAPITULO VIIi

VALIDACION
TECNICA




Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
el enfoque cualitativo. EI primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de

los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a
tres representantes del cliente, a dieciséis personas del grupo objetivo que se concentra en
hombres y mujeres entre 25 y 35 afios, que sean colaboradores y voluntarios de los
departamentos de Redes Sociales y Disefio grafico en Iglesia Casa de Dios y a seis expertos

en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo
Poblacion.
La poblacion se denomina el total de personas que estdn directamente relacionadas,
afectadas o involucradas por la realizacion de dicho proyecto.
Muestreo.
El muestreo se toma en cuenta como una porcion tomada de la poblacion total para
poder realizar ciertos estudios y estadisticas a base de los resultados presentados.
Lo forman tres grupos:
e Clientes: Tres personas responsables del departamento de Redes Sociales y Disefio
Gréfico.
e Grupo objetivo: Dieciséis personas, entre ellos hombres y mujeres entre 25 y 35 afios

que sean colaboradores y voluntarios de los departamentos de Redes Sociales y
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e Diseflo grafico en Iglesia Casa de Dios y a seis expertos en el drea de comunicacion

y disefio.

e Expertos: Cinco expertos dentro de la Universidad entre los cuales se encuentran:
a. Lic. Carlos Franco
b. Mgtr. Antonio Gutiérrez
c. Lcda. Andrea Aguilar
d. Lcda. Maria Alejandra Rodriguez
e. Lic. Carlos Jiménez
8.2 Método e instrumentos
El método utilizado en este proyecto es una entrevista, método cualitativo en que se
observard el agrado o desagrado de las personas respecto al material y donde se aplicara la
técnica cualitativa de la encuesta, que serd tomado en cuenta en base a porcentajes.
El instrumento es una encuesta o cuestionario distribuido en tres partes:
a) Parte objetiva. Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos de la guia digital,

con preguntas dicotomicas: Si o no.

b) Parte Semiolégica. Evalia cada uno de los elementos empleados en el diseo.
Idealmente se utiliza una escala de Likert que establezca un minimo de tres variables:

mucho, poco o nada.

c) Parte Operativa. Evalua principalmente la funcionalidad de la propuesta. De igual
forma, se consideran preguntas en la escala de Likert para denominar respuestas
promedio, con variables distintas como: Muy adecuada, medianamente adecuada o

poco adecuada.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte de datos Generales.

Pregunta A: Profesion.

E141% de los encuestados en total se encuentra actualmente desarrollando sus estudios

universitarios.
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Alternativas.
Administrador | Comunicacién Disefio Estudiante Licenciado Maestro Mercadotecnia
Cliente 2 | Cliente 0| Cliente 0| Cliente 1] Cliente 0| Cliente 0| Cliente 2= 5
Experto 1| Experto 0 | Experto 1| Experto 0| Experto 3 | Experto 0 | Experto 0]= 5
GO 0| GO 1]GO 1]GO GO 0| GO 1]GO 2]= 14
Totales 3 1 2 10 3 1 4 = 24
Porcentajes.
Administrador Comunicacion Disefio Estudiante Licenciado Maestro Mercadotecnia
Cliente  8.33%| Cliente 0% | Cliente 0| Cliente  4.17%| Cliente 0% | Cliente 0% | Cliente  8.33%|= 20.8%
Experto  4.17% | Experto 0% | Experto 4.17% | Experto 0% | Experto 12.5% | Experto 0% | Experto 0%|= 20.8%
0% | GO 4.17% | GO 4.17% | GO 37.5%| GO 0% | GO 4.17% | GO 8.33% | = 58.3%
Totales 12.50% 4.17% 8.34% 41.67% 12.5% 4.17% 16.66% = 100%
Grafica.
L4
Profesion s
B Administrador
B Comunicacion
Disefio
M Estudiante
M Licenciado
Maestro
H Mercadeo
Interpretacion.



Pregunta B: Género.

Alternativas. Porcentajes.

Femenino Masculino Femenino Masculino
Cliente 3| Cliente 2| = 5 Cliente 12.5% | Cliente 8.3%| = 20.8%
Experto 2 | Experto 3= 5 Experto 8.3% | Experto 12.5% | = 20.8%
GO 7| co 7= 14 GO 29.2% | GO 29.2%|=  583%
Totales 12 12 = 24 Totales 50.0% 50.0% = 100%
Grifica.

Género S

Interpretacion.
El 50% de los encuestados en total es de género femenino, mientras que el otro 50% es de

género masculino.
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Pregunta C: Rango de edad.

Alternativas.
18 a 20 afios 20 a 30 afios 30 a 40 afios 40 afios 0 mas
Cliente 0| Cliente 3| Cliente 2 | Cliente 0]= 5
Experto 0 | Experto 1| Experto 2 | Experto 2= 5
GO 5| GO 5| GO 41 GO 0f= 14
Totales 5 9 8 2 = 24
Porcentajes.
18 a 20 afios 20 a 30 afios 30 a 40 afios 40 afios 0 mas
Cliente 0% | Cliente 12.5% | Cliente 8.3% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 0% | Experto 4.2% | Experto 8.3% | Experto 8.3% | = 20.8%
GO 20.8% | GO 20.8% | GO 16.6% | GO 0% | = 58.2%
Totales 20.8% 37.5% 33.2% 8.3% = 100%
Grafica.

Rango de edad

L Y
 m18a20 afios F

- m20a30afios
730 a40 afios

M 40 afnos o mas

Interpretacion.

El 38% de los encuestados tiene un rango de edad entre 20 a 30 afos.
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Pregunta D: Puesto.

Alternativas.
Catedrético CcM Medios Disefio Voluntario
Cliente 0| Cliente 3| Cliente 2 | Cliente 0| Cliente 0 5
Experto 5 | Experto 0 | Experto 0 | Experto 0 | Experto 0 5
GO 0| GO 1]|GO 0| GO 2| GO 11 14
Totales 5 4 2 2 11 24
Porcentajes.
Catedrético CcM Medios Disefio Voluntario
Cliente 0% | Cliente 13% | Cliente 8.3% | Cliente 0% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 20.8% | Experto 0% | Experto 0% | Experto 0% | Experto 0% | = 20.8%
GO 0% | GO 4% | GO 0% | GO 8.3% | GO 45.8%| = 58.3%
Totales 20.8% 16.7% 8.3% 8.3% 45.8% 100%
Grafica.
Puesto IS
H Catedratico il
~  EComunity Manager 'ml
" Medios ‘
m Disefio
u Voluntario
[r— = ||l
= > =
Interpretacion.

El 46% de los encuestados desarrollan un puesto de voluntario, representando un porcentaje

elevado del grupo objetivo de este proyecto.
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Pregunta E: Categoria.

Alternativas. Porcentajes.
Categoria Categoria
Cliente 5 Cliente 20.8%
Experto 5 Experto 20.8%
Grupo Objetivo 14 Grupo Objetivo 58.3%
Totales 24 Totales 100%
Grafica.

Interpretacion.

Categoria 9

® Experto

1 Grupo Objetivo

El 58% de los encuestados pertenecen a la categoria del grupo objetivo.
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Parte Objetiva — Pregunta no. 1
(Considera necesario el diseiio de una guia digital para sugerir el contenido de publicaciones
en redes sociales y medios de comunicacion dirigidos a los colaboradores del departamento

de Redes Sociales y Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios?

Alternativas. Porcentajes.
Si No Si No
Cliente 5 0 Cliente 20.8% 0%
Experto 5 0 Experto 20.8% 0%
GO 14 0 GO 58.3% 0%
Totales 24 0 Totales 100% 0%
Grafica.

Pregunta 1 5

Si IIIIIIIIII 100%

No 0%

Interpretacion.
El 100% de los encuestados considera necesario el disefio de una guia digital para sugerir el
contenido de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigidos a los

colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios.
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Parte Objetiva — Pregunta no. 2
(Cree importante investigar las tltimas tendencias sobre los posibles modelos para el disefio
de guias digitales que puedan ser amigables a la vista, para generar una rapida comprension

para el lector?

Alternativas. Porcentajes.
Si No Si No
Cliente 5 0 Cliente 20.8% 0%
Experto 5 0 Experto 20.8% 0%
GO 14 0 GO 58.3% 0%
Totales 24 0 Totales 100% 0%
Grafica.

Pregunta 2 f\

si TRTRRRRRRN 100

No 0%

Interpretacion.
El 100% de los encuestados creen importante investigar las ultimas tendencias sobre los
posibles modelos para el disefio de guias digitales que puedan ser amigables a la vista, para

generar una rapida comprension para el lector.
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Parte Objetiva — Pregunta no. 3
(Considera relevante recopilar la informacion que la entidad desea dejar establecida a través
de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del departamento objetivo para lograr

aterrizar ideas claras y argumentos definidos que respalden la guia digital a realizar?

Alternativas. Porcentajes.
Si No Si No
Cliente 5 0 Cliente 20.8% 0%
Experto 5 0 Experto 20.8% 0%
GO 14 0 GO 58.3% 0%
Totales 24 0 Totales 100% 0%
Grafica.

Pregunta 3 f\

si TRTRRRRRRN 100

No 0%

Interpretacion.

El 100% de los encuestados consideran relevante recopilar la informacion que la entidad
desea dejar establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos definidos que respalden

la guia digital a realizar.
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Parte Objetiva — Pregunta no. 4
(Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imagenes, artes y distintos
materiales graficos que deben publicarse, recursos brindados por la entidad para establecer
una identidad corporativa en la que los colaboradores y voluntarios puedan visualizarlos en

la guia digital?

Alternativas. Porcentajes.
Si No Si No
Cliente 5 0 Cliente 20.8% 0%
Experto 5 0 Experto 20.8% 0%
GO 14 0 GO 58.3% 0%
Totales 24 0 Totales 100% 0%
Grafica.

Pregunta 4 IS

si THIRRERRNT 100

No 0%

Interpretacion.

El 100% de los encuestados considera vital clasificar escenarios correctos por medio de
imagenes, artes y distintos materiales graficos que deben publicarse, recursos brindados por
la entidad para establecer una identidad corporativa en la que los colaboradores y voluntarios

puedan visualizarlos en la guia digital.

64



Parte Objetiva — Pregunta no. 5
(Considera valioso diagramar los elementos graficos de la guia digital para establecer un

orden jerarquico y que los colaboradores puedan interpretarlo con facilidad?

Alternativas. Porcentajes.
Si No Si No
Cliente 5 0 Cliente 20.8% 0%
Experto 5 0 Experto 20.8% 0%
GO 14 0 GO 58.3% 0%
Totales 24 0 Totales 100% 0%
Grafica.

Pregunta 5 f\

si TRTRRRRRRN 100

No 0%

Interpretacion.
El 100% de los encuestados considera valioso diagramar los elementos graficos de la guia
digital para establecer orden jerarquico y los colaboradores puedan interpretarlo con

facilidad.
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Parte Semioldgica — Pregunta no. 6

(Considera legible la tipografia utilizada en la linea grafica y las paginas de la guia digital,

que busca apegarse al nivel institucional de la entidad?

Alternativas.
Legible Poco legible Nada legible
Cliente 5| Cliente 0| Cliente 0|= 5
Experto 4 | Experto 1| Experto 0f= 5
GO 13| GO 1|1 GO 0f= 14
Totales 22 2 0 = 24
Porcentajes.
Legible Poco legible Nada legible
Cliente 20.8% | Cliente 0% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 16.7% | Experto 4.2% | Experto 0% | = 20.8%
GO 54.2% | GO 4.2% | GO 0% | = 58.4%
Totales 91.6% 8.4% 0% = 100%
Grafica.
Pregunta 6 F&
tegible ~ RRRRERTNNT o
Poco legible l 8%
Nada legible 0%
Interpretacion.

El 92% de los encuestados considera legible la tipografia usada en la linea grafica y las

paginas de la guia digital, que busca apegarse al nivel institucional de la entidad; mientras

que el 8% por ciento restantes considera poco legible la tipografia empleada en la linea

grafica.
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Parte Semioldgica — Pregunta no. 7
(Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas diagramaciones

en las paginas de la guia digital?

Alternativas.
Apropiados Poco apropiados | Nada apropiados
Cliente 5| Cliente 0 | Cliente 0= 5
Experto 5| Experto 0 | Experto 0|= 5
GO 12| GO 2|1GO 0|= 14
Totales 22 2 0 = 24
Porcentajes.
Apropiados Poco apropiados Nada apropiados
Cliente 20.8% | Cliente 0% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 20.8% | Experto 0% | Experto 0% | = 20.8%
GO 50.0% | GO 8.3% | GO 0% | = 58.3%
Totales 91.6% 8.3% 0% = 100%
Grafica.
Pregunta 7 P
Apropiados I I I I I | I I 80%
Poco apropiados I I 20%
Nada apropiados 0%
Interpretacion.

El 80% de los encuestados en total considera apropiados los colores usados para el interior
de las distintas diagramaciones en las paginas de la guia digital; mientras que el 20% faltante

considera poco apropiados los colores empleados.
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Parte Semioldgica — Pregunta no. 8

(Considera adecuadas las fotografias utilizadas en el proyecto?

Alternativas.
Adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas
Cliente 5 | Cliente 0 | Cliente (I 5
Experto 5| Experto 0 | Experto 0]= 5
GO 9| GO 5| GO 0|= 14
Totales 19 5 0 = 24
Porcentajes.
Adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas
Cliente 20.8% | Cliente 0% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 20.8% | Experto 0% | Experto 0% | = 20.8%
GO 37.5% | GO 20.8% | GO 0% | = 58.3%
Totales 79.1% 20.8% 0% = 100%
Graficos.
Pregunta 8 5
Adecuadas I I I I I I I I 79%
Poco adecuadas I I I 21%
Nada adecuadas 0%
Interpretacion.

El 79% de los encuestados en total considera adecuadas las fotografias utilizadas en el

proyecto, mientras que el 21% de los encuestados lo considera poco adecuadas.
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Parte Semioldgica — Pregunta no. 9
(Considera correcta la producciéon de los elementos de disefio y diagramacion de la

informacion que conforma la guia digital?

Alternativas.
Correcta Poco correcta Nada correcta
Cliente 4| Cliente 1] Cliente (I 5
Experto 3 | Experto 2 | Experto 0]= 5
GO 91GO 5[ GO 0]= 14
Totales 16 8 0 = 24
Porcentajes
Correcta Poco correcta Nada correcta
Cliente 16.7% | Cliente 4.2% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 12.5% | Experto 8.3% | Experto 0% | = 20.8%
GO 37.5%| GO 20.8% | GO 0% | = 58.3%
Totales 66.7% 33.3% 0% = 100%
Grafica.
Pregunta 9 IS
Correcta I I I I I I I 67%
Poco correcta I I I I 33%
Nada correcta 0%
Interpretacion.

El 67% de los encuestados en total considera correcta la produccion de los elementos de
disefio y diagramacion de la informacion que conforma la guia digital; sin embargo, el 33%
de los encuestados considera poco correcta la produccion de los elementos.
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Parte Semioldgica — Pregunta no. 10

(Considera atractivo el disefio de la linea grafica en la guia digital?

Alternativas.
Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Cliente 4| Cliente 1| Cliente (I 5

Experto 2 | Experto 3 | Experto 0]= 5

GO 11] GO 2| GO 1= 14

Totales 17 6 1 = 24

Porcentaje.

Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Cliente 16.7% | Cliente 4.2% | Cliente 0% | = 20.9%

Experto 8.3% | Experto 12.5% | Experto 0% | = 20.8%

GO 45.8% | GO 8.3% | GO 42%| = 58.3%

Totales 70.8% 25.0% 4.2% = 100%

Grafica.

Pregunta 10 55

Atractivo I l I I I I I L 71%
Poco atractivo I I i 25%
Nada atractivo ' 4%

Interpretacion.

El171% de los encuestados en total considera atractivo el diseno de la linea grafica en la guia
digital; el 25% lo considera poco atractivo y el 4% encontrd nada atractivo el disefio de la

linea grafica en la guia digital.
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Parte Operativa — Pregunta no. 11

(Considera adecuado el tamafio de la linea grafica en los distintos elementos que se

encuentran en el interior de la guia digital?

Alternativas.
Adecuado Poco adecuado Nada adecuado
Cliente 3 | Cliente 2 | Cliente 0 5
Experto 3 | Experto 2 | Experto 0 5
GO 13| GO 1]GO 0 14
Totales 19 5 24
Porcentaje.
Adecuado Poco adecuado Nada adecuado
Cliente 12.5% | Cliente 8.3% | Cliente 0% 20.8%
Experto 12.5% | Experto 8.3% | Experto 0% 20.8%
GO 54.2% | GO 4.2%| GO 0% 58.4%
Totales 79.2% 20.8% 0% 100%
Grafica.
Pregunta 11 IS
Adecuado I I I I I I I | 79%
Poco adecuado I I E 21%
Nada adecuado 0%
Interpretacion.

El 79% de los encuestados considera adecuado el tamafio de la linea grafica en los distintos
elementos que se encuentran en el interior de la guia digital y el 21% lo considera poco

adecuado.
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(Considera adecuada la cantidad de informacion de cada seccion de la guia digital?

Parte Operativa — Pregunta no. 12

Alternativas.
Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

Cliente 3 | Cliente 1| Cliente 1= 5

Experto 3 | Experto 1| Experto 1= 5

GO 10| GO 41 GO 0|= 14

Totales 16 6 2 = 24

Porcentajes.

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

Cliente 12.5% | Cliente 4.2% | Cliente 4.2% 20.9%

Experto 12.5% | Experto 4.2% | Experto 4.2% 20.9%

GO 41.7% | GO 16.7% | GO 0% 58.4%

Totales 66.7% 25.1% 8.4% 100%

Grafica.

Pregunta 12 IS

Adecuada I I I I I I I 67%
Poco adecuada I I i 25%
Nada adecuada I 8%

Interpretacion.
E167% de los encuestados considera adecuada la cantidad de informacion de cada seccion

de la guia digital; el 25% lo encuentra poco adecuada y el 8% nada adecuada.
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Parte Operativa — Pregunta no. 13

(Considera funcional el disefio de una guia digital para sugerir el contenido de las

publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion dirigido a los colaboradores del

departamento de Redes Sociales y Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios?

Alternativas.
Funcional Poco funcional Nada funcional
Cliente 5 | Cliente 0| Cliente 0 5
Experto 4 | Experto 1| Experto 0 5
GO 121 GO 21 GO 0 14
Totales 21 3 0 24
Porcentajes.
Funcional Poco funcional Nada funcional
Cliente 20.8% | Cliente 0% | Cliente 0% 20.8%
Experto 16.7% | Experto 4.2% | Experto 0% 20.9%
GO 50.0% | GO 8.3%| GO 0% 58.3%
Totales 87.5% 12.5% 0% 100%
Grafica.
Pregunta 13 5
Funcional I I I I | I I I E 87%
Poco funcional I F 13%
Nada funcional 0%
Interpretacion.

El 87% de los encuestados considera funcional el disefio de una guia digital para sugerir el

contenido de las publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigido a los

colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios; sin

embargo, el 13% lo considera poco funcional.
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Parte Operativa — Pregunta no. 14

(Considera suficientes las treinta y tres paginas que conforman la guia digital?

Alternativas.
Suficientes Poco suficientes Nada suficientes
Cliente 5 | Cliente 0| Cliente 0= 5
Experto 5 | Experto 0 | Experto 0|= 5
GO 13| GO 1]GO 0= 14
Totales 23 1 0 = 24
Porcentajes.
Suficientes Poco suficientes Nada suficientes
Cliente 20.8% | Cliente 0% | Cliente 0% | = 20.8%
Experto 20.8% | Experto 0% | Experto 0% | = 20.8%
GO 54.2% | GO 4.2%| GO 0% | = 58.4%
Totales 95.8% 4.2% 0% = 100%
Grafica.

Pregunta 14 P

Suficientes III'IIII'I 96%

Poco suficientes i 4%

Nada suficientes 0%

Interpretacion.
El 96% de los encuestados considera suficientes las treinta y tres paginas que conforman la

guia digital, el 4% de los encuestados lo considera poco suficientes.
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11 pulgadas

8.4 Cambios con base en los resultados.
Portada.

8.4.1. Antes. 8.4.2. Después.

GUIA DIGITAL

REDES SOCIALES Y MEDIOS

GUIA DIGITAL

PARA NORMAR LAS PUBLICACIONES
EN REDES SOCIALES ¥ MEDIOS EN
CASA DE DIOS
2018

C e

——

8.5 pulgadas 8.5 pulgadas

8.4.3. Justificacion.
8.4.3.1. Se tomo en cuenta la eliminacion de los poligonos que se encontraban encima
de la fotografia sustituyéndolos por elementos graficos con colores formales y
sobrios, al igual que el cambio en otra opcion de fotografia.
8.4.3.2. Simplificacion del texto en el titulo.
8.4.3.3. Implementacion del isologo de Casa de Dios para evitar percepcion repetitiva

dentro de la lectura.
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8.4 Cambios con base en los resultados
Proélogo.

8.4.1. Antes.

v sl FECENY hnu-n:luen

“hecho :
indiaperisaible-cxie al da-
’u"" o | partaments de comunicocdn sea

;. wil g alines o todo loe demas
¥ R riton Estaguia digital
¥ mor!mbhmriHermu-
m‘“un pibles 4 tves de |o que se cormunicard @
Través de los redes socioles y log
distintos. medind dentro e b
srmbclc:on
Ena2fn3 1 iU e e
it g Fracoms. Cabt do Dios sentg. Adrtdecsmos muchael apoya
brivdads con )
# Intefnelonales BROFeCIO.

11 pulgadas

aparianant.
Terentes dreos puru tener claro que
1 EinTe COmLRear y £6ma se har
Hemos.

I.Idll. ﬂﬂ]ud Rendén de Alvizuris,
Coardinmsors de Mecios y Aedes Sociales.
s ohe D~

17 pulgadas

PROLOGO

El crecimiento. de nuestra orga-
nEacitn y su inminerte inFlusncia

11 pulgadas

En'ln_n:n.ulld_cli In comuniciocidn
‘nstitucional de una igdesinvo mas alla
de ervitir el mensaje ge la Palabra de
Dice. ya que o ampla disposeien de
medios de ~rodo, ek

sl anfarne local & intsenacional
“hin heche indispensable que o de-

rfo de comuncosin aen
ol que dinee a todos los dermds

visign, paginos web, redes socioks-
offecen 10 posibiFdad de

e Hitintn forme y hacka un pblics
dintintn. Nusstro
cams con los membres de o desio
¥ BenTirmos mas coreanss o sios.

En BO1E. con lo Inougureion del
templo o8 Frajanes, Casa de Dies.
BT L PrRERHOTTe SUs Res pubs
o la miro de idesios lecoles & nter-
ihstelpnales v medis dh cermnica

“eiom crstiomoz y laices. Exto proplcié

19 Crecesdn o deparamantos qus
datepian los of fepentes drans porn
tanar clare qud 58 quens comuncar
¥ e 23 hard, Hemes

o ol comunicacian estro-
Teghea cunasnsuado can ol direstan
genaral que s matsrinlzan enares
grﬁ:ﬂ:m redes socinles. tekevision,

tivD 5 Cormuni-"

Esta quin digtol
ayisduard o establecer los norma-
tivias de o que se comunicard o
Trewves de lon redes socioles v lon
disfinins medics dentro de lo or-
danizacién.

Agmﬂél muche @l opaye
briewlods con |o fealosn de aste
proyecto

Licda. Raquel Rendén de
Alviruris,

Coordinadiore ce Medios y Redes
Soclnles. Csa ok Do,

—

17 pulgadas



8.4.3. Justificacion.
8.4.3.1. Para la parte del prélogo, estéticamente se completo el recuadro con opacidad
para el texto.
8.4.3.2. Utilizacion de la letra capital.
8.4.3.3. Alineacion de la firma del autor para seguir el encuadre de dos columnas.

8.4.3.4. Cambio de fotografia
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8.4 Cambios con base en los resultados

Mision y Vision.

8.4.1. Antes.
72}
<
=]
<
L0
j=3
o
- Misién
Apoyor lo visidn ecle-
rdor lo que Je-
05 maondd, par
nos ensefa o dor lo
vida por oS amigos.,
8.5 pulgadas
8.4.2. Después.

——

11 pulgadas

17 pulgadas
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8.4.3. Justificacion.
8.4.3.1. En la parte de Mision y Vision se consideraron muchos aspectos para
modificar, empezando por las medidas del arte, con la finalidad de la union de los
elementos.
8.4.3.2. Cambio de fotografias.

8.4.3.3. Cambio de diagramacion.
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8.4 Cambios con base en los resultados
,Qué es Casa de Dios?

8.4.1. Antes.

¢QUE
ESCASA &4»
DE DIOS? '

MNoceron como congregacion e 11 de septismbre de
1894, uego do que ol Sefior llamd a loc pastores Cach
¥ Sonia Luna o emprender el ministerio para el cudl kos
habio escogide. La iglesia inicio con & reunion de tres
farilas amigas en 1o sk de la casa de una do ellas,

Desde ese momento. el Sencr habié dicenda que di-
cha iglesia no habio nacldo en el corazén de un hombre
sino en el de Dios y que seria conocica. dl igual que =f
Arca del Pacts, por 105 manffestacionss de Su presencil

11 pulgadas

En 1995, se traslaceron al salén de un hotel capitai-
noy lwege. el auditérium de la Cémara de Industria. La
tercern sede fue el ugar que carfcsoments Famdba-
mos “La bodeguiter’, un lugar ubicado en e bulevar Los
Préceres de li 2ena 10, con capacidad para 550 Hlilas,
EI S de septiembne de 200L == inaugurd el templo =n
San José Pinuln. con capacded para 3500 sllas y un
Grea de estacionamients para mas de mil automériles
En enero cle 19989, s inicia con 6 grupos de Discpulada
y los Encusmtros: més tarde, con lo Acaidemia de Lideres.
El crecimiento scbrenatural que =l Seficr otorgd a Casa
de Dies motiv la constriecion de un nuevo templo con
capacidad para 12 mil butacas y pargues pard 3300
vehiculos Gicho templo se inaugurd en abril de 2013

8.5 pulgadas

8.4.2. Después.

—_—

Nucierun como congregocion el 11 de
ptiembre de 1934, luego de qu i

‘omilias amigos en lo s
de lo coso de uno de ellos.

72}
<
o
<
o0
=
j=3
(o¥
—
—

Desde ese momento, #1 Sefior habla diciendo que dicha
iglesia no habia nacido en el corazon de un hombre sino
en el de Dios y que seria ida, al igual que el Arca del
Pacto, por las manifestaciones de Su presencia.

=
n e un nue:
cidod para 12 mil butocos y porgueo pora
hiculos. Dicho templo se inougurd en abril de 2C

17 pulgadas

80



8.4.3. Justificacion.
8.4.3.1. Se cambia la diagramacion para tomar una accion de union entre las paginas
de la guia.
8.4.3.2. Se reduce el texto.
8.4.3.3. Adicion de poligono para brindar compresion interactiva por parte del lector.

8.4.3.4. Se cambian las medidas de la pieza.
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CAPITULO IX

PROPUESTA
GRAFICA FINAL




9.1. Propuesta grafica final

Portada.
g
E
2
GUIA DIGITAL
FOTOGRAFICA
REDES SOCIALES Y MEDIOS
7
——— . l
I 1
8.5 pulgadas
Descripcion.

La propuesta grafica final de la portada representa una manera mucho mas formal,
esquematizada y moderna de presentar una guia que busque alinearse a una identidad
corporativa de la congregacion. Se utilizaron los colores estandar que se encuentran en los
documentos propios de la iglesia, sin pertenecer a una campafia en cuanto al formato del

disefio y elementos finales.

82



11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Pagina interna.

17 pulgadas

Descripcion.

El templo de Casa de Dios siempre ha representado para las personas que participan
activamente en un voluntariado como algo que siempre sera digno de orgullo, algo hecho con
amor y bondad hacia las demas personas. De esa misma forma se estipula la actitud de
servicio, algo dado con amor y bondad a los demas. Con esta fotografia se representa para
quienes se realiza todo el trabajo en la congregacion: porque después de Dios, lo mas

importante son las personas.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Titulo interno e indice

GUIA DIGITAL iNDICE

Algbonza
Tomos ohiertas y tomos cerrodos

PARA SUGERIR LAS
PUBLICACIONES
FOTOGRAFICAS EN REDES
SOCIALES Y MEDIOS

EN CASA DE DIOS

17 pulgadas

Descripcion.

Se desarrolld el titulo interno y el desglose del contenido en el indice para tener mejor

visibilidad del contenido a visualizar.
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9.1. Propuesta grafica final

Proélogo.

PROLOGO

E El crecimisnto de nuestra orga-
. nmacion y su inmnente rEusncia
S In ectunliiod ncomuniceen | o oo foenl s irsenacional
rutitucionalde unaiglesiave masalla 0 ¢ S B0 5 PRI
de emitir ol mensaje de la Polobra ce. nh £ R
u‘g:;w e dq’:;‘“:__:‘ ol gue cinee & tedos fos dermds
"".:ﬂ i Vidlges S Exta guin digtal
visid, paginas wek, redes saciales- ToETT ATHTEE R 2
3 yudar o e e narma
Ofrecena posibildad de PIOYSIONS® gy g fo que se comunicard o
e e N PUBNED oy e T pecos sozioles y fon
distinto. Muestro objetivo s comuni-* i srian il
cames con los membros de |u§_'liﬂ qonizacien
¥ BARTITRO S Ak emreanes o slos. 3y

radecemcs  muchs el opoyo

mawn"m%':ﬂ::?‘m ﬁma con I fealies o de sste
B T T

o la miro de idesios lecoles & nter-

tasclanales y madios de comunica-
‘cien cnstiomas y laices. Esta propicié

19 Crecesdn o deparamantos qus

atendiern los ciferentes draas peora

11 pulgadas

tanar clors QU s guens comunicar
y eérc 52 hara. Hemmes dessirreliacs.
s ok comunicatidn estra-
‘Mg cunsanauadag con @l direstar
ganaral que se matsrialzan enartes
grificos. redes sociales. tekviciin,
wtobtern: Licdo. Raquel Rendén de
Alvizuris,
Coordinagiora de Medios y Reces
Sucinles, Cosa e Dios.

17 pulgadas

Descripcion.

El prélogo en la guia digital fue escrito por la coordinadora de Medios de la iglesia:
Raquel Renddn, quien con breves palabras indica la necesidad de una guia debido a la
importancia que radica en el publico y en los estandares que se deben establecer para

atenderlos.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Introduccion.

E- cuelguier arganizackin con
distintes departamentas gue e

hacia :‘un piliblico J-e:ct'erncn S Uy
Importante que coda uno de
los colaboraderes o veluntarios
puedan  tensr pressntes  los
linearnientos @ tomar en cuenta
parad mant2nsr un estandar e
alamentos o publicar.

Debido o las  constantes
interrogantes oosrea da o mejor
practica paro llevar o eobo el
manes de todas las herramientas
de comunicacisn e I
cengregackin poses, se considerd
impartante dejor estoblecido un
documenta gue ayude o recopilar
toda la informacién desde o
experancia de los coordinodores
de dichos areas para focilitarsslo
A les voluntarcs.

En este prayecto de graduackin se
lleve @ eabe la realizeclén de una
guin digital que permite brindar
conocimientas de las  distintas
manerss  de  comunicacidn,  y
factores  determinantes  dentro
de fos rubros de comunicacién
¥ medios seciales pora  los
celaboradores internos

INTRODUCCION

da Cosnde Dies, asitarmbian para
poder brindar distintes sjemplos
alrededor da las congregaciones
hermanas gqua desenn replicar
las mefores practicas en cuanto
o las drens mencionosdns,

Se considera ideal dividir estn
guia en los segmentos cue
tocan ol publico mosive, toles
come redes sockales, fatografias,
puldicaciones, y otros, esto con el
fin de poder proporcionar cosos
de énito, mejorar |o calidad de
contenido y aceslerar o curva de
aprendizoje de caoda uno de los
imtegrantes del equipa de medios.

La visidn en base ol prayecto es
poder implementar de manern
eficaz y efidente una modalidad
que sea amigable alavieta, conla
finalidad de generarregulociones
al respecto del contenido o
publicor en medios y redss
socicles. Tarmbign es de ayuda o
les integrontss que ya laboran
pora diche departoments. pues
estoblece  perfiles de  acelén
alrededor de kg planifleacidn de
coda dia

17 pulgadas

Descripcion.

La bandera de Guatemala esta colocada como representacion del amor que se brinda

al pais en cada una de nuestras acciones del dia a dia. La pieza en contexto es la apertura y

razones de peso para desarrollar la guia digital.
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9.1. Propuesta grafica final

,Qué es Casa de Dios?

es fam
cosa de una de ellas.

11 pulgadas

Desde ese momento, el Senor hablo diciendo que dicha
iglesia no habia nacido en el corazon de un hombre sing
ery ol de Dios y que seria co cda, al igual que el Arca del

er
Pacto, por las manifestaciones de Su presencia.

17 pulgadas

Descripcion.

Se colocd una foto de los pastores lideres de la congregacion para definir grafica y
textualmente, lo que significaba Casa de Dios alrededor del pais y sobre la percepcion que

se maneja de la iglesia para las personas internas y voluntarios.
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9.1. Propuesta grafica final

Mision y Vision.

Vision
Id y hacer discipulos
o todos los
quatemaltecos,
ansenandoles o
guardar 1o que Jesus
nos manda, por
medio de grupaos de
amistad, donde sa
nos ensena a dor g
vida por 105 armigos.

11 pulgadas

Mision

Apoyar la visidn
eclesigstica de

lo organizociang
hacerlo o traves dal
aporte de nuestro
trobojo, ideasy
recursas.

17 pulgadas

Descripcion.
La mision y vision estan representadas graficamente para denotar que inicamente es
posible cumplirlas y llevarlas a cabo si se realiza un trabajo en equipo, al resaltar la

hermandad en Cristo.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Redes Sociales Cristianas.

. -
 Bienvenidos a.C

- -

asa’

§ b &

REDES ™
SOCIALES
CRISTIANAS

La importancia de tener un departamentoy
equipo de redes sociales en Casa de Dios.

17 pulgadas

Descripcion.

Caratula para la seccion de redes sociales cristianas.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Antecedentes e Importancia.

ANTECEDENTES IMPORTANCIA

Dieade & afin 2008 2= realid b
Tener contocto directe con los  miembros
o de lo Ighsia cor la fnofidad de legror una
de pestor Cash Lunn, debids | comunicocién efectiva para asl miembre ds o
iglesiay poara la organizocicn

ereaelén de ks redes soduaks

al crecimients exponencial ¥
para hacer una separacién da
PRI Os.

Lac redes socales se hon convertido
Y en &l medio, en que, coma institucén,
| =2 posble comunicorss con o
| congregacién,

Se toma lo decisian de crear las
redas sockales de Caso de Dios
y pastora Sonda Luna, donde se
ernpazdtia a publicar eontenico

especifica  por red  social

| Tene akance raundial y se puede llegar a sllos desde
| cuslguisr parte

Actualmente, 58 tiane  un
departoments  de  redes
socioles. con un encargado,
y dos community meanager
que se encargan de generd r

el conteride. publicar y crear —y f | Lague principalrme nte segquierscomparnin
Trkarmecin: pon: fos - asries o N | 2o anuncios y setvidodes ministerinkes
el redles coclakas 3 \ /¥ recursos para que ks persenas sean

= A A edificadas

17 pulgadas

Descripcion.
Para este segmento se establecié un orden y esquematizacion simple, pero ordenada
que pudiera dar ideas relevantes y razones de peso para el manejo de una guia digital en

entornos que tengan interaccion frecuente con redes sociales.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Tipos de redes sociales.

E——
TIPOS TN
Funciona creando :
un canal que Esto es lo red sociol
permite tener con mayor alcance,
suscriptoresy ohise i donde se puede
Compartir ios videos f§  Publicar todo tipo
de contenido.
REDES Twittar
Se utilizo
SOCIALES
colaboracion entra hashtogs para
los equipos de closificar temos
Como una organizacion religiosa trabajo. & deinterésalos
nuestro objetivo es el de usuarios.
comunicarnos con los miembros de la
iglesia, | r mas cercan
e%z:a ogrando ser mds cercanos con s Linkedin
Vimeo Curriculum en
. : lineo del usuario
2 Permite compartir e
Como encargados de videos originales. yRostHic &
redes sociales, no oramos Im?dmccm_u;m de
3 A % L glislggils
por las personas, pero les 1Fn E,EEED‘,.IUCI y
facilitamos los recursos para pinte,.,_.‘t""‘ profesional
que las oraciones lleguen al Toblero personal§ Tiene gron poder de
equipo de intercesién y ellos de usuarios que§ conectividad entre
; e creg, recopilay @ usuarios, ya que se
puedan interceder por cada administra diversasl publica Gnicamente
necesidad. imagenes, eplaces. contenido
videos y i de fotografio o
contenidoM video
—
|
L}
17 pulgadas
Descripcion.

Se busco realizar un diagrama resumido que pudiera brindar la idea general de la
diversidad que enfrenta actualmente la congregacion, para el manejo de todas las plataformas

que interactuan socialmente.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Banco de Alimentos.

"Porgue tuve hambre, y me di de comer; tuve sed, y me disteis de beber;
fui forastero, y me
digo que en cud

17 pulgadas

Descripcion.

Se optd por un modelo de ejemplificacion visual en base al material que se espera
dependiendo de las actividades que involucren a los voluntarios. Como parte de las
actividades que componen una lista de cotejo, los eventos mensuales son importantes para
documentar en redes sociales, asi como promover anuncios de proximas fechas. Banco de
Alimentos es una recaudacion de viveres para fundaciones que ayudan a personas de escasos

recursos.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Bautizos.

17 pulgadas

Descripcion.

Aplicacion de diagrama dindmico en base a los materiales que se espera tener de este
tipo de actividades. Es una calidad de ejemplificacion para la reproduccion de ideas similares
orientada a los distintos grupos de voluntarios que se turnan para cubrir estas actividades.
Los bautizos se realizan todos los ultimos domingos de cada mes, divididos en bautizos para
mujeres y bautizos para hombres. El bautizo en la Biblia es tomado en cuenta como un acto

de obediencia y gozo, por lo que se busca que estos materiales ejemplifiquen.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Santa Cena.

. y habiendo dado gracias, les dio, diciendo: Bebed de
ello tedos; porque este Ti sangre del nuevo pacto, que por muchos es
derramoda para remisién de los pecados.”

Matec 26:27-28 (RV1SE0)

Los elementos de la
Santo Cena representan
el cuerpo y la sangre de
Cristo, lo cual se memoria
fue entregada por
nosotros para poder vivir
en armonia en el munda,

l |
U 1
17 pulgadas
Descripcion.

Cada uno de los materiales que se piensan dentro del departamento de Medios en el
area de fotografia estd orientado a las redes sociales, por lo que nuevamente se busca un
enfoque orientado a la publicacion. Los servicios de la Santa Cena son un recordatorio sobre

la aplicacion biblica de recordar que el pan y el vino son el Cuerpo y la Sangre de Jesus.
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11 pulgadas

9.1. Propuesta grafica final

Servidores.

| adal uno de |os servidares estdn o
el wﬂﬂrxﬂm‘tode por qué servimies  algdlen mas. Guian qubra-sagurracmtu que
sirva,
J 1
17 pulgadas
Descripcion.

Parte importante de lo que hace posible las reuniones dominicales son los distintos
grupos de servidores que, domingo a domingo, se reunen para que la organizacion, la entrega
y el orden se puedan llevar a cabo por amor al préjimo y a lo que en conjunto se cree que es
correcto. Idealmente, se busca tener material de cada uno de estos grupos, pues no solamente
cumplen con la funcién de documentar, sino también con la intencién de publicar, que todo

alrededor de los servicios es intencional.
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9.1. Propuesta grafica final

Familias.

11 pulgadas

“Sino quieren serle obedientes, decidan hay a quién van a dedicar su vida
[.] Pero mi familia y yo hemos decidido dedicar nuestra vida a nuestre Dies”

Josué 24:15 (TLA)

wiose pord und m
an nka cultural,

17 pulgadas

Descripcion.

Dentro de la congregacion, se sabe que la familia es la institucion de amor que
Dios dejo para que todos y cada uno pueda ser formado en distintos valores, principios y
modales, de acuerdo con el desarrollo de las personas dentro de la sociedad. Como iglesia,

se fomenta la union familiar, asimismo, la idea que cada uno es familia en Cristo.
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CAPITULO X

PRODUCCION,
REPRODUCCIONY
DISTRIBUCION




Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Este inciso especifica todos los requerimientos econémicos, técnicos y tecnologicos

de la propuesta: Medios impresos, audiovisuales, virtuales, alternativas, cantidad y costo de

produccion y reproduccion del material presentado.

10.1. Plan de costos de elaboracién. Proceso creativo, 8 horas; bocetaje propuesta 1, 7
horas; bocetaje propuesta 2, 10 horas. Total, de horas trabajadas: 25 horas. Para fines
académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada. El costo estimado empieza a

partir del proceso creativo de la propuesta inicial.

Elaboracion Horas
Proceso creativo 8.00
Bocetaje propuesta 1 7.00
Bocetaje propuesta 2 10.00
Total horas 25.00
Valor Hora Q 25.00
Total Q 625.00

10.2. Plan de costos de produccién. Toma fotografica, 130 horas distribuidas desde enero
a octubre del presente afio; digitalizacion propuesta 1, 15 horas; digitalizacion propuesta 2,
18 horas; diagramacion material, 15 horas. Total, de horas trabajadas: 172 horas. Para fines

académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

Produccién Horas
Toma fotografica 130.00
Digitalizacidn propuesta 1 15.00
Digitalizacién propuesta 2 12.00
Diagramacion material 15.00
Total horas 172.00
Valor hora Q 25.00
Total Q 4,300.00
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10.3. Plan de costos de reproducciéon. Costo de impresion estimada de un ejemplar impreso
de la guia para entregar al cliente; el proveedor Last Minute cotizd este material en papel

opalina full color con una espiral en un estimado de treinta tres hojas: Q. 3,820.00.

Reproduccion Costo
Cotizacién Last Minute  Q 3,829.00
Total Q 3,829.00

10.4. Plan de Costos de Distribucion. Para la distribucion de este proyecto no sera
necesario el costeo de distribucion; solo se entregara el ejemplar impreso y la guia digital
sera enviada por correo electronico.

10.5. Margen de utilidad. Para este proyecto, se estimara un aproximado de 20% de utilidad
sobre todos los costos considerados para la elaboracion, produccion y reproduccion para el

material final.

Sub total 1 Q 8,754.00
Margen de utilidad Q 1,313.10
Sub total 2 Q 10,067.10

10.6. IVA Valor agregando del 12% al costo total.

Sub total 2 Q 10,067.10
IVA Q 1,208.05

10.7. Cuadro con resumen general de costos. Al finalizar debe realizar un cuadro resumen

donde sea facil identificar los costos parciales y el monto total.

Cuadro resumen Costos
Elaboracion Q 625.00
Produccion Q 4,300.00
Reproduccion Q 3,829.00
Distribucién Q -
Sub total 1 Q 8,754.00
Margen de utilidad | Q 1,313.10
Sub total 2 Q 10,067.10
IVA Q 1,208.05
TOTAL Q 11,275.15
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

Se disefid una guia digital para sugerir el contenido de publicaciones en redes sociales
y medios de comunicacion dirigido a los colaboradores del departamento de Redes
Sociales y Diseo Grafico en Iglesia Casa de Dios, de acuerdo con las validaciones
con expertos y usuarios dentro del departamento. Por lo tanto, se cumplid con el
objetivo general.

Se investigaron las ultimas tendencias sobre los posibles modelos para el disefio de
guias digitales dirigidas hacia los coordinadores del departamento objetivo para crear
ideas claras y argumentos definidos que respaldaron el material realizado; de tal
manera que se apegara al diseflo institucional de la congregacion. Por lo tanto, se
cumplié con el primer objetivo especifico.

Se recopild la informacion que la entidad deseaba dejar establecida a través de
entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del departamento objetivo que lograron
crear ideas claras y argumentos definidos para respaldar la guia digital. Por
consiguiente, se cumplio con el segundo objetivo especifico.

Se clasificaron escenarios correctos por medio de imagenes, artes y distintos
materiales graficos que debian publicarse, recursos brindados por la entidad que
establecid una identidad corporativa en los que los colaboradores y voluntarios
pudieron visualizarlos en el material. De tal manera, se cumpli6 el tercer objetivo

especifico.
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Se diagramaron los elementos graficos de la guia digital para establecer orden
jerarquico y que los colaboradores pudieran interpretarlo con facilidad. Por lo que se

cumplio el altimo objetivo especifico.

11.2. Recomendaciones

Se recomendod trasladar el material grafico digital a las personas encargadas de
manejar los medios de comunicacion y publicidad, para que se cumpla el objetivo de
dar a conocer la cantidad de material que genera la congregacion, es importante la
debida comunicacion de la guia digital dentro de los departamentos protagonistas para
implementar el material dentro de la organizacion.

Es ideal fomentar una actualizacion de material cada cierto tiempo para mantener la
informacion de la guia digital, con la finalidad de agregar nuevas practicas que sean
necesarias dejar establecidas.

Calendarizar reuniones periddicas con el cliente en donde se establezca si existe
nueva informacidon que deseen agregar, para realizar los nuevos procesos de
validacién en cuanto a los nuevos disefios y siempre contar con la aprobacion del

equipo interno.
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Capitulo XII: Conocimientos generales

Programas de
) Técnicas de Computacion

Investigacién Los programas como |llustrator,

) e = Photoshop, InDesgin entre otros,

El método cientifico, la observacion brindan una mejor presentacion de
de campo, las lluvias de ideas y la los trabajos y propuestas relaciona-
investigacion de fuentes crediticias das al disefo grafico y maguetacion.
brindan mayor seguridad a .
cualquier documento.

- @ |\ Comunicacion
" Corporativa

Los elementos y la deduccién que
genera la comunicaciobn corporativa
ias profesionales por
uede transmitir diversos
puntuales.

Visualizacion

La practica a mano alzada permite

que |a visualizacion del bocetaje
n del pensamiento
o para desarrollar
on la finalidad de

E a5 C en todas las
propuestas preliminares y mejorar la
propuesta grafica final.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A. Analisis FODA.

®
Debilidades

- El filtro de la informa-
cion varia de acuerdo
con las personas y je-

rarquizacion.
La afluencia vehicular
al templo que genera
congestion de trafico.
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Anexo B. Tabla de Niveles Socio Economicos 2009/ Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ HIVEL C NIVEL C- HNIVEL O HNIVEL E
EDUCACION Supeml:ur, Licenciatura, Slupeanu, Slupen?r, Slupem?r, Media completa Primatia complets !:'nmana
Maestria, Doctarado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivas| . . . Ejecutiva, .
R X Ejecutive medio, k Comerciante,
Propietario, Directar de alta mivel, A comerciants, Obrero, Cbrero,
DESEMPERO N . y comersiante, vendedar, . .
Profesional exitosa Profesional, wendedar, Ny dependiente dependiente
. wendedar N dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Pizso Q70 mil Pizo Q45 mil Pizo Q20 mil G2 mil Q3 mil Q4 mil G4 mil
Casaldepartamento de Casa_n’departam.ento Cazaldepartamento,
- i de lujo. en propiedad,
lujo, en propiedad, 5S-G 3 N rentada o Casaldepartamento,
’ M financiada, 3-4 X X Casaldepartamenta, | Casaldepartamenta | Casalouarto
recamaras, 4 a b bafios, - financiadao, 2-3 rentada o
recamaras, 2-3 : X . rentada o crentada o rentade, -2
3-4 salas, pantry, p recémaras, 2-3 financiado, 1-2 3 R . . -
VIVIENDA y bafios, 2 salas, pantry, | . . financiado, 1-2 financiado, 1-2 recimaras, 1
alacena, estudios area " bafios, 1sala, estudio| recamaras, 1-2 . . » ,.
o alacena, Testudio L o recamaras, -2 recamaras, 1bafios. |bafios, sala-
de servicio separada, o areade semwicio, bafios, sala, garage .
area de servicio . bafios. zala, zala comedor
garage paraS-6 garage para 2 para 2 wehiculos
B separada, garage .
vehiculos B vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Zlnca, casas tl:le Sltlodsn'terll?nos J Sitioshtenenos
PROPIEDADES escanzo enlagos. mar, | condominios cercade | o e ciae
Antigua, con costas
PERSONAL DE F'ersontal d? planta, en El 1.-2 personas de ’ i
hogar, impieza, cocina,  [tiempo comleta, Pordia Par dia, eventual Eventual
SERYICIOS B .
ardin, sequridad v chaler | chafer
Hijas menares Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menares Hijos menores
GRUPO privados caros, mayares |caros, mayoresenll  |mavorezenll colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescusla Hijos enescuela
en U delentranjero local, post grado privadasy post grado | mayores en U estatal | en U estatal
cHtranjers eutranjero conbeca
Auros del afio, Buros de 2-3 afios, Autos compactos de
asegurades conua todo asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4- Aute compacto de
POSESIONES tiesgo, dad, Van, d N M " .p 8-10 afas, sin mata, por trabajo
. todo riesgo, dxd, Van, |asegurados por 5 afios, sin seguro
Lancha, mata acuatica, . N Egur
) ) mato Financiera
moto, helicoptero-avion-
3tel, minime, cel cada 2tel, minime, celcada
miembro de |2 familia, miembro de |2 familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, intermet Ttel. minima, 1-2 cel,
dedicada. 2 0+ equipos | dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias | eguipos de audio, 3 |dedicada, equipode | Ttel, minime, 1-2 eel, |1tel, 1cel, cable, 1eel, cable, radic,
BIENES DE planas o plazma, TV, 1planas o plasma, [audic, £ T, maquina | cable, radio, 2 T, equipo de audia, TV, [TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD manquinas de lavar secar, |maquinas de lavar de lavar ropa. electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos  |estufa
platas ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos bésicos bésicos
computadorasimiembra, | computadora, intermet | electrodomésticos
internet parton eléctrica, | parton elécticow basicoz
tadas los todas las
electrodomestico electrodomestico
Club fead Clubes privadaos, Cine, CC Cine, CC cc cc
DIVERSION ubes privades, | vacaciones en el ine, L, parques ine, L., pargques s parquEs, s parquEs, Parques
wacaciones en el exterior | . . tematicos locales, tematicas locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVYICIOS 3-d ctas O monetarios y 2-Jotas ) monr-itanos *2etas ,Q )
- ; y ahorra, Plazo fija, TC [monetarios v ahorra, |1ota Qmonetariosy | 1cta O shorro, TC
BAMNCARIOS ahormra, Plazo fijo, TCintl, |? S N Plazo fio. -2 TCirtl. | ah 1TC losal losal ctald ahoro
FINANCIEROS Segquros yotas enUSH E . Sequrosy otas en |Plazofijo. intl. [ aharra, ocal ocal

Sequro colzctiva
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Anexo C. Tabla de requisitos de bocetaje.

Tabla de Requisitos

Elemento Grafico | Propdsito Técnica Emocion
Estructurar cada uno de los
. L , Adobe .
Diagramacion elementos que formaran parte . Claridad
i Indesign
de la guia digital.
Establecer un orden por medio
, de las mismas formas para Adobe .
Poligonos . . . Conexion
posicionar de mejor manera el |Indesign
contenido.
Garantizar un estandar en
. , e s Adobe
Tipografia cuanto a la utilizacién de la . Orden
. , . Indesign
tipografia de Casa de Dios.
Tener sentido de identificacion
. organizacional para cada Adobe .
Logotipo . . , Pertenencia
contenido adjuntado en guia [llustrator
digital.
Brindar una visualizacién de
ejemplos a seguir dentro de Canon TS
Fotografias jemp : . y Adobe Armonia
cada una de las secciones del
Photoshop
documento.
Optar por un sentido de Adobe
asociacion en cuanto a los Indesign .
Color i . gny Fraternidad
colores mas regidos dentro de | Adobe
la organizacion como tal [llustrator
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Anexo D. Instrumento de validacion.

| e 1ios
Facultad de ciencias de la commmcacion. (FACOM).

Licenciatura en Commnicacion y Disedio.

Proyecto de Graduacién Tesis.

Género M D Experto [:] Nombre:| ]
F D Cliente D Profesion:| |
Edad Gropo objetivo: |:| Puesto: | [

Encuesta: Validacidn de Proyecto.

Disefio de guia digital para normar el contenido de publicaciones fotograficas en redes
sociales y medios de conmmicacion dingido a los colaboradores del departamento de redes
sociales y Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019.

Antecedentes:

Iglesia Casa de Dios es mma congregaciom que frabaja constamtemente para
compartir las Boenas Nuevas de Jesucristo a traves de programas de television, radio y redes
sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, v un smfin de posibilidades en el ambito
de Ia commmicacion.

Disefic de gunia dipital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y
medics de comunicacion dirigido a los colaboradores del departamento de redes sociales y
Disefio Grafico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes acerca de la
mejor practica para llevar a cabo el manejo de todas las herramientas de comumicacion que

la congregacion posee.
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Anexo D. Instrumento de validacion.

Instrocciones:

Con base & la informacion anterior, se le solicita que vea el matenal del proyecto y
responda las signientes pregumtas de validacién segfim su criterio. Marque el recoadro de so
respuesta con una "X

Parte objetiva:

1.

;Considera necesario el disefio de uma guia digital para normar el contemdo
de publicaciones fotograficas en redes sociales ¥ medios de conmnicacién
dirigidos a los colaboradores del departamento de Redes Sociales v Disefio
Grifico en Iglesia Casa de Dios?

sil ] ™[]

;Cree importante investigar las filtimas tendencias sobre los posibles modelos
para el disefio de guias digitales que puedan ser amigables a la vista, para
generar una rapida comprensién para el lector?

si ] N[ ]

;Considera relevante recopilar la mformacion que la entidad desea dejar
establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordmadores del
departamento objetive para lograr aterrizar ideas claras y argumentos
definidos que respalden la guia digital a realizar?

si ] mo [ ]

iConsidera vital clasificar escenarios comectos por medio de imagenes, artes
v distintos materiales graficos que deben publicarse, recursos brindados por
la entidad para establecer una identidad corporativa en la gue los
colaboradores y vehmtarios puedan visnalizarlos en la guia digital?

Si|:| No[ ]

iConsidera valioso diagramar los elementos graficos de la guia digital para
establecer un orden jerdrquice y que los colaboradores puedan interpretarlo
con facihidad?

SiD NnD
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Anexo D. Instrumento de validacion.

Parte semioldgica:

6.

;Considera legible la tipografia utilizada en Ia linea prifica y las paginas de
la guia digital que busca apegarse al nivel mstitucional de la entidad?
Legible[ |  Pocolegible [ ] Nada legible[ |

;Considera apropiados los colores utlizados para el interior de las distintas

diagramaciones en las pignas de la guia digital?

Apropiados| |  Poco apropiados| | Nada apropiadod |

;Considera adecuadas las fotografias utilizadas en el proyecto?

A.decuadzsI:l Poco admth Nada adﬁ:mdxsij

;Considera comecta la produccion de los elementos de disefio v diagramacion
de la mformacion que conforma la goia digital?

Mmhﬂlj Pum|:| N:uhl:l

10. ;Considera atractivo el disefio de la linea grafica en la guia digital?

AlractimD Poco atractivo Dﬂadaahncﬁm |:|

Parte operativa:

11. ;Considera adecuado el tamafio de la linea prafica en los distintos elementos

gue se encuentran en el mterior de la guia digital?
Aﬂemadu'j PumadmmduD Nﬁdaudmmdu:-':l
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Anexo D. Instrumento de validacion.

12. ;Considera adecuada la cantidad de mformacidn de cada seccion de Ia pnia
digital?
ArlmuudaD PumadmuadaD NndudmmdaD

13. jConsidera funcional el disefio de una guia digital para normar el contenido
de las publicaciones en redes sociales y medios de commmicacion dirigide a
los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grafico en
Iglesia Casa de Dios?

Funcional [ ] Poco fncional [ ] Nada funcional [ ]

14. ;Considera suficientes las treinta ytres paginas que conforman la guia digital?
Suficientes| | Poco suficientes| |  Nada suficientes| |

Comentarios 0 sugerencias

huchas gracias.
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Anexo E. Encuesta aplicada a expertos.

Lic. Carlos Jiménez.

7~

Casa
Dios

Facultad de ciencias de la comunicacion. (FACOM).

Licenciatura en Comunicacion y Discfio,

Proyecto de Graduacién Tesis.

Nombre:

Género M[Y] Experto X
F D Cliente D

Edad__2&

Profesion:|

Grupo objetive

D Puesto: |:| Cohaclidico

Encuesta: Validacién de Proyecto.

Diseio de gufa digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios de

dirigido a los del de redes sociales y

Diseiio Grifico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019.

Antecedentes:

Iglesia Casa de Dios es una

que trabaja para
compartir las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y
redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el
dmbito de la comunicaci6n.

Disefio de gufa digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios de

dirigido a los del de redes sociales y
Disefio Grifico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes a cerca de la

mejor préctica para llevar a cabo el mancjo de todas las herramientas de comunicacién que

la congregacién posce.

Parte semiologica:

6. {Considera legible la tipografia uilizada en la linea gréfica y las piginas de

la gufa digital, que busca apegarse al ni
Lxg\ltlt@ Poco legible D

7. (Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas

institucional de la entidad?

Nada legi

diagramaciones en las piginas de la gufa digital?

Apmpl‘.\nlm@ pmmpmpmdm[‘ deu‘.\pmpm(luD

8. ;Considera adecuadas las fotografias utilizadas en el proyecto?

A\Ivcuudmm Poco mlm.adaD Nada udccuude

9. (Considera correcta la produccion de los elementos de diseiio

diagramacién de la informacién que conforma la gufa digital?
Mucho @ PucoD Nada D

10. ;Considera atractivo el disefio de la Iinea gréfica en la gufa digital?

vo []  Poco aactivo E Nadaatractivo ]

Atra

Parte operativ

11. ;Considera adecuado el tamaiio de la linea grafica en los distintos elementos

que se encuentran en el interior de la gufa digital?

Adecuado E Poco adecuado D Nada adecuado D

112

Instrucciones:

Con base a la informacién anterior, se le solicita que vea el material del proyecto y
responda las siguientes preguntas de validacién segun su criterio. Marque el recuadro de su

respuesta con una “X".

Parte objet

1. ¢Considera necesario el disefio de una gufa digital para normar el contenido

de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigidos a los
colaboradores del departamento de Redes Sociales y Diseiio Grifico en
Iglesia Casa de Dios?

silx] no[]

(Cree importante investigar las ltimas tendencias sobre los posibles

]

modelos para el disefio de guias digitales que puedan ser amigables a la
vista, para generar una rapida comprension para el lector?
Sflz, No[]

3. (Considera relevante recopilar la informacién que la entidad desea dejar
establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos
definidos que respalden la guia digital a realizar?

4. ;Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imagenes, artes
y distintos materiales gréficos que deben publicarse, recursos brindados por
la entidad para establecer una identidad corporativa en la que los

y puedan vi en la guia digital?
s.’lz No D
5. ¢Considera valioso diagramar los elementos grdficos de la guia digital para

establecer un orden jerdrquico y que los colaboradores puedan interpretarlo

con facilidad?

s:’@ NDD

12. ;Considera adecuada la cantidad de informacién de cada seccion de la gufa
digital?

Adecuada E

Poco adecuada D Nada adecuada D

13. (Considera funcional el disefio de una gufa digital para normar el contenido

de las publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigido a

los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grafico en
Iglesia Casa de Dios?

Funcional [X]  Poco funcional [] Nada funcional O

14. (Considera suficientes las treinta y tres pdginas que conforman la guia

digital?

Poco Nada

B

Comentarios o sugerencias

O O

s prcic

ity remp pa

Muchas gracias.



Anexo E. Encuesta aplicada a expertos

Lcda. Maria Alejandra Rodriguez.

Gutho

cias de la comunicaci6n. (FACOM).
Licenciatira en Comunicacion y Disefio.

Proyecto de Graduacion Tesis.

Género M| Experto [ ] Nombre
F |:| Cliente [ Profesin:

Edad_ 27 Grupo objetivo: O

Taw,

Puesto: [ ] Acfynon / [ocomed e

Encuesta: Vali

i6n de Proyecto.

Diseilo de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios ion dirigido a los del

de redes sociales y
Diseiio Grifico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019,
Antecedentes:
Iglesia Casa de Dios es una congregacion que trabaja constantemente para
compartir las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y

redes s

es tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el
smbito de la comunicacion.
Disefio de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios de 6n dirigido a los del

de redes sociales y

Diseiio Grifico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes a cerca de la

mejor prctica para llevar a cabo el manejo de todas las herramientas de comunic:

cion que

la congregaci6n posee.

Instrucciones:

Con base a la informacién anterior, se le solicita que vea el material del proyecto y

responda las siguientes preguntas de validacion segin su criterio. Marque el recuadro de su
respuesta con una

Parte obj
1. ¢Considera necesario e disefio de una gufa digital para normar el contenido
de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion dirigidos a los
colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grifico en
Iglesia Casa de Dios?
s N[
>

2. (Cree importante investigar las tltimas tendencias sobre los posibles
modelos para el diseio de guias digitales que puedan ser amigables a la
vista, para generar una ripida comprensién para el lector?
sim No

3. Considera relevante recopilar la informacién que la entidad desea dejar
establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos
definidos que respalden la gufa digital a realizar?

s\'w No []

4. (Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imigenes, artes

y distintos materiales grificos que deben publicarse, recursos brindados por

la entidad para establecer una identidad corporativa en la que los

colaboradores y voluntarios puedan visualizarlos en la guia digital?

st No

5. (Considera valioso diagramar los elementos grificos de la guia digital para

establecer un orden jerdrquico y que los colaboradores puedan interpretarlo

con facilidad?

silzl Nol:]

Parte semiologi

6. (Considera legible la tipografia utilizada en la

linea grifica y las péginas de
la guia digital, que busca apegarse al nivel institucional de la entidad?

Legible[ ] Poco legible [Z] Nada legible[ |

7. (Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas

diagramaciones en las péginas de la gufa digital?

dos[ {|  Poco jados[ "] Nada iadoy

8. (Considera adecuadas las fotogra

Adecuadas[Y(]

utilizadas en el proyecto?

D Nada udecuadaD

Poco adecua

9. (Considera correcta la produccién de los clementos de diseiio y

diagramacién de la informacién que conforma la guia digital?

Mucho [ ] Poco[Y] Nada [ ]

10. ;Considera atractivo el disefio de la linea grifica en la guia digital?

Atractivo D Poco atractivo E Nada atractivo D

Parte operativa:

11. (Considera adecuado el tamaiio de la linea grifica en los distintos elementos

que se encuentran en el interior de la gufa digital?

Adecuado m Poco adecuado D Nada adecuado D
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12. {Considera adecuada la cantidad de informacién de cada seccién de la guia

digital?
Poco adecuada D

Adecuada |X|

Nada adecuada |:|

13. ;Considera funcional el disefio de una guia digital para normar el contenido
de las publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion dirigido a

los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grifico en
Iglesia Casa de Dios?

ancmnalm Poco funcional D Nada funcional D

14. (Considera suficientes las treinta y tres péginas que conforman la guia
digital?

[]  Pocosuici [ Nadasufici O

Comentarios o sugerencias

@ _lipogafia: (ombinsia, espaciado, i nlerliaiado -
0 ThMl [udlc

8 by lonieu por el

). favnadom ya g8 pguin a5 Js 0
e A

ik ul SEAAD

AﬂLﬂwla; dd/rl;m. apves Aikad /[0S0 gor

O Guakias I pograiu /77,!’0 lneas Fiewnpo -

Muchas gracias.



Anexo E. Encuesta aplicada a expertos

Mgtr. Antonio Gutiérrez.

RS04 Dios

Instrucciones:
Facultad de ciencias de la comunicacién. (FACOM).

Con base a la informacién anterior, se le solicita que vea el material del proyecto y
Licenciatura en Comunicacién y Disefio.

responda las siguientes preguntas de validacion segin su criterio. Marque el recuadro de su
Proyecto de Graduacion Tesis.

Experto ] Nombre:[ 1 fpco Joherre
Parte objetiva:
F cee[] reoreion{f Al B ] e shie

respuesta con una

Género M

Considera necesario el diseio de una gufa digital para normar el contenido

£dad Y0 Grupo abjetivo O Puesto: (7] [opoch Unsverihesso de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigidos a los
colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disciio Grifico en
Encuesta: Validacién de Proyecto. Tglesia Casa de Dios?
Disefio de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y 51 No D
iCree importante investigar las (ltimas tendencias sobre los posibles
medios de ion dirigido a los del de redes sociales y

modelos para I disefio de gufas digitales que puedan ser amigables a la
Disefio Gréfico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019. vista, para generar una répida comprension para el lector?

si[7] No
Antecedentes:

w

(Considera relevante recopilar la informacién que la entidad desea dejar
Iglesia Casa de Dios es una congregacion que trabaja constantemente para

establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
compartir las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos

redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el d=ﬁ"iF]‘°> que respalden la guia digital a realizar?

si No D

dmbito de la comunicacién.

4. ¢Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imgenes, artes
Disefio de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y y distintos materiales graficos que deben publicarse, recursos brindados por
medios de 6n dirigido a los del de redes sociales y la cntidad para establecer una identidad corporativa en la que los
. ) y puedan enla gua digital?
Disefio Gréfico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes a cerca de la
s7) ]
mejor prictica para llevar a cabo el manejo de todas las herramientas de comunicacion que 5

(Considera valioso diagramar los elementos gréficos de la gufa digital para
la congregaci6n posee. establecer un orden jerdrquico y que los colaboradores puedan interpretarlo

con facilidad?

Sim NoD

Parte semiologica:

12. (Considera adecuada la cantidad de informacion de cada seccion de la guia

6. ;Considera legible la tipograffa utilizada en la linea grifica y las péginas de digital?
la gufa digital, que busca apegarse al nivel institucional de la entidad? Adecuada m Poco adecuada D Nada adecuada D
Legible m Poco legible [ Nada legible[ ]

7. Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas 13. ;Considera funcional el diseiio de una gufa digital para normar el contenido

de las publicaciones en redes sociales y medios de comu

cién dirigido a
Poco i ::I Nada los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Diseiio Gr:
Iglesia Casa de Dios?

Funcional [7]  Poco funcional [ ] Nada funcional ]

14. ;Considera suficientes las treinta y tres piginas que conforman la guia

diagramaciones en las piginas de la gufa digital?

8. ¢Considera adecuadas las fotografi

utilizadas en el proyecto?
Adecn‘.\dusm Poco adecuadaf ] Nada adecuadas |

digital?

9. (Considera comrecta la produccién de los elementos de disefio y Suﬁciemmm Pocosuﬁcmmcs]:l Nadasuﬁciean
diagramacién de la informacién que conforma la gufa digital?

Mucho m PMOD Nada D Comentarios o sugerencias

10. ;Considera atractivo el disefio de la linea grifica en la guia digital?

Atractivo m Poco aractivo [ Nada atractivo D

Parte operativa:

11. ;Considera adecuado el tamaiio de la linea grifica en los distintos elementos

Muchas gracias.
que se encuentran en el interior de la guia digital?

Adecuadom Poco adecuado D Nada adecuado D
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Anexo E. Encuesta aplicada a expertos.

Lcda, Andrea Aguilar

o .

13 Y/ Casa

y AL Dios
Facultad de ciencias de la comunicacion. (FACOM).

Licenciatura en Comuni

Instrucciones:

i6n y Disefio. ) ‘ ) =
Con base a la informacion anterior, se le solicita que vea el material del proyecto y
Proyecto de Graduacin Tesis. o en . arque el recua s
y responda las siguientes preguntas de validacion segin su criterio. Marque el recuadro de su

Género M[[] Experto %] Nombre:[ Acdren Agakr respuesta con una "X
- i T e

O 1. ;Considera neces

de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigidos a los

Parte objetiva:

o el disefio de una gufa digital para normar el contenido

Grupo objetivo: D Puests

Encuesta: Validacién de Proyecto. colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grifico en

esia Casa de Dios?
Diseiio de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y Iglesia Casa de Dios’
siDq No
medios de ion dirigido a los del de redes sociales y

»

Cree importante investigar las dltimas tendencias sobre los posibles

Diseiio Gréfico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019, modelos para el disefio de gufas digitales que puedan ser amigables a la
vista, para generar una répida comprension para el lector?

Antecedentes: st ‘g No

Iglesia Casa de Dios es una congregacion que trabaja constantemente para 3. (Considera relevante recopilar la informacién que la entidad desea dejar
compartir las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos
redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el )
definidos que respalden la guia digital a realizar?
smbito de la comunicaci6n. sifSd No
Disefio de guia digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y 4. ¢Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imigenes, artes

y distintos materiales grificos que deben publicarse, recursos brindados por
medios de ion dirigido a los del de redes sociales y

la entidad para establecer una identidad corporativa en la que los
Diseiio Grfico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes a cerca de la

y puedan en la guia digital?

mejor préctica para llevar a cabo el manejo de todas las herramientas de comunicacién que St IE No

o

) Considera valioso diagramar los elementos grificos de la gufa digital para
la congregacion posce.
establecer un orden jerdrquico y que los colaboradores puedan interpretarlo

con facilidad?

Sf& N(,D

Parte semiologica:

12. Considera adecuada la c:

tidad de informacion de cada seccién de la gufa

6. ;Considera legible la tipografia utilizada en la linea grafi

y las piginas de
digital?
la gufa digital, que busca apegarse al nivel institucional de la entidad?

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada
ngxhle@ Poco legible D Nada leg:bleD [l O E

7. {Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas 13. {Considera funcional el disefio de una gufa digital para normar el contenido

diagramaciones en las piginas de la gufa digital? de las publicaciones en redes sociales y medios de comuni

ion dirigido a
Apropiados| Poco upmpindu\D Nada upropmdu\D los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Disefio Grifico en

Iglesia Casa de Dios?

Fum:xunnlE Poco funcional [ ] Nada funcional  []

8. ¢Considera adecuadas las fotografias utilizadas en el proyecto?

Adecuad: Poco adecuada "] Nada adecuada{ | 14. ;Considera suficientes las treinta y tres péginas que conforman la guia
digital?
9. ;Considera correcta la produccion de los elementos de disefio y 5“““‘“‘“& Poco suficientes| ] Nada suficientes ]

diagramacion de la informacion que conforma la gua digital?
Mucho ] Poco Nada [ ] Comentarios o sugerencias

) - o ) = Lings_quskica muy difpedo,
10. ;Considera atractivo el disefio de Ia linea grifica en la guia digital? S Eerderina oo tios
. . . — Dot uitifrads en fry Foacka
awctivo [7] Pocoarcivo [] Nadaawracivo ] N LN T
= W kexkDe intronodt o L

Parte operativa:

11. ;Considera adecuado el tamaio de la linea gréfica en los distintos elementos Muchas gracias.
que se encuentran en el interior de la guia digital?

Adecuado [ ] Poco adecuado m Nada adecuado [ ] Praxzred A
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Anexo E. Encuesta aplicada a expertos.

Lic. Carlos Franco.

2o

UnRsIoND

Facultad de ciencias de la comunicacién. (FACOM).
Licenciatura en Comunicacion y Disefio.

Proyecto de Graduacion Tesis.

Género M

Experto @'

F Cliente |:| Profesi

Edad 7 Grupo objetivo 0 Puesto: [X]

Encuesta: Validacién de Proyecto.

Disefio de gufa digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios de icacion dirigido a los del

de redes sociales y

Diseiio Grifico en Iglesia Casa de Dios. Guatemala, Guatemala, 2019.

Antecedentes:

Iglesia Casa de Dios es una congregacién que trabaja constantemente para
compartir las Buenas Nuevas de Jesucristo a través de programas de television, radio y
redes sociales tales como Facebook, Twitter, Instagram, y un sinfin de posibilidades en el
dmbito de la comunicacién.

Disefio de gufa digital para normar el contenido de publicaciones en redes sociales y

medios de i6n dirigido a los del

de redes sociales y
Disefio Grifico en Iglesia Casa de Dios debido a las constantes interrogantes a cerca de la
mejor prictica para llevar a cabo el manejo de todas las herramientas de comunicacién que

la congregacién posee.

ologica:

6. ;Considera legible la tipografia utilizada en la linea grfica y las péginas de

la gufa digital, que busca apegarse al nivel institucional de la entidad?

ch|blew Poco legible ] Nada legible[ ]

7. (Considera apropiados los colores utilizados para el interior de las distintas

diagramaciones en las piginas de la gufa digital?

Poco D Nada D

8. Considera adecuadas las fotografias utilizadas en el proyecto?

Adecuada.sm Poco ndccunan Nada adccundaD

9. (Considera correcta la produccién de los clementos de diseio y

diagramacién de la informacién que conforma la gufa digital?
Mucho m PocoD Nada D

10. ;Considera atractivo el disefio de la linea gréfica en la guia digital?

AumivoD Poco atractivo K] Nada atractivo D

Parte operativa:

11. ;Considera adecuado el tamaiio de la linea grifica en los distintos elementos

que se encuentran en el interior de la gufa digital?

Adecuado |:| Poco adecuado K] Nada adecuado D

Nombre:[“ A0l E Frmmeco
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Instrucciones:

Con base a la informaci6n anterior, se le solicita que vea el material del proyecto y
responda las siguientes preguntas de validacion segun su criterio. Marque el recuadro de su

respuesta con una *X"
Parte objetiva:

1. ;Considera necesario el discfo de una guia digital para normar el contenido
de publicaciones en redes sociales y medios de comunicacion dirigidos a los
colaboradores del departamento de Redes Sociales y Diseio Gréfico en
Tglesia Casa de Dios?
sf] o []

(Cree importante investigar las ltimas tendencias sobre los posibles

modelos para el disefio de gufas digitales que puedan ser amigables a la
vista, para generar una rdpida comprension para el lector?
SiE No

(Considera relevante recopilar la informacién que la entidad desea dejar
establecida a través de entrevistas dirigidas hacia los coordinadores del
departamento objetivo para lograr aterrizar ideas claras y argumentos
definidos que respalden la gufa digital a realizar?

Sim No []

(Considera vital clasificar escenarios correctos por medio de imdgenes, artes

4.

y distintos materiales grificos que deben publicarse, recursos brindados por
la entidad para establecer una identidad corporativa en la que los
colaboradores y voluntarios puedan visualizarlos en la guia digital?

Sim No|:|

. {Considera valioso diagramar los elementos gréficos de la gufa digital para

«

establecer un orden jerdrquico y que los colaboradores puedan interpretarlo

con facilidad?

SiE] N.,D

12. (Considera adecuada la cantidad de informacién de cada seccién de la guia

Poco :Adccn:ndn

digital?

Adecuada D

Nada adecuada |:|

13. Considera funcional el diseio de una gufa digital para normar el contenido
de las publicaciones en redes sociales y medios de comunicacién dirigido a
los colaboradores del departamento de Redes Sociales y Diseiio Grfico en

Iglesia Casa de Dios?

Funcional [ ] Poco funcionl lZ] Nada funcional ]

14. Considera suficientes las treinta y tres piginas que conforman la guia
digital?

Z,Puco'DNuda’D

Comentarios o sugerencias

TU&e
AP

OPAE (o Gt Y el
m’}fe/y 4

Muchas gracias.



Anexo F. Fotografias de encuestados.

Expertos.
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Anexo F. Fotografias de encuestados.

Clientes.

118



Anexo F. Fotografias de encuestados.

Clientes.
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Anexo F. Fotografias de encuestados.

Grupo Objetivo.
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Anexo F. Fotografias de encuestados.

Grupo Objetivo.

121



Anexo F. Fotografias de encuestados.

Grupo Objetivo.
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Anexo F. Fotografias de encuestados.

Grupo Objetivo.
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Anexo F. Fotografias de encuestados.

Grupo Objetivo.

Sandoval

Granados
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Anexo G. Investigacion del tema.




Anexo G. Investigacion del tema.

Sp, 1 unjalt
5‘.9 Junji=a

Grafico lf

Entiende y define a la profesiéon que tiene
como objetivo satisfacer las necesidades es-
tablecidas de comunicacion visual.Esta se ha
convertido en una demanda completamente
obligatoria, ya que cualquier tipo de transmi-
sion de informacion requiere de algo visual y
atractivo para el ojo del publico y de esa
manera, generar un vinculo que permanezca
dentro del espectador.

126



Anexo G. Investigacion del tema.

Los manuales o guias digitales en papel pa-
saron a la historia: caros, imposibles de
mantener actualizados, e incompatibles con
las terminales moviles. La generalizacion de
las terminales moviles, tabletas, web o redes
sociales exigen nuevas alternativas distintas
del papel. Asi aparecieron las Publicaciones
digitales. Publicaciones en pasapdginas di-
gital que imitan el paso de paginas de una
revista preparadas para ser vistas en movi-
les, tabletas, web, redes sociales o pdf.

Guias digitales
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Anexo G. Investigacion del tema.

Analisis de
‘ Contenido

Esto indica la validez de toda la informaciéon que
se recaude a traveés de los medios, ya que es
mucho mds importante considerar informacion
real por muy poco relevante que sea, a obtener
datos completamente relevantes, pero con poca
factibilidad. ésta técnica es favorable para la
descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa
del contenido de la comunicacién.

128



Anexo G. Investigacion del tema.

ccion especializa-

de una organizacion,
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Anexo G. Investigacion del tema.

£ Corporativa

Comunicac

Es aquella comunicaciéon que se compo-
ne de multiples herramientas y procesos
que, al aunarlos, se convierten en una
manera eficiente de dar a conocer, desa-
rrollar y construir toda una plataforma
registrada bajo el perfil de una empresa
que estd interesada en mantenerse en el
mercado en un futuro préximo.
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