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Resumen: La educacién ha sufrido transformaciones pedagdgicas, didacticas y
metodolégicas con la insercion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién TIC, las instituciones educativas superiores han realizado
esfuerzos para que el profesorado esté motivado e interesado en implementar,
actualizar, mejorar, evaluar y proponer cambios en las metodologias que
engloban el proceso de ensefianza y aprendizaje en un nuevo entorno educativo.
Por tal razdn, para la implementacién de cursos virtuales a nivel superior, surge
la necesidad de aplicar un disefio instruccional que responda a las exigencias
educativas institucionales y sociales fundamentada bajo un modelo educativo y
pedagdgico, para que las estrategias y secuencias didacticas en el entorno virtual
evidencie el aprendizaje activo en la formacion y auto formacion de los
estudiantes.
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1. Introduccidon

La presente investigacion atribuye a los procesos de innovacion educativa en donde las
tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC’s tienen incidencia en las acciones de
docencia a nivel superior. Lo anterior es resultado de una transformacion educativa que lo otorga
la pedagogia como ciencia en el presente siglo XXI. Las modalidades educativas que ofrece hoy
el mundo globalizado son: a distancia, semi presencial y virtual, lo cual permite el acceso a la
educacion tanto en niveles académicos medios como de educacion superior.

Para (Agudelo, 2009, pégs. 118 - 127), dice que “un modelo de disefio instruccional se
fundamenta en las teorias del aprendizaje y va desde la definicién de lo que el profesor quiere
que el estudiante aprenda —los objetivos de aprendizaje- hasta la evaluacion formativa del
proceso”.

Es decir, que el disefio instruccional puntualiza las actividades del proceso de disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacion de propuestas formativas que se utilizaran para un curso.
Es importante mencionar que teniendo un modelo instruccional facilita la elaboracion de los
materiales didécticos — pedag6gicos, contenidos, evaluacion que beneficiardn tanto al profesor
como al estudiante para la ejecucion de los recursos mencionados, tomando en cuenta que se
dicho disefio instruccional debe estar adecuado a las exigencias institucionales como para el
aprendiente, debido a que afianzard la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Esta investigacion es de tipo pedagdgico — tecnoldgico, que orientara a los profesores que se
estan adentrando en el mundo de la ensefianza virtual, a asumir nuevos retos y desafios que la
educacion en el presente siglo exige en los nuevos procesos de transmision de conocimientos,
que va més allé de que el estudiante sea un agente receptivo sobre los saberes impartidos por el
docente, sino que el rol que juega el estudiante que esta inmerso en estas modalidades educativas
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€s que sea protagonista en la construccion de sus propios conocimientos, habilidades y destrezas
y alavez que sea capaz de generar y proponer nuevos y compartir los aprendizajes adquiridos
con los demas.

Como cita (Polo, 2001, pags. 2 — 9) en relacion a los disefios instruccionales que “A través
de la historia han ido evolucionando los procesos de creacion de los disefios instruccionales,
tanto en su enfoque como en la practica”.

Asi pues, dichos disefios que nos brindan las diferentes teorias, son aplicables para cualquier

modalidad de ensefianza — aprendizaje una vez se tenga el conocimiento sobre qué es, como
funcionay se aplica, y para qué se utiliza, debido a que el profesor se convierte en un facilitador
de conocimientos siguiendo un modelo instruccional que méas se acople a las exigencias de la
institucién para donde labora, como en el contexto que desarrollard su ejercicio docente en el
area de la tecnologia educativa como herramienta de apoyo®.
Segun (Gonzélez, 1997, pag. 09) nos dice que “el aprendizaje se demuestra por la capacidad para
explicar conceptos importantes o para aplicar lo ensefiado en contextos alternativos, y que el
aprendizaje se demuestra por la capacidad para explicar conceptos importantes o para aplicar lo
ensefiado en contextos alternativos.

En el marco de lo anteriormente descrito, el disefio instruccional y las evidencias de
aprendizaje son dos variables de esta investigacion que proponen establecer que ambos
elementos son causales para el desempefio efectivo del hecho educativo en la virtualidad,
fomentando la ensefianza - aprendizaje formativo desde la docencia y la autonomia del
estudiante.

2. El método

El disefio de la investigacion es: no experimental y comparativo, lo cual se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente
correlacionales o relaciones causales. En este disefio lo que se mide es la relacién entre variables
en un determinado tiempo. Siguiendo el orden de lo descrito anteriormente, el enfoque de esta
investigacion es comparativo y de estudio mixto, ya que se fundamenta en indagar, verificar,
discriminar, comprobar y analizar sobre el uso de los disefios instruccionales ™ para la
implementacion de cursos virtuales, como también en la utilizacion de estrategias y los niveles
de evidencias de aprendizaje; con ello se determinara la importancia de aplicar un tipo de
modelo de disefio instruccional®, acorde a las necesidades educativas institucionales en las
modalidades b-learning o e — Learning, con un grupo de 39 profesores, quienes desde su practica
docente y desde su especialidad por dependencia desarrollan cursos virtuales, en dicha
institucion.

Se solicitd a los profesores de los diferentes departamentos y escuela a utilizar como muestra
para el objeto de estudio que son: profesores del departamento de pedagogia, educacion virtual y
escuela de estudios de posgrado, responder un cuestionario estandarizado mediante una escala de
Likert y llevar a cabo el proceso final de estrategias y recoleccién de datos.

En el cuestionario se presentaron tres categorias de preguntas siendo estas, categoria uno:
datos generales; afios de labor docente, dependencia donde labora, rol que desempefia como
profesor o tutor virtual, categoria dos: disefio instruccional; modelos de disefio instruccional y
sus fases®®®, enfoques pedagdgicos para el desarrollo de sesiones académicas®, Yy la categoria
tres: aprendizaje; métodos de ensefianza, niveles de evidencias de aplicacion para generar
aprendizaje, estrategias de ensefianza — aprendizaje, secuencias didacticas para organizar
escenarios de aprendizaje ® y trece tipos de aprendizaje ©.

3. Los resultados

Una vez recolectadas las respuestas del cuestionario se evidencia con las siguientes gréficas
e interpretacion lo siguiente:
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Seleccione de las siguientes opciones los roles que desempefia como
profesional de su especialidad en el departamento o escuela donde

labora:
Tutor virfual i

2 (5,1%)

39 respuesias

@ Profesor para la modalidad educativa
presencial

@ Tutor virtual

@ Ambas opciones

5. Del Modelo ADDIE, ;Cuales son las fases que utiliza en la
implementacion de sus cursos?

llustracion 1. ADDIE y sus fases

I Siempre M Casisiempre W Aveces [ Nunca
20

Fase de andlisis Fase de disefio Fase de desarrollo  Fase de implementacion Fase de evaluacion

La grafica No.05 refleja que no todos los profesores / tutores virtuales utilizan todas las fases
de aplicacion del modelo ADDIE para la ejecucion de un curso virtual con estandares académicos de
calidad; se considera que poseen nocion del uso del mismo en teoria pero en la practica omiten
algunas fases que posibilitan la formacion académica en el estudiante mediante un disefio
instruccional funcional y completo en su aplicabilidad. Fase de analisis: 21% siempre, 13% casi
siempre, 3% a veces, 2% nunca. Fase de disefio: 16% siempre, 15% casi siempre, 6% a veces, 2%
nunca. Fase de desarrollo: 21% siempre, 13% casi siempre, 3% a veces, 2% nunca. Fase de
implementacion: 17% siempre, 12% casi siempre, 8% a veces, 2% nunca. Fase de evaluacion: 21%
siempre, 10% casi siempre, 6% a veces, 2% nunca.

6. Del disefio instruccional ASSURE, ;Cuales son las fases que utiliza en la
implementacién de sus cursos?

llustracion 2. Assure y sus fases

15 M Siempre M Casisiempre [0 Aveces [l Nunca

0
Fase de analisis de audiencia Fase de disefio Fase de participacion de los estt
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El disefio instruccional ASSURE que se fundamenta en el constructivismo mediante eventos
de instruccion activa en entornos virtuales, se evidencia en la grafica que los resultados son de no
aplicabilidad total de las fases que requieren asegurar el uso efectivo de los indicativos formativos
que comprometan al estudiante en los procedimientos académicos en la era digital. Fase de anélisis
de audiencia: 9% siempre, 11% casi siempre, 12% a veces, 7% nunca. Fase de objetivos: 11%
siempre, 11% casi siempre, 12% a veces, 5% nunca. Fase de disefio: 12% siempre, 7% casi siempre,
14% a veces, 6% nunca. Fase de seleccion, métodos, tecnologias y materiales: 13% siempre, 14%
casi siempre, 7% a veces, 5% nunca. Fase de participacion de los estudiantes: 13% siempre, 14% casi
siempre, 7% a veces, 5% nunca.

7. Del disefo instruccional JONASSEN, ;Cuales son las fases que utilizaen la
implementacién de sus cursos?
llustracion 3. Jonassen y sus fases

20 mm Siempre [l Casi siempre Aveces [ Nunca
15

10

Fase de preguntas Fase de casos relacionados Fase de herramientas cognitivas Fase de herramientas de colabc

Esta gréfica representa un modelo constructivista y conectivista bajo un disefio instruccional
gue requiere gue el estudiante aprenda haciendo, y se evidencia que no es aplicable sobre las seis
fases que contiene la misma. Esto, imposibilita que el aprendiz adquiera una cultura de formarse con
el aprendizaje electronico y que su enfoque sea desde la perspectiva educativa de: aprender con
medios digitales, con el objetivo de formar pensamiento critico y activo que genere con los saberes:
qué, ser y hacer. Fase de preguntas: 9% siempre, 15% casi siempre, 8% a veces, 7% nunca. Fase de
casos relacionados: 10% siempre, 13% casi siempre, 9% a veces, 7% nunca. Fase de recursos de
informacion: 10% siempre, 19% casi siempre, 3% a veces, 7% nunca. Fase de herramientas
cognitivas: 13% siempre, 13% casi siempre, 6% a veces, 7% nunca. Fase de apoyo contextual: 13%
siempre, 15% casi siempre, 4% a veces, 7% nunca. Fase de herramientas de colaboracién: 3%
siempre, 7% casi siempre, 11% a veces, 18% nunca

9. De los siguientes niveles de aprendizaje, seleccione qué tipo de evidencia
usted aplica para la adquisicion de con...bilidades, destrezas en el estudiante:

llustracion 4. Niveles de aprendizaje

30
Bl Siempre M Casi siempre Aveces [ Nunca

Evidencia de conocimiento Evidencia de desempefic Evidencia de producto

Se muestra segun la gréfica, que los profesores utilizan los niveles de aprendizaje en el estudiante
mediante la entrega de evidencias de conocimiento, desempefio y producto, en donde es importante
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notar que, para generar aprendizaje en la virtualidad se debe aplicar un disefio instruccional y con
base al disefio a utilizar es la aplicacion de los niveles, que determinaran la efectividad del mismo.
Fase de conocimiento: 27% siempre, 9% casi siempre, 3% a veces, 0% nunca. Fase de desempefio:
27% siempre, 12% casi siempre, 0% a veces, 0% nunca. Fase de producto: 25% siempre, 10% casi
siempre, 4% a veces, 0% nunca.

4. Discusion y sistematizacion de la informacion

Se verificd que algunos profesores de los diferentes departamentos y escuela, utilizan los disefios
instruccionales ADDIE, JONASSEN y ASSURE para la implementacién de sus cursos en las
modalidades semi presencial y virtual, pero la aplicabilidad de todas las fases que estan establecidas
por dicho disefio no se utilizan un entorno virtual de aprendizaje.

La tarea principal de los formadores en la virtualidad es orientar, fijar, rectificar y realizar
procesos de mejora continua en la evaluacion de los aprendizajes en el proceso formativo de los
estudiantes, por tal razon se hace indispensable que el disefiador instruccional formule la planificacion
desde las dimensiones didactica y pedagogica para que la efectividad de los cursos virtuales tengan
eficiencia terminal en los modulos de instruccion.

Se evidencid que la mayoria de profesores casi siempre utilizan los enfoques constructivista,
construccionismo social y conectivismo, para ejecutar sus cursos virtuales bajo las corrientes
mencionadas, pero se considera oportuno que se eleve el uso del conectivismo y construccionismo
social, ya que segun la teoria son enfoques adecuados para utilizar el disefio instruccional en linea
adaptable para el tipo - cara cara / presencial y viceversa.

Se discrimind sobre los tres grupos de profesores que la mayoria tienen los roles de profesor
presencial y tutor virtual, lo cual migrar la metodologia pedagdgica y didactica de la modalidad
presencial a la virtualidad requiere de formacion en -conocimiento sobre disefio instruccional para
desarrollar escenarios de aprendizaje significativos apoyados por las tecnologias de la informacién y
comunicacion — TIC-.

Se requiere estandarizar el uso de un modelo de disefio instruccional que responda al contexto
educativo nacional en relacion a la modalidad virtual 'y que tenga relacion con el modelo educativo
y pedagdgico institucional. Se necesita la formacion en la metodologia que conlleva la modalidad e-
Learning con el enfoque pedagdgico orientado a la misma.

Los niveles y estrategias de aprendizaje son utilizados segun el quehacer pedagogico y didactico
gue poseen los profesores dependiendo de su formacion en educacion, lo cual es oportuno establecer
procesos metodoldgicos que partan desde un disefio instruccional institucional dependiendo de la
necesidad de contexto y el tipo de audiencia que recibe la institucion para que el proceso de ensefianza
y aprendizaje sea unificado y utilizado por los profesores de los departamentos y escuelas que hacen
educacion virtual desde las diferentes especialidades que posee la Facultad de Humanidades.

5. Conclusiones

Es importante establecer un disefio instruccional que responda a la vision y mision de la
institucion educativa para la implementacion y gestion de cursos en la modalidad virtual, debido a
que estandarizar una linea de secuencia pedagogica y didactica a nivel general de dicha modalidad,
resultara de beneficio la utilizacion de una metodologia para lograr con las competencias en los
estudiantes como los objetivos propuestos por los tutores virtuales, tal como lo establece la modalidad
presencial, para los profesores.

En toda institucion académica superior, es necesario contar con un perfil profesional de
disefiador instruccional segun la especialidad por cada dependencia, quien es el mediador con la
comunidad de expertos de las diferentes especialidades que generan el contenido de las teméticas de
la asignatura, y es el responsable de determinar la metodologia a aplicar en la implementacion del
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curso en un entorno virtual de aprendizaje, estableciendo la planificacion didactica, metodolégica y
evaluativa, facilitando el trabajo docente del tutor virtual en limitar su quehacer verificando el
cumplimiento de las competencias u objetivos planteados e ir retroalimentando el aprendizaje
mediante las observaciones formativas en el estudiante.
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