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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Inversiones Masdel S.A. se identificó que no 

cuenta con un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a las consultoras de 

belleza en Guatemala. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseño de manual digital para informar 

acerca del modelo de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones 

Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2020 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo 

evalúa el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas, entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño. 

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que sí fue posible diseñar un 

manual digital para informar el modelo de negocio a las nuevas consultoras de belleza 

independiente que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. y se recomendó incentivar a 

las consultoras de venta independientes a descargar el manual digital, para que lo tengan en sus 

dispositivos y hagan uso constante de él. 
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Para efectos legales, únicamente el autor, Kevin Enrique Roldan Pérez, es responsable del 

contenido de este proyecto, ya que es una investigación científica y puede ser motivo de 

consulta por estudiantes y profesionales
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Introducción 

1.1 Introducción 

Inversiones Masdel es una empresa que distribuye cosméticos y productos del cuidado 

del cuidado de la piel, ubicada en el kilómetro 14.5 carretera a El Salvador, Centro Comercial 

gran plaza ofibodega 214, que da la oportunidad a la mujer guatemalteca a iniciar su propio 

negocio y generar para si independencia económica. 

 Inversiones Masdel S.A. no cuenta con el diseño de manual digital para capacitar a las 

nuevas consultoras de belleza independiente que ingresan a la empresa, por lo que las nuevas 

consultoras que viven lejos de la ciudad capital no reciben la capacitación necesaria para dar 

seguimiento a su negocio, ni cómo vender los productos o cómo administrar sus ganancias. 

 Se busca a través de la comunicación y diseño resolver esa problemática por medio del 

siguiente proyecto de tesis titulado: “Diseño de manual digital para informar acerca del modelo 

de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. 

Guatemala, Guatemala 2020” 

 La metodología y procedimientos que se utilizarán para la elaboración del proyecto son 

la investigación de conceptos fundamentales de comunicación y diseño, ciencias, teorías, artes 

y tendencias, así también la aplicación de una técnica de diseño para la conceptualización del 

proyecto.  

 El objetivo general que será planteado es el siguiente “Diseño de manual digital para 

informar acerca del modelo de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa 

Inversiones Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2020” 

 El estudio de investigación contará con un enfoque cuantitativo y un enfoque cualitativo 

para tener una mejor visión general del proyecto de graduación.  
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La perspectiva del enfoque cuantitativo será utilizada para validar los resultados de las 

encuestas realizadas al cliente, expertos en diseño y grupo objetivo. El enfoque cualitativo 

medirá los niveles de aceptación que tendrá el manual digital.  

 El principal hallazgo es que el 100% considera necesario diseñar un manual digital para 

informar acerca del modelo de negocio a las Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa 

Inversiones Masdel S.A. 

 En consecuencia, de conformidad con los resultados positivos que mostró la encuesta, 

se concluye lo siguiente: 

 Es necesario Diseñar un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a 

las nuevas Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. 

 Recopilar información de estrategias de venta, modelo de negocio e información de 

productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, para que sea resumido e 

integrado de manera más digital y visual, para facilitar la comprensión de las nuevas 

consultoras de belleza. 

 Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo del manual digital a través de fuentes bibliográficas, que respalden científicamente 

la propuesta de diseño del manual digital que será usado por las nuevas consultoras de belleza. 

 Ilustrar a través de la técnica minimalista diferentes personajes que acompañen la guía, 

brinden consejos o que incluso reflejen la imagen de lo que deben ser como consultoras, siendo 

así una guía personalizada y que se apegue más a los que lo leen. 

 Diagramar los elementos gráficos del manual para informar a las nuevas consultoras a 

través de programas avanzados de diseño para que ayude a persuadir y volver más amena la 

lectura de este. 
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 Con el diseño del manual digital se espera informar a las consultoras sobre el modelo 

de negocio de la empresa Inversiones Masdel, para que inicien su negocio y tengan una carrera 

exitosa en Mary Kay. 
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Capitulo II: Problemática 

 En conjunto con el cliente se determinó que la empresa Inversiones Masdel S.A. no 

cuenta con un manual que informe a las nuevas consultoras de belleza que se integran dentro 

de la carrera Mary Kay, por lo que no tienen la información necesaria en cuanto a la empresa, 

los productos, las estrategias de ventas, los beneficios que pueden adquirir en el proceso y su 

crecimiento en el mercado guatemalteco. 

 Por esta razón se desarrolló un manual digital para capacitar a las consultoras de belleza 

de nuevo ingreso a la empresa Inversiones Masdel, S.A. 

2.1 Contexto 

 Inversiones Masdel S.A. cuenta con 28 años en Guatemala, permanece como una de las 

oportunidades de negocio más populares para la mujer en Guatemala y presenta uno de los 

planes de compensación y programas de incentivos de premios más generosos en la industria 

de las ventas directas. Hoy, inversiones Masdel es uno de los más grandes vendedores de 

productos para el cuidado de la piel y maquillaje de calidad en Guatemala. 

Para que este negocio funcione, se cuenta con varias consultoras que venden productos 

del cuidado de la piel y cosméticos, y para que la compañía y consultora crezcan es necesario 

iniciar a nuevas consultoras al negocio. Sin embargo, se pudo observar que la consultora que 

iniciaba o “Iniciadora”, no capacitaba a la nueva consultora que estaba reclutando a la 

compañía. 

Por lo tanto, esto afecta a la empresa y su crecimiento se ve detenido y sus cifras de 

retención de consultoras es mínima, debido a que desconocen los beneficios de los productos, 

estrategias de ventas y esto incide directamente en sus ganancias. 

Por lo anteriormente expuesto, es necesario diseñar un manual digital, que capacite a 

las nuevas consultoras de belleza de la empresa Masdel, S.A. 
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2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

 La empresa Inversiones Masdel S.A. no cuenta con un manual digital para informar 

acerca del modelo de negocio a sus nuevas consultoras de belleza en Guatemala. 

2.3 Justificación 

 Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: 

a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una 

de las variables). 

2.3.1 Magnitud. Este proyecto de graduación tiene una magnitud de 45 nuevas 

consultoras de belleza.

 

2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con un manual que capacite a las nuevas 

consultoras de belleza independientes, estas no cuentan con los métodos y estrategias para 

administrar, vender y hacer crecer su propio negocio, por lo que la empresa no tiene un 

crecimiento constante, ya que siempre desertan consultoras. 

2.3.3. Trascendencia. Con el nuevo manual digital ellas podrán capacitarse de manera 

fácil, clara y en cualquier momento, ya que este será digital y podrán acceder a estrategias, 

consejos y métodos para hacer crecer su negocio.  

A través de la comunicación y de diseño se disminuirá la falta de interés en conocer los 

manuales, generando un manual digital innovador y con elementos sumamente gráficos. 
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2.3.4. Factibilidad. Se poseen los recursos humanos, tecnológicos y económicos para 

para realizar el proyecto. Por lo que este proyecto de graduación si es factible.  

Inversiones Masdel S.A. cuenta con una buena estructura de capital humano y cada vez 

más está haciendo uso de los recursos tecnológicos y económicos para hacer mejoras. 

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organización cuenta con el capital humano adecuado 

que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las 

funciones que se desempeñan dentro de la organización. 

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organización autorizan al 

personal para que esté en disposición de brindar toda la información necesaria de la empresa 

para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La organización no cuenta actualmente con los recursos 

necesarios, que posibilita la realización de este proyecto. Por su parte, el Profesional de la 

Comunicación y Diseño donará la elaboración de manual digital, para capacitar a las nuevas 

consultoras de belleza, por la cantidad de Q4,468.00. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación. Los programas 

para utilizar serán, Ilustrator, Indesign y Photoshop. 
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Capitulo III: Objetivos de diseño 

3.1 El objetivo general 

Diseñar un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a las nuevas 

Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

 Recopilar información de estrategias de venta, modelo de negocio e información de 

productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, para que sea resumido e 

integrado de manera más digital y visual, para facilitar la comprensión de las nuevas 

consultoras de belleza. 

 Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo del manual digital a través de fuentes bibliográficas, que respalden científicamente 

la propuesta de diseño del manual digital que será usado por las nuevas consultoras de belleza. 

 Ilustrar a través de la técnica minimalista diferentes personajes que acompañen la guía, 

brinden consejos o que incluso reflejen la imagen de lo que deben ser como consultoras, siendo 

así una guía personalizada y que se apegue más a los que lo leen. 

 Diagramar los elementos gráficos del manual para capacitar a las nuevas consultoras a 

través de programas avanzados de diseño para que ayude a persuadir y volver más amena la 

lectura de este. 
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Capitulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información General del Cliente 

 Nombre de la Empresa: Inversiones Masdel S.A. 

 Dirección: 14.5 Carretera a El Salvador, Centro Comercial Gran Plaza Oficina 214 

 Sitio Web: www.marykay.com.gt 

 Teléfono: (502) 6685-5100 

 Antecedentes: Inversiones Masdel es una empresa destinada a enriquecer la vida de la 

mujer guatemalteca, siendo este un distribuidor exclusivo autorizado de la empresa del cuidado 

de la piel y cosméticos Mary Kay, se encarga de distribuir productos para ser vendido por 

mujeres que deseen emprender su propio negocio. 

 Inversiones Masdel lleva 28 años en Guatemala en que ha tenido crecimiento muy 

significativo y se ha posicionado entre las mejores empresas de cosméticos y de producto del 

cuidado de la piel, llegando, a través de sus consultoras, a varios rincones del país y creciendo 

cada vez más en cuanto a su fuerza de ventas. 

 Visión: Ayudar a la mujer guatemalteca a lograr su desarrollo personal y el éxito 

económico. 

 Compromiso: Es cambiar la vida de mujeres y niños. 

 Misión: Ser la opción de regalo número uno en Guatemala. 

 FODA: 

 FORTALEZAS: 

• Es una empresa conocida a nivel mundial 

• Cuenta con consultoras en todo el país 

• Se tienen productos de calidad y con buenos resultados 

• Cuenta con redes de apoyo y capacitación 

• Se cuenta con buena ganancia al vender los productos 
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OPORTUNIDADES: 

• Mujeres que no cuentan con un empleo 

• Mujeres que desean ganar mucho más dinero 

• Crecimiento de la carrera, potencial en el mercado o competencia 

• Nueva tecnología 

• Reconocimiento a nivel nacional 

 DEBILIDADES: 

• No se tiene buena retención en cuanto a nuevas consultoras 

• La inversión del negocio es alta 

• No se dan a conocer los beneficios de la carrera Mary Kay 

• La página web es algo obsoleta 

• Es difícil encontrar a una consultora 

 AMENAZAS: 

• Competencia por otras empresas de cosméticos en el país 

• Mucho contrabando del producto, proveniente de México 

• Otras empresas de cosméticos con inversión menor 

• Mala inducción entre iniciadora y la nueva consultora de belleza 

• No se cuenta con mucho stock de productos en bodega 

4.2 Competencia:  

 Empresas que distribuyen productos del cuidado de la piel y cosméticos. 

• Oriflame 

• Avon 

• Ésika 

• L´bel 

• Cyzone 

• Yanbal 
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4.3 Organigrama: 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo 

 De acuerdo con la estrategia de mercadeo, el grupo a quien va dirigido este manual, son 

mujeres de 18 a 60 años, quienes desean obtener ingresos por venta por catálogo.  

5.1 Perfil Geográfico 

 Guatemala se encuentra en la región centroamericana y limita al Norte con México, al 

Este con Belice y al Sur con Honduras y El Salvador, bordeando el Golfo de Honduras. El 

relieve se caracteriza por ser montañoso y con mesetas de caliza. Cuenta con un territorio de 

108.889 Km2. 

 El clima es cálido y húmedo en las zonas bajas, que incluyen la costa Pacífica, la sur y 

las zonas bajas y llanas de Petén, Alta Verapaz e Izabal al Norte, con una pequeña franja en el 

golfo de Honduras y seco una parte del año, mientras que en las tierras altas del interior el clima 

es frio en el área de Cuchumatanes y árido en las zonas orientales. 

 La localización de Guatemala entre el Mar Caribe y el Océano Pacífico la sitúa en el 

rango de huracanes, incluyendo los huracanes Mitch en 1998 y Stan en octubre de 2005, que 

mataron a más de 1,500 personas. 

5.2 Perfil Demográfico 

 El perfil demográfico para evaluar en este perfil son mujeres de 18 a 60 años, con nivel 

socioeconómico entre C y D, quienes residen en la república de Guatemala. 

 Algunas de estas nuevas consultoras cuentan con educación diversificada y 

universitaria. Viven en casa propia o alquilada y se dedican a venta por catálogo, para tener 

ingresos adicionales y contribuir con la manutención de la familia. 

5.3 Perfil psicográfico 

 Las consultoras de belleza de Inversiones Masdel S.A. tienen comportamiento 

psicológico que está relacionado directamente a la superación y al trabajo diario, para darle a 

su familia un sustento. 
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 La religión que predomina dentro de la empresa es la católica, sin embargo, se cuentan 

con otras religiones. Esto se debe a Guatemala es bastante religioso y la mayoría de la población 

está involucrada a los movimientos de fe que se realizan en sus localidades. 

Las actividades que caracterizan a las consultoras son que, si realizan actividades 

recreativas con su familia, salen a pasear los fines de semana a centros comerciales, parques o 

a realizar actividades especiales.  

Son mujeres que también les gusta compartir tiempo en familia y convivir con amigos, 

acuden a actividades públicas y privadas con la finalidad de distraerse y experimentar cosas 

nuevas.  

Tienen acceso a telefonía celular, cable, televisión, carros o motocicletas. Tener acceso 

a telefonía celular con internet, hace que se mantengan en constante actualización de  

acontecimientos, usan las redes sociales con el fin de estar informados y como distracción.  

Parte de las mujeres se va de vacaciones a distintos destinos turísticos del país y una 

pequeña cantidad sale de viaje 1 o 2 veces al año. 

 

Tabla de Niveles Socio Económicos 2015/Multivex 
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5.3 Perfil conductual 

 Las nuevas consultoras de belleza les interesa mucho las guías digitales, por esa razón 

se decidió crear esta guía digital para que puedan revisarlos en sus dispositivos móviles e 

interactuar con este. Este material será dinámico y al leerlo podrán asignarse a un cuestionario 

para recibir un reconocimiento por haber terminado dicha guía. 

 Todas las consultoras de inversiones Masdel tiene actitud positiva, son dinámicas, 

entusiastas y trabajadoras, lo que hace que busquen siempre cumplir con los objetivos y lograr 

las actividades diarias con excelencia.  

Cada uno de los puestos que desempeña la consultora requiere de mucho compromiso, 

ya que depende de eso las actividades y ganancias de la empresa. Sin embargo, las consultoras 

son activas, sociables y empoderadas, por lo que la difusión del manual digital y la información 

contenida en él será fácil y práctico dentro de su carrera como consultora.  

El beneficio de uso del manual digital para las consultoras es la facilidad de 

interpretación y así lograr la práctica del plan de ventas, de la cultura de la empresa y alto 

desempeño personal para sacar adelante su negocio. El uso del manual será con frecuencia 

debido a que estará colocado en la página web y se les enviará el enlace por mensaje de texto, 

whatsapp y se les recalcará que lo utilicen en las diferentes capacitaciones. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

Constituye el respaldo teórico que fundamenta el desarrollo de este proyecto. A 

continuación, se brindará la información teórica, conceptual, técnica, filosófica, científica, de 

las áreas de comunicación y diseño que permitan orientar la toma de decisiones que den 

respuesta a los objetivos planteados. 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Empresa. Se llama empresa a la unidad económica-social, integrada por elementos 

tecnológicos, técnicos y humanos. Que tienen el objetivo de obtener utilidades a través de 

su participación en el mercado de bienes y servicios. Las empresas pueden clasificarse según 

la actividad económica que desarrollan, en sector primario, sector secundario y sector 

terciario. (Gil Estallo, M. y Giner de la Fuente, F: 2007). 

Sector Primario  

Son las empresas que obtienen los recursos a partir de la naturaleza, agrícolas, pesqueras 

o ganaderas. 

Sector Secundario 

Son las empresas que se dedican a la transformación de bienes, como las industriales y 

las de construcción. 

Sector Terciario 

Empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio. 

6.1.2 Organización. La organización es un sistema formado por personas, tareas y 

administración, la cual interactúan entre sí para alcanzar sus objetivos. 

  En otras palabras, es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos 

sistemas pueden, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen 

funciones específicas. (Fernández-Ríos, M. y Sánchez, J: 1997). 
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 Cabe destacar que una organización sólo puede existir cuando hay personas que se 

comunican y están dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misión. Las 

organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento 

de los propósitos. 

 Asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas 

y logren los fines que se han marcado, es necesario que cuenten con recursos. Entre ellos 

deben incluirse los humanos, los tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los naturales 

o los intangibles. 

6.1.3 Inversiones. Se toma como inversiones al acto mediante el cual se usan ciertos bienes 

y tiene como objeto lograr un rendimiento durante el periodo de su utilización (López, J: 

2018). Básicamente es inversión es un término económico que hace referencia a la 

colocación de capital en una operación, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de 

recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere ganancias. 

 A su vez, una inversión puede clasificarse según el objeto de la inversión (equipamiento 

o maquinarias, materias primas, participación en acciones, etc.), según la función en el 

emprendimiento (de renovación, expansión, mejora o estratégica), y según el sujeto o 

empresa que hace la inversión (a nivel privado o público). 

6.1.4 Cosméticos. Se le llama cosméticos a los productos que las consultoras venden, esta 

es una sustancia o preparado destinado a la aplicación en diversas partes superficiales del 

cuerpo. (Pérez Porto, J. y Merino, M: 2010). 

Varía desde limpiar, perfumar, proteger, modificar, mantener y corregir aspectos u olores 

corporales. 

6.1.5 Distribuidor. Son organizaciones que compran bienes o servicios y los comercializan 

a otras compañías a veces son llamados mayoristas. Los distribuidores tienen un ámbito 

geográfico determinado y normalmente trabajan en régimen exclusivo con sus proveedores.  



 

16 
 

En este caso inversiones Masdel, es el distribuidor exclusivo autorizado en Guatemala 

de Mary Kay cosmetics. 

6.1.6 Consultora. Se le llama consultora a la persona que se dedica a dar su opinión 

profesional sobre un determinado asunto. (Sillero, M: 29 de julio de 2013). Se destaca en 

dar un excelente servicio, genera confianza, es seguro de sí mismo, es elocuente y entiende 

el negocio en su cabalidad. 

6.1.7 Independiente. Es la consultora que decide su autonomía y por lo tanto que actúa 

voluntariamente, su actuación esta guiada por ella misma, toma sus propias decisiones y 

tiene la habilidad de elegir por sí misma el rumbo de su negocio y las finanzas de este. (León 

Tovar, S. y González García, Hugo: 2018). 

6.1.8 Ventas. Es la transferencia de una cosa propia a dominio ajeno por el precio pactado, 

la venta puede ser algo potencial o una operación ya concretada. La venta de productos 

constituye la base de las operaciones de las consultoras. A través, de estas ventas las 

consultoras obtienen ingresos. (De la Parra, E. y Madero, M: 2003). 

Cabe destacar que se pueden vender servicios o productos, en este caso son cosméticos 

y producto del cuidado de la piel, la cual resulta ser muy vendido en la actualidad. 

6.1.9 Maquillaje Es todo aquel producto o elemento que sea usado en la decoración, 

coloreado y arreglo de los rasgos faciales de una persona. (Bembibre, C: 2009). 

El maquillaje se compone de diversos elementos que cumplen específicas funciones y 

que son aplicados en partes determinadas del rostro a fin de resaltar, colorear, decorar u 

ocultar ciertos rasgos. 

6.1.10 Emprender. Es llevar adelanta una obra, negocio o proyecto. El emprendimiento 

suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas 
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dificultades, con la resolución de llegar a un determinado punto. (León Tovar, S. y González 

García, Hugo: 2018) 

 En las consultoras se aplica el termino de emprendedoras, ya que ellas deciden iniciar 

su negocio en el cual hacen una inversión e inician el proceso de venta, donde reciben un 

porcentaje alto por sus ventas, si lo manejan bien hasta crean su unidad. 

6.1.11 Vendedor. Es aquella persona que tiene la tarea de ofrecer y comercializar un 

producto o servicio a cambio de dinero; para esto debe utilizar una serie de estrategias de 

persuasión, que les permita convencer a los compradores y así alcanzar el objetivo. El sueldo 

de un vendedor, puede que esté dividido en varias partes: 

 Sueldo fijo: es el salario fijo estipulado en el contrato, y el cual se cobra mensualmente. 

 Comisión: representa el porcentaje que se recibe por las ventas realizadas. Éste también 

es cobrado mensualmente. 

 Bonus: es una especie de gratificación que se le otorga al vendedor en función de los 

logros de ciertas metas, como por ejemplo el monto de ventas realizadas en el año, la 

captación de un significativo número de nuevos clientes, etc. (Llamas, J: 2004). 

6.1.12 Inducción. Se le dice inducción al proceso de conocimiento que consiste en observar 

circunstancias particulares y a partir de ellas generar una conclusión general. (Méndez 

Ramírez, O: 2010). En este proceso se brinda una capacitación, historia de la empresa, 

conocimiento de deberes y responsabilidades, beneficios y restricciones, con el fin de que 

se tenga un conocimiento amplio de la labor. 

 Esto lo llevan las consultoras para que tengas las herramientas básicas y puedan tener 

control y éxito de su propio negocio. Se les brinda estrategias de venta y capacitación al 

inicio de su negocio y de manera regular, para asegurar su éxito. 
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6.1.13 Capacitación. La capacitación es el acto y el resultado de capacitar: formar, instruir, 

entrenar o educar a alguien. (De la Parra, E. y Madero, M: 2003). La capacitación busca que 

una consultora adquiera capacidades o habilidades para el desarrollo de su propio negocio. 

Esto garantiza un mejor servicio al cliente, mejor manejo de inventario, rotación de los 

productos de la consultora, más ventas y nuevos clientes. 

6.1.14 Modelo de negocio. Un modelo de negocio, también conocido como diseño de 

negocio, es la planificación que realiza una empresa respecto a los ingresos y beneficios que 

intenta obtener. (Atehortúa Hurtado, Federico: 2005). 

En un modelo de negocio, se establecen las pautas a seguir para atraer clientes, definir 

ofertas de producto e implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones 

vinculadas a la configuración de los recursos de la compañía. Este es fundamental para las 

consultoras ya que deben regirse bajo esta estrategia para representar a Mary Kay y tener 

éxito en su negocio. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

 Son todos aquellos conceptos de comunicación y diseño relacionados directa e 

indirectamente con el desarrollo del proyecto. Se presentan en este orden: 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación Proceso de transmisión de información entre dos entidades (un 

emisor y un receptor) que implica la interpretación de un mensaje determinado. La 

comunicación es el proceso de trasmisión de información (mensaje) entre un emisor y 

un receptor a través de un determinado canal, utilizando ciertos códigos y en un 

contexto específico. (Velásquez Rodríguez, C. A: 2010). 
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El proceso de comunicación es en realidad algo complejo y difuso.  La 

comunicación en el área humana implica un importante factor para el desarrollo de la 

personalidad y autoestima.  

 La comunicación es un fenómeno de intercambio de información, pero que no 

solo implica el uso de un código lingüístico, sino de todo tipo de códigos que faciliten 

esa relación entre dos o más personas. 

6.2.1.2 Comunicación Editorial. Es un fenómeno en el que por medio impresos se 

comunica información al receptor, que en este caso toma el papel de lector. Se destaca 

por contar con mucho texto, información más verídica, puesto que cuenta con buenas 

referencias, y con gran manejo de composiciones. (Velásquez Rodríguez, C. A: 2010). 

Al contrario que en otros sectores, el editorial cuenta con un margen muy 

reducido debido a la gran cantidad de agentes que toman parte en el proceso (autores, 

agentes, traductores, editoriales, imprentas, maquetadores, fotógrafos, etc.). Todo ello, 

con un claro factor en contra: el material impreso no es un producto de primera 

necesidad. 

6.2.1.3 Comunicación Digital. La comunicación digital es el intercambio de 

información y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, 

puestas a nuestra disposición por la investigación y desarrollo tecnológico. (Velásquez 

Rodríguez, C. A: 2010). 

Pero más allá de las herramientas y aparatos, de la tecnología por sí misma, la 

comunicación digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada 

simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de información. 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 
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6.2.2.1 Diseño Gráfico. Arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar 

mensajes con carácter e identidad propia a través de la imagen. Para ello, el diseño 

gráfico supone manejar técnicas (artísticas, como teóricas) de comunicación visual, de 

manera que lo visible se convierta en un lenguaje de comprensión pública y persuasiva. 

(Rodríguez moreno, C: 2009). 

6.2.2.2 Diseño Digital. Bueno el diseño digital es la acción de concebir, programar, 

proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios 

industriales y destinadas a transmitir mensajes específicos a grupos sociales 

determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar gráficamente ideas, hechos 

y valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicación, factores 

sociales, culturales, económicos, estéticos y tecnológicos. (Xambó Sedó, Anna: 2004). 

También se conoce con el nombre de diseño en comunicación visual debido a 

que algunos asocian la palabra gráfico únicamente a la industria gráfica y entienden que 

los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicación y no 

solo los impresos. 

 Dado el crecimiento veloz y masivo en el intercambio de información la 

demanda de diseñadores gráficos es mayor que nunca particularmente a causa del 

desarrollo de nuevas tecnologías y de la necesidad de prestar atención a los factores 

humanos que escapan a la competencia de los ingenieros que las desarrollan claro. 

6.2.2.3 Creatividad. Capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de llegar a nuevas 

conclusiones, resolver cruces en el camino, en pos de un proyecto determinado. (Oscar 

Dávila:2018). 

6.2.2.4 Boceto. Esquema básico o línea ideológica que conforma la previsualización de 

un futuro proyecto artístico. Su función principal es mostrar la viabilidad de una idea y 
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comprobar la reacción de un tercero (como un cliente o jefe de equipo), de manera que 

se identifiquen las modificaciones necesarias en el proyecto para obtener un resultado 

100% satisfactorio. (Herrera Rivas, C. y López Parejo, A: 2008). 

6.2.2.5 Ilustración Vectorial. Concepto vinculado a la imagen digital (compuesta por 

mapa de bits), pero en su caso se compone de elementos geométricos independientes 

que se combinan para crear dibujos y figuras geométricas más complejas. (Herrera 

Rivas, C. y López Parejo, A: 2008). 

6.2.2.6 Photoshop. Es un programa de edición de imágenes comercial y 

multiplataforma desarrollado por Adobe, sirve para editar y retocar imágenes de todo 

tipo. Es una de las mejores y más completas herramientas en su categoría, siendo 

utilizada por profesionales dentro del ámbito de la imagen como fotógrafos, diseñadores 

web o diseñadores gráficos, entre otros. (Ricupero, S: 2007). 

Sus funciones abarcan diferentes aspectos del retoque de imágenes, ya sea 

orientado a corregir o realzar ciertos aspectos de estas o a editar de manera creativa con 

cualquiera de sus herramientas. Es capaz de trabajar con los formatos de imagen más 

comunes, como JPG, BMP, PNG o GIF, pero ofrece también formatos propios (PSD y 

PSB) y compatibilidad con otros como PostScript, RAW o TIFF. 

6.2.2.7 Ilustrator. Adobe Ilustrator es un programa informático, un editor de gráficos 

vectoriales y, por tanto, sirve para la edición y modificación de esta clase de imágenes. 

Son archivos digitales donde los diferentes elementos están formados por objetos 

geométricos, dependientes entre sí, con atributos matemáticos de acuerdo con su 

posición, a su forma o a su color. (Ricupero, S: 2007). 

Es un software que permite la creación y modificación de estas imágenes a 

través de un espacio de trabajo llamado «taller de arte» o «mesa de trabajo». En él se 



 

22 
 

disponen todas las herramientas necesarias a través de menús y otras opciones de 

interfaz que presentan los útiles necesarios para llevar a cabo las modificaciones de 

archivos digitales. 

Adobe Ilustrator, por tanto, es sumamente útil a la hora de desarrollar cualquier 

clase de documento gráfico que requiera múltiples modificaciones. Podría crearse la 

imagen corporativa de una empresa, con su logo y diferentes elementos, y esos mismos 

archivos originales podrían emplearse para la impresión sobre una tarjeta al mismo 

tiempo que sobre la fachada de un rascacielos. 

6.2.2.8 Catálogo. Es un registro que presenta, de manera ordenada, descripción y datos 

generales de individuo, objetos, documentos u otras cosas que mantienen un vínculo 

entre sí. Tienen la finalidad de facilitar el acceso a un determinado elemento. (Pérez 

Porto, J. y Merino, M: 2016). 

A través del catálogo la vendedora puede ofrecer los diferentes tipos de producto con 

los cuales la empresa inversiones Masdel cuenta y que la consultora en un determinado 

momento adquirió, de acuerdo con lo que ella considero conveniente tener como stock. 

Este catálogo se renueva cada dos meses, en el cual se quitan los productos 

descontinuados y se agregan los productos de lanzamiento. Lleva promociones, 

descuentos y consejos de belleza para incentivar al cliente a la compra. 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1. Ciencias 

6.3.1.1 Semiología. La semiología es una de las ciencias que forman parte del estudio 

de la comunicación ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de símbolos 

y signos producidos por el ser humano para comunicarse, así como también sus 
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significados y significantes. La semiología es entendida en muchos casos como el 

equivalente de la semiótica. (Acerto: 2014). 

6.3.1.2 Tecnología. Aplicación práctica del conocimiento generado por la ciencia. 

Actualmente en el lenguaje coloquial, se vincula con la tecnología informática, que es 

aquella que permite el procesamiento de información a través de medios artificiales o 

conocidos como dispositivos inteligentes. (Acerto: 2014). 

6.3.1.3 Psicología. Ciencia que estudia la vida psíquica, sus funciones psicológicas 

como la memoria, el pensamiento, las emociones, los instintos, sueños, lenguaje, 

inteligencia y la percepción de las personas; también características del crecimiento y 

desarrollo del hombre, la conducta, la motivación, la personalidad, conciencia, 

relaciones, educación, cultura, sociedad, el trabajo, entre otros aspectos que reconocen 

e investigan la dimensión trascendente del hombre. (Acerto: 2014). 

6.3.2. Artes. 

6.3.2.1 Tipografía. Es el arte de componer letras para comunicar un mensaje, y por 

tanto su técnica radica en la elección y el uso de “tipos” o “fuentes”, así como de 

símbolos que forman parte de un texto escrito. (Núñez Noda, F: 2005). 

6.3.3. Teorías. 

6.3.3.1 Teoría del Color. Es la teoría compuesta de un grupo de reglas básicas en la 

mezcla de percepción de colores para conseguir un efecto determinado con la correcta 

combinación de colores de luz o combinando reflejados en pigmentos. (Ricupero, S: 

2007). 

La teoría del color es la clave para trabajar de forma correcta nuestros dibujos y pinturas. 

Por ello, vamos a hacer un pequeño repaso a sus conceptos principales, ya que cuando 
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nos referimos s “teoría del color” nos referimos a un conjunto de reglas para mezclar 

colores y conseguir el efecto o impacto que deseamos. 

6.3.4. Tendencias. 

6.3.4.1 Minimalismo. El diseño minimalista es el diseño en su forma más básica, es la 

eliminación de elementos pesados para la vista. Su propósito es hacer que sobresalga el 

contenido. (Muñoz, B: 2005). 

Desde el punto de vista visual, el diseño minimalista está destinado a ser calmado y 

llevar la mente del observador a lo básico de la pieza. Por lo tanto, los diseños 

minimalistas ofrecen contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad -no 

simpleza- de los recursos gráficos que se deben emplear para lograr desarrollos 

consecuentes, sin distracciones. Diseño Minimalista es mostrar sólo lo importante o lo 

realmente funcional. 

Las obras del Minimalismo buscan la sencillez y la reducción para eliminar toda alusión 

simbólica y centrar la mirada en cuestiones puramente formales: el color, la escala, el 

volumen o el espacio circundante. 

6.3.4.2 Retro. El diseño gráfico retro es cualquier diseño gráfico que incorpora fuente, 

color, disposición y estilos de décadas pasadas. Estos elementos pueden volver a 

combinarse en formas nuevas, pero el tema y el estilo totales de la imagen deben 

reducirse a un tipo específico de arte retro. (Muñoz, B: 2005). 

Los colores retro, se destacan por ser colores rosados, morados o azules con tonalidades 

brillantes como amarillo, naranjas o rojos. Estos van combinados con elementos y 

diseños planos, que también juegan con las figuras geométricas o garabatos abstractos. 
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También desempeñan un papel importante con el estilo neón, ilustraciones simples sin 

mucha velocidad y que resaltan en el diseño. Ilustraciones abstractas de personas, pero 

no caras.  
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Capítulo VII: Propuesta de Diseño y Propuesta Preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida del marco teórico 

 La información obtenida en el marco teórico inicia con la obtención de conceptos 

relacionados al producto o servicio brindado por la empresa elegida para elaborar el proyecto 

de graduación. 

 Por esa razón, el primer concepto desarrollado es el de la empresa, que es la unidad 

económica social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen el 

objetivo de obtener utilidades a través de su participación en el mercado de bienes y servicios. 

 Inversiones Masdel, es distribuidor autorizado de Mary Kay Cosmetics, en Guatemala, 

por lo que es importante conocer qué hace un distribuidor, en este caso de cosméticos, en el 

país y como esto beneficia a las consultoras de belleza. También para el desarrollo del proyecto 

es importante el uso de ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias, para la transmisión y 

aplicación correcta de ideas al momento de la elaboración de este. 

 En el desarrollo de los conceptos relacionados a la comunicación y diseño se les da 

prioridad a todos aquellos que dan origen a la aplicación de diversas técnicas dentro del 

proyecto, como: la comunicación digital, ilustración vectorial, minimalismo, teoría del color, 

entre muchos conceptos que se convierten en herramientas al momento de su aplicación en el 

desarrollo del proyecto. 

 Para llevar a cabo el proyecto de “Diseño de manual digital para capacitar a las nuevas 

Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A”, se 

requiere del uso de herramientas que permitan fundamentar de manera teórica todas las 

aplicaciones que serán utilizadas, para llevar a cabo la creación de dicho proyecto. 
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 Así mismo la Semiología fue fundamental para llevar a cabo este proyecto, ya que esta 

brinda la comprensión de los signos lo cual permite la transmisión correcta de información. 

Haciendo que esta sea fácil de entender por parte del grupo objetivo del proyecto.  

Además, la semiología con la andragogía son ciencias que ayudan a segmentar la 

información obtenida a lo largo de la investigación, por lo que permite conocer cuál es la 

información más importante que se debe de incluir en la realización del proyecto. 

 El diseño es parte importante de este proyecto, ya que con anterioridad se había tratado 

de realizar un manual, sin embargo, este no contaba con ningún tipo de diseño, simplemente 

era texto, por lo cual no era muy llamativo en sí, ocasionando la falta de interés en leerlo y no 

se lograba un cambio significativo o un entendimiento claro de los procesos de la empresa. 

 Por esa razón, el diseño digital en este caso viene a modificar el antiguo modelo de 

capacitación de la empresa hacia las consultoras, ya que el manual será digital, por lo que las 

consultoras podrán verlo desde cualquier dispositivo. Sin embargo, la comunicación también 

juega un papel crucial en este proceso, debido a que la información que la empresa quiere llevar 

a la consultora debe ir de una manera clara y que sea de fácil entendimiento. 

 Esto las beneficiará, ya que ellas podrán tener las herramientas, consejos, estrategias y 

la manera correcta para iniciar su negocio, esto es importante ya que el manual contiene, 

maneras de como hablar con los clientes, que palabras utilizar, de qué manera se realiza el 

cobro, como contestar a las objeciones, que recomendarle a la clienta de acuerdo con su tipo 

de piel y sobre todo como administrar sus finanzas. 

 Para la realización de este manual digital se utilizaron los programas, adobe Photoshop, 

Adobe Ilustrator y Adobe Indesign.  

 Abode Ilustrator se utilizó para realizar a las personas que acompañarán al manual, estos 

personajes servirán de apoyo y tendrán textos dirigidos al lector, en este caso a las consultoras 
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de belleza, Photoshop sirvió para trabajar y editar algunas imágenes que sirven de apoyo en la 

guía. 

 Adobe Indesign, fue en donde se creó la composición final y donde los demás 

elementos, como fotografías y vectores se unieron para finalizar el manual. En todo este 

proceso fue importante la psicología del color y como los colores logran crear un aspecto 

estético en la composición. 
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Tablero de Tendencias 

 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. Para el desarrollo del concepto a utilizar en la elaboración del proyecto 

de graduación, se implementa una técnica creativa, extraída del sitio web 

neuronilla.com. Está técnica creativa es Inspiravideo. 
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Es una potente técnica de creatividad creada para generar ideas tomando videos 

al azar como provocación. El principio básico de esta técnica es el mismo que otras 

muchas, proveernos de un estímulo al azar, que nos sirva de provocación para encarar 

nuestro objetivo creativo desde otro punto de vista y generar nuevas ideas superando 

las conexiones neuronales previsibles para ese objetivo. 

El procedimiento de esta técnica creativa se sintetiza en cuatro pasos: 

1. Se elige una frase o palabra al azar, si es disparatada mejor, se trata de 

visualizar un video que nunca hayas visto. 

2. Luego se realiza una búsqueda en Youtube. 

3. Se ve y escucha un video al azar de los resultados que salgan. Por ejemplo, 

el tercer video de los resultados. 

4. Al ver imágenes nuevas o sonidos, se pone atención para generar y 

establecer analogías entre lo que se está viendo y el objetivo creativo para 

explorar enfoques novedosos. 

Fuente: neuronilla.com 

7.2.2 Definición de Concepto. Palabras al azar que se utilizaron: Retro, Traje 

típico, Belleza, Morado y Valiente. 

Búsquedas en youtube: 
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7.3 Conceptualización. Mediante la aplicación de la técnica creativa: Inspiravideo, los 

conceptos finales son los siguientes: 

• Sin límites 

• Que tu potencial salga 

• Soy más de lo que creen 

• Poder y Belleza 

Finalmente, el concepto a desarrollar en la elaboración de la comunicación y diseño del 

proyecto es “Poder y Belleza”, concepto originado a través de la técnica creativa 

Inspiravideo, en la que se vieron 5 videos para llegar a la síntesis del concepto. 

El significado del concepto “Poder y Belleza” representa el empoderamiento que se 

quiere dar con el manual de inducción para consultoras y puedan enfrentarse al mercado 

guatemalteco, demostrando su verdadero potencial como mujeres y que ellas pueden 

salir adelante. 

A la vez que les enseña la cultura de liderazgo, con el fin de que en algún futuro pueda 

crear su grupo de consultoras que la llevarán a tener mayores ganancias y más 

beneficios dentro de la empresa. 

7.3 Bocetaje 

 Todas aquellas ideas que surgieron durante el proceso creativo fueron plasmadas en 

papel y lápiz, para posteriormente ordenarlas y crear un bosquejo de lo que será el material 

final del manual digital. Cabe resaltar que la finalidad de los bocetos es primordialmente 

diagramar y ordenar todos los elementos que constituyan las páginas para mostrar legibilidad 

en el texto y equilibrar tanto los elementos visuales, y textuales como el espacio vacío entre 

cada uno. 
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 Gracias a la técnica Inspiravideo se plasmaron varias ideas para lograr una composición 

que agrade al cliente y cumpla con los requisitos para crear un diseño limpio y legible. 

7.3.1 Proceso de bocetaje. A continuación, se presentan los bocetos a lápiz de algunas páginas 

del manual de Inducción. 
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Portada 

Propuesta 1:

Propuesta 2:
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Página 3 

Propuesta 1:

Propuesta 2:
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Contraportada 

Propuesta 1:

Propuesta 2:
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7.3.2. Proceso de digitalización de los bocetos. Digitalización de propuestas de 

portada, contraportada y una página interna, utilizando los programas Adobe Illustrator y 

Adobe Photoshop. 

Portada - propuesta 1: 

Se digitaliza el boceto hecho a lápiz, luego se ingresa a adobe illustrator. 

Por medio de la pluma se comienza a redibujar la ilustración, hasta que quede 

dibujado totalmente. 
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Paso siguiente se comienza a colorear la ilustración. 

 

Luego se exporta como PNG y se ingresa a Adobe Photoshop para continuar con la 

composición. 
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Se terminan de agregar los últimos elementos, texto y logotipo.

 

Portada - propuesta 2: 

Se digitaliza el boceto a lápiz, se ingresa al programa Adobe Illustrator para comenzar 

a redibujar la ilustración. 
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Se comienza a pintar la ilustración y se exporta a formato PNG. 

 

Esta se ingresa a Photoshop en donde se terminan agregar los textos y logotipo para 

crear la composición bocetada. 
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Página 3 – Propuesta 1: 

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 píxeles de alto por 3300 píxeles de ancho. Se 

crean los 2 rectángulos donde iran los titulos.

 

Se agregan los textos correspondientes. 
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Página 3 – Propuesta 2: 

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 píxeles de alto por 3300 píxeles de ancho. Se 

crean los 2 rectángulos donde irán los títulos. 

 

Paso siguiente se agregan los titulos “misión y valor”. 
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Se agrega la descripcíon de la misión de la empresa y la visión de la misma. 

 

Contraportada – Propuesta 1: 

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 píxeles de alto por 3300 píxeles de ancho. En 

este se agrega una fotografía de la Sra. Mary Kay Ash. 
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Asimismo, se crea un rectángulo donde ira el logotipo y se agrega el texto. 

 

Contraportada – Propuesta 2: 

Se digitaliza el boceto a lápiz y se agrega al programa Adobe Illustrator en donde se 

delineó con la herramienta pluma. 
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Paso siguiente se le asigna colores a la ilustración. 

Luego se exporta a PNG y luego se agrega al programa Adobe Photoshop en donde se agrega 

los textos y demás elementos. 
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Tipografia:  

La tipografia para los titulares fue Mary Kay Serif 000, fuente incluida dentro del 

branding de la marca, para los demas textos se utilizo Mary Kay Sans. Se hizo el uso 

de estas tipografias debido a que son las que representan a la marca y de esta manera 

las consultoras puedan familiarizarse con la marca. 

Diseño: 

 El diseño del Manual digital para capacitar a las consultoras, está conformado con 

elementos inspirados al minimalismo que  se ve aplicado principalmente a las ilustraciones que 

lo acompañan. Por otro lado, el fondo se trabajó más limpio, con elementos simples que 

motiven a continuar con la lectura y aprendiendo. Haciendose así, menos carga a la vista. 

Colores: 

 Los colores utilizados dentro del manual digital surgen del manual de branding con la 

que la compañía cuenta, por otro lado se agregaron colores retro, que acompañan y dan vida y 

personalidad a la marca. Mary Kay es una marca que nació hace 55 años aproximadamente por 

lo que la mezcla de colores antiguos se combinan con colores más innovadores y llenos de vida 

para adaptarse a la nueva generación. 

 Dentro del manual, el color que más se destaca es el blanco, convirtiéndose asi en un 

manual mucho más limpio.   
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7.4 Propuesta Preliminar 

 Las piezas que se presentan a continuación son la propuesta preliminar del Diseño de 

manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza que ingresan a la empresa 

Inversiones Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2019. 

 El material es de 16 páginas, con una medida de 2550 píxeles de ancho por 3300 pixeles 

de alto. El archivo se transmitirá en formato PDF con un peso de 46 MB, para ser descargado 

o transferido de una manera fácil, rápido y a la vez économico. 

Se utilizaron como base las tendencias de diseño investigadas y se aplicaron los colores 

que tienen mayor relación a las actividades de la empresa y a lo que se dedica. 

Manual Digital 

Portada 
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Página 2 

 

Página 3 
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Página 4 

 

Página 5 
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Página 6 

 

Página 7 
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Página 8 

 

Página 9 
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Página 10 

 

Página 11 
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Página 12 

 

Página 13 
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Página 14 

 

Página 15 
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Contraportada 
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Capitulo VIII: Validación Técnica 

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a 

los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

Las tres partes a evaluar en la encuesta para el grupo objetivo, expertos en comunicación 

y diseño y al cliente son: parte objetiva, semiológica y operativa. La encuesta cuenta con 

preguntas de respuestas múltiples que se realizarán a cinco expertos, 22 personas del grupo 

objetivo y a 3 clientes. 

8.1 Población y Muestreo 

 Una vez definido del instrumento de investigación y la propuesta preliminar finalizada, 

se procede a la validación, cuyo objetivo es dictaminar el porcentaje de aceptación del proyecto. 

 El instrumento de investigación a través del que se medirán los datos cuantitativos y 

cualitativos está compuesto por 3 secciones. 

Parte Objetiva 

Parte Semiológica 

Parte Operativa 

 Con el fin de obtener mejores resultados en la etapa de validación, se establecieron 3 

grupos diferentes de personas basados en sus conocimientos, experiencias, y criterios, cuya 

finalidad es aportar significativamente al proyecto. 
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• Veintidos mujeres del grupo objetivo, comprendidos entre 18 y 60 años 

de edad, que residen en Guatemala. 

• Cinco expertos en el tema de la comunicación, diseño e ilustración, 

como los profesionales en el tema. 

• Como clientes se seleccionaron a dos personas relacionadas con la 

empresa, tomando en cuenta a la gerente general y a la gerente de 

recursos humanos. 

8.2 Métodos e Instrumentos 

 La evaluación requiere de un instrumento de investigación que proporcione resultados 

que respalden la funcionalidad del proyecto, por tal motivo se escogió la encuesta como 

instrumento para validar el proyecto, que permite la recopilación de información efectiva para 

efectuar los cambios en el proyecto y así lograr el objetivo de este. 

 Las preguntas planteadas en la encuesta tienen en la primera parte respuestas 

dicotómicas, sí y no, posteriormente las otras preguntas tienen tres variables de respuestas en 

cada una de las partes en las que se dividen, estas respuestas pueden variar en seis: mucho, 

poco, nada, legible, poco legible y nada legible. 

 Para la investigación de campo se utilizó una encuesta compuesta por 11 

cuestionamientos acerca del recetario digital. Las preguntas fueron distribuidas en 3 secciones, 

parte objetiva, semiológica, y operativa. 
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8.3 Resultados e Interpretación de Resultados 

 En base al instrumento de investigación se obtuvieron los siguientes resultados el cual 

se encuentra ejemplificado a través de gráficas, cada uno con su respectiva interpretación. 

Parte Objetiva 

Pregunta 1 

¿Considera usted necesario el diseño de manual digital para informar a las nuevas 

consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A.? 

 

 El 100% de los encuestados considera que sí es necesario diseñar un manual digital para 

informar a las nuevas consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel. 
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Pregunta 2 

¿Considera usted que es importante recopilar información de estrategias de venta e 

información de los diferentes productos para que sea resumido e integrado de una manera 

más digital y visual? 

 

 El 100% de los encuestados considera que sí es importante recopilar información de 

estrategias de venta e información de los diferentes productos para que sea resumido e 

integrado de una manera más digital y visual. 
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Pregunta 3 

¿Considera usted que es necesario investigar términos, conceptos, teorías y tendencias de 

diseño para hacer del manual de fácil entendimiento, simple y gráfico.? 

 

 El 100% de los encuestados considera que sí es necesario investigar términos, 

conceptos, teorías y tendencias de diseño para hacer del manual de fácil entendimiento, simple 

y gráfico. 
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Pregunta 4 

¿Considera necesario el uso de elementos gráficos y dibujos minimalistas para formar 

parte de la composición del manual e identificarse con las consultoras? 

 

 El 96% de los encuestados consideró necesario el uso de elementos gráficos y dibujos 

minimalistas para formar parte de la composición del manual e identificarse con las 

consultoras, mientras que el 4% considera que no es necesario el uso de elementos gráficos y 

dibujos minimalistas para formar parte de la composición del manual e identificarse con las 

consultoras. 
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Parte Semiológica 

Pregunta 5 

 ¿Considera el diseño del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras, 

visualmente atractivo? 

 

 El 96% de los encuestados afirma que el diseño del manual digital para capacitar a las 

nuevas consultoras es muy atractivo, mientras que el 4% considera que es poco atractivo. 
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Pregunta 6 

¿Considera que los colores utilizados en el manual son?

 

 El 96% de los encuestados afirma que los colores utilizados en el manual son 

llamativos, mientras que el 4% considera que los colores utilizados en el manual son poco 

llamativos. 
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Pregunta 7 

¿Considera que el utilizar un fondo blanco en el manual, hace que este sea?

 

 El 96% de los encuestados considera que utilizar un fondo blanco en el manual hace 

que este sea muy legible, mientras que el 4% de los encuestados considera que el color 

blanco hace que este sea poco legible. 

Pregunta 8 

¿Considera usted que la tipografía utilizada en el cuerpo del manual es? 

 

 El 88% de los encuestados consideró que la tipografía utilizada es muy legible, mientras 

que el 12% considera que la tipografía es poco legible. 



 

65 
 

Pregunta 9 

Considera que la orientación vertical del material digital del plan estratégico es:

 

 El 96% de los encuestados afirma que la orientación vertical del material digital es 

muy conveniente, mientras que el 4% considera que es poco conveniente. 

Pregunta 10 

 Considera que la información del material digital para capacitar a las consultoras es: 

 

 El 88% de los encuestados considera que la información del material digital para 

capacitar a las consultoras es muy indicado, mientras que el 12% considera que es poco 

indicado. 
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Pregunta 11 

¿Considera que la diagramación del manual digital es ordenada y tiene equilibrio 

visual para lograr resaltar la información?

 

 El 88% de los encuestados considera que la diagramación del manual digital es 

ordenada y tiene equilibrio visual, mientras que el 12% considera que la diagramación es poco 

ordenada y equilibrada. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

 Los resultados obtenidos en el proceso de validación de la propuesta preliminar del 

manual digital para capacitar a las nuevas consultoras contribuyen a mejorar la efectividad y 

presentación del mismo. 

 El grupo objetivo aprobó el contenido y diseño del manual digital, indicando que debia 

tener númeración para tener una lectura ordenada y solicitaron menos texto dentro del 

documento. 

 Los clientes quedaron muy complacidos con el contenido y diagramación del manual 

digital, por lo que no solicitaron cambios. 

 El grupo de expertos realizó anotaciones en cuanto a diseño, diagramación, colores y el 

número de páginas con los que cuenta el manual. La opinión de los expertos es fundamental 

para mejorar la presentación del manual digital y así alcanzar los objetivos. 
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Página 2 

8.4.1 Antes 

 

8.4.2 Después 

 

8.4.3 Justificación 

 1. Se eliminó el marco alrededor del texto.  

 2. Se justificó el texto. 

 3. La mancha se movió de ubicación. 
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8.4.4 Antes página 4 

 

8.4.5 Después página 4 

 

8.4.6 Justifiación 

 1. Se definió un titular para implementarse en todo el diseño. 

 2. Se reorganizaron los elementos para generar un diseño limpio. 

 3. Se agregó una mancha. 
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8.4.7 Antes página 4 

 

8.4.8 Después página 5 

 

8.4.9 Justificación 

 Con el fin de tener un diseño ordenado y limpio, se solicitó por parte de los expertos 

agregar más hojas para evitar tener mucha información en una hoja. 

1. Se hizó uso del nuevo titular. 

2. Se agrandó la imagen de Mary Kay Ash, para que sea el punto focal de esta hoja. 

3. Se movilizó la información de la historia de Mary Kay Ash. 
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8.4.10 Antes página 5 

 

8.4.11 Después página 6 

 

8.4.12 Justificación 

 1. Se modificó el titular 

 2. Se justificó el texto conforme el rectángulo de al fondo. 
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8.4.13 Antes página 6 

 

8.4.14 Después página 7 

 

8.4.15 Justificación 

 1. Se agregó también un subtitular que acompañará todo el diseño. 
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8.4.16 Antes página 7 

 

8.4.17 Después página 8 

 

8.4.18 Justificación 

 1. Se cambio el titular. 

2. El precio al público y precio de consultora, se trabajó de manera más gráfica. 

3. Se agregaron los productos para hacerlo más gráfico. 

4. Se agregó a un personaje para llamar la atención de la consultora en esta parte. 
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8.4.19 Antes página 7 

 

8.4.20 Después página 9 

 

8.4.21 Justificación 

 1. Se modificó el subtitular. 

 2. Se organizaron nuevamente los elementos. 
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8.4.22 Antes página 8 

 

8.4.23 Después página 10 

 

8.4.24 Justificación 

 1. Se agregó un tercer titular. 

 2. Se reorganizaron los elementos de premios. 

3. Se colocó un tercer personaje para llamar la atención a los premios por lo 

que las consultoras pueden optar. 
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8.4.25 Antes página 8 

 

8.4.26 Después página 11 

 

8.4.27 Justificación 

 1. Se cambió la sección del subtitular. 
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8.4.28 Antes página 9 

 

8.4.29 Después página 12 

 

8.4.30 Justificación 

 1. Se cambió el Subtitulo. 
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8.4.31 Antes página 10 

 

8.4.32 Después página 13 

 

8.4.33 Justificación 

 1. Se hizo el cambio del titular. 

 2. Se cambió el color de fondo a blanco. 
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8.4.34 Antes página 12 

 

8.4.35 Después página 14 

 

8.4.36 Justificación 

 1. Se cambió el color de fondo oscuro a blanco. 

 2. Se cambió el titular. 

 3. Se distribuyó mejor el texto. 
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8.4.37 Antes página 13 

 

8.4.38 Después página 16 

 

8.4.39 Justifiación 

 1. Reorganización de los elementos y se aumentó el tamaño de la tipografía.  
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8.4.40 Antes página 14 

 

8.4.41 Después página 17 y página 18 

 

8.4.42 Justificación 

 1. Reorganización de los elementos tipograficos. 
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8.4.43 Antes página 15 

 

8.4.44 Después página 19 y página 20 

 

8.4.45 Justificación 

 1. Cambio de titular. 

 2. Se organizó toda la diagramación y se aumentó texto. 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

 De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de validación y las 

recomendaciones por parte de los expertos, se realizaron diversos cambios en la propuesta 

preliminar con el fin de mejorar la efectividad del diseño del manual digital para capacitar a 

las nuevas consultoras de belleza independiente de la empresa Inversiones Masdel S.A. 

 La paleta de colores utilizada en el diseño del manual digital es en tonalidades del 

branding de Mary Kay® y de las tonalidades de tendencia vintage, esto debido a que son las 

tonalidades que representan a la empresa y a las actividades a las que se dedica. 

 La tipografía usada es Mary Kay Serif, se utilizó ya que es la tipografía oficial de la 

empresa y debido a que es más fácil de leer. También se usó la tipografía Mary Kay Sans Serif, 

como parte del branding de la empresa. Asimismo, se colocaron unas ilustraciones 

minimalistas para acompañar el diseño y reconocer la marca. 

 El material es de 21 páginas tomando en cuenta que es totalmente digital con 

orientación vertical, con una medida de 2550 píxeles de ancho por 3300 píxeles de alto. 

 A continuación se presenta la propuesta gráfica final. 
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Portada - 2550px por 3300px. 

 

Página 1 - 2550px por 3300px. 
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Página 2 - 2550px por 3300px. 

 

Página 3 - 2550px por 3300px. 
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Página 5 -2550px por 3300px. 

 

Página 6 - 2550px por 3300px. 
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Página 7 - 2550px por 3300px. 

 

Página 8 - 2550px por 3300px. 

 



 

88 
 

Página 9 - 2550px por 3300px. 

 

Página 10 - 2550px por 3300px. 
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Página 11 - 2550px por 3300px. 

 

Página 12 - 2550px por 3300px. 
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Página 13 - 2550px por 3300px. 

 

Página 14 - 2550px por 3300px. 
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Página 15 - 2550px por 3300px. 

 

Página 16 - 2550px por 3300px. 
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Página 17 - 2550px por 3300px. 

 

Página 18 - 2550px por 3300px. 
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Página 19 - 2550px por 3300px. 

 

Página 20 - 2550px por 3300px. 
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Página 21 - 2550px por 3300px. 
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Capitulo X: Producción, reproducción y distribución 

 En este capitulo se especifican los requerimientos del plan de producción, reproducción 

y la distribución del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza 

independiente de la empresa Inversiones Masdel S.A. 

 A continuación se presentará un presupuesto en el cual se detallan los elementos 

utilizados para crear el manual digital. 

10.1 Plan de costos de elaboración. Se registro el plan de costos de elaboración y el 

tiempo del proceso creativo y las técnicas utilizadas, incluyendo conceptualización, 

bocetaje, diagramación y el resumen de la información otorgada por la empresa 

Inversiones Masdel S.A. 

Costo de elaboración 

Total de semanas laboradas 6 Semanas 

Total de días laborados 30 días (5 días a la semana) 

Total de horas laboradas 90 horas al día (3 horas al día) 

Total de horas laboradas 90 * Q25.00 cada hora. 

Total: Q2,250.00 
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10.2 Plan de costos de producción. La labor realizada dentro del plan de costos de 

producción de los artes finales y la propuesta gráfica final del material digital. 

Costo de producción 

Total de semanas laboradas 2 Semanas 

Total de días laborados 10 días (5 días a la semana) 

Total de horas laboradas 40 horas al día (4 horas al día) 

Total de horas laboradas 40 * Q25.00 cada hora. 

Total: Q1,000.00 

 

10.3 Plan de costos de reproducción. Se cotizó en 3 empresas diferentes una memoria 

usb para compartir el trabajo a la empresa Inversiones Masdel S.A. con el fin de obtener 

el mejor precio posible. 

Costo de reproducción 

Total de Costo de reproducción Q75.00 

 

10.4 Plan de costos de distribucción. La distribución del manual digital para capacitar 

a las nuevas consultoras de belleza independiente no tendrá costo alguno, ya que será 

de uso para todas las consultoras que ingresen a la empresa desde cualquier ordenador 

o dispositivo móvil. 
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10.5 Margen de utilidad. El margen de utilidad sobre los costos fijos de diseño del 

material digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza independiente será 

del 20%. 

Margen de utilidad 

Subtotal Q3,325.00 

Total margen de utilidad del 20% Q665.00 

 

10.6 IVA. Se coloca el monto del Impuesto Sobre la Renta que es del 12% del plan de 

costos de elaboración, producción y reproducción. 

IVA 

Subtotal Q3,990.00 

Impuesto al Valor Agregado Q478.80 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos. A continuación se encuentra un listado 

con todos los costos de elaboración, producción, reproducción, distribución, margen de 

utilidad e Iva. 

Detalle Costo 

Plan de costos de elaboración Q2,250.00 

Plan de costos de producción Q1,000.00 

Plan de costos de reproducción Q75.00 

Plan de costos de distribución Q0.00 

Subtotal Q3,325.00 

Margen de utilidad 20% Q665.00 

Subtotal Q3,990.00 

IVA Q478.80 

Gran Total Q4,468.80 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

 En conclusión, se puede afirmar que sí fue posible diseñar un manual digital para 

informar sobre el modelo de negocio a las consultoras de belleza independiente que ingresan a 

la empresa Inversiones Masdel S.A. 

 Se investigaron términos, conceptos, teorías y tendencias de diseño relacionados con el 

desarrollo del manual a través de fuentes bibliográficas que ayudaron en el proceso de diseño 

y que respaldan científicamente la propuesta de diseño aplicada al manual para capacitar a las 

nuevas consultoras. 

 Se recopiló información de estrategias de venta, modelo de negocio e información de 

productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, con lo cual se hizó un 

resumen y una integración de manera digital y mucho más visual, que facilitó la comprensión 

de las nuevas consultoras de belleza. 

 En cuanto a la ilustración, se utilizaron técnicas minimalistas de diferentes personajes 

que acompañan la guía y que reflejan la imagen de lo que deben ser las consultoras, siendo así 

una guía con más imágenes visuales. 

 Adicionalmente se puede observar la diagramación de elementos gráficos para capacitar 

a las nuevas consultoras a través de programas de diseño, lo cual ayudó a persuadir y volver 

más amena la lectura. 
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11.2 Recomendaciones 

 Incentivar a las consultoras de venta independientes a descargar el manual digital, para 

que lo tengan en sus dispositivos y hagan uso constante de él. 

 Motivar a las consultoras de venta indepentientes a compartir el material digital a sus 

nuevas integrantes de unidad, por medio de redes sociales, correo o Whatsapp, para que todas 

las nuevas consultoras tengan este material al ingresar a la empresa. 

 Se recomienda que el diseño del manual se mantenga durante 5 años y se contrate al 

comunicador diseñador para realizar cualquier cambio necesario. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 

 A continuación se muestra por medio de una infografía los conocimientos adquiridos 

en la Licenciatura en comunicación y diseño gráfico, los cuales fueron importantes para el 

diseño del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza independientes de 

la empresa Inversiones Masdel S.A. 

12.1 Demostración de Conocimiento 
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14.2 Tabla de niveles de socioeconómicos 
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14.4 Encuestas 
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