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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Inversiones Masdel S.A. se identifico que no
cuenta con un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a las consultoras de

belleza en Guatemala.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefio de manual digital para informar
acerca del modelo de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones

Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2020

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se puede afirmar que si fue posible disefiar un
manual digital para informar el modelo de negocio a las nuevas consultoras de belleza
independiente que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. y se recomendd incentivar a
las consultoras de venta independientes a descargar el manual digital, para que lo tengan en sus

dispositivos y hagan uso constante de él.
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Capitulo I: Introduccion



Introduccion

1.1 Introduccién

Inversiones Masdel es una empresa que distribuye cosméticos y productos del cuidado
del cuidado de la piel, ubicada en el kilometro 14.5 carretera a El Salvador, Centro Comercial
gran plaza ofibodega 214, que da la oportunidad a la mujer guatemalteca a iniciar su propio
negocio y generar para si independencia economica.

Inversiones Masdel S.A. no cuenta con el disefio de manual digital para capacitar a las
nuevas consultoras de belleza independiente que ingresan a la empresa, por lo que las nuevas
consultoras que viven lejos de la ciudad capital no reciben la capacitacion necesaria para dar
seguimiento a su negocio, ni como vender los productos o como administrar sus ganancias.

Se busca a través de la comunicacion y disefio resolver esa problematica por medio del
siguiente proyecto de tesis titulado: “Disefio de manual digital para informar acerca del modelo
de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A.
Guatemala, Guatemala 2020~

La metodologia y procedimientos que se utilizaran para la elaboracion del proyecto son
la investigacion de conceptos fundamentales de comunicacion y disefio, ciencias, teorias, artes
y tendencias, asi también la aplicacion de una técnica de disefio para la conceptualizacion del
proyecto.

El objetivo general que sera planteado es el siguiente “Disefio de manual digital para
informar acerca del modelo de negocio a las consultoras de belleza que ingresan a la empresa
Inversiones Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2020”

El estudio de investigacidn contara con un enfoque cuantitativo y un enfoque cualitativo

para tener una mejor vision general del proyecto de graduacion.



La perspectiva del enfoque cuantitativo sera utilizada para validar los resultados de las
encuestas realizadas al cliente, expertos en disefio y grupo objetivo. El enfoque cualitativo
medira los niveles de aceptacion que tendra el manual digital.

El principal hallazgo es que el 100% considera necesario disefiar un manual digital para
informar acerca del modelo de negocio a las Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa
Inversiones Masdel S.A.

En consecuencia, de conformidad con los resultados positivos que mostrd la encuesta,
se concluye lo siguiente:

Es necesario Disefiar un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a
las nuevas Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A.

Recopilar informacién de estrategias de venta, modelo de negocio e informacion de
productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, para que sea resumido e
integrado de manera mas digital y visual, para facilitar la comprension de las nuevas
consultoras de belleza.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo del manual digital a través de fuentes bibliograficas, que respalden cientificamente
la propuesta de disefio del manual digital que seré usado por las nuevas consultoras de belleza.

lustrar a través de la técnica minimalista diferentes personajes que acompafien la guia,
brinden consejos o que incluso reflejen la imagen de lo que deben ser como consultoras, siendo
asi una guia personalizada y que se apegue mas a los que lo leen.

Diagramar los elementos graficos del manual para informar a las nuevas consultoras a
través de programas avanzados de disefio para que ayude a persuadir y volver mas amena la

lectura de este.



Con el disefio del manual digital se espera informar a las consultoras sobre el modelo
de negocio de la empresa Inversiones Masdel, para que inicien su negocio y tengan una carrera

exitosa en Mary Kay.
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Capitulo I1: Problemética

En conjunto con el cliente se determind que la empresa Inversiones Masdel S.A. no
cuenta con un manual que informe a las nuevas consultoras de belleza que se integran dentro
de la carrera Mary Kay, por lo que no tienen la informacion necesaria en cuanto a la empresa,
los productos, las estrategias de ventas, los beneficios que pueden adquirir en el proceso y su
crecimiento en el mercado guatemalteco.

Por esta razén se desarroll6 un manual digital para capacitar a las consultoras de belleza
de nuevo ingreso a la empresa Inversiones Masdel, S.A.

2.1 Contexto

Inversiones Masdel S.A. cuenta con 28 afios en Guatemala, permanece como una de las
oportunidades de negocio méas populares para la mujer en Guatemala y presenta uno de los
planes de compensacién y programas de incentivos de premios mas generosos en la industria
de las ventas directas. Hoy, inversiones Masdel es uno de los mas grandes vendedores de
productos para el cuidado de la piel y maquillaje de calidad en Guatemala.

Para que este negocio funcione, se cuenta con varias consultoras que venden productos
del cuidado de la piel y cosméticos, y para que la compafiia y consultora crezcan es necesario
iniciar a nuevas consultoras al negocio. Sin embargo, se pudo observar que la consultora que
iniciaba o “Iniciadora”, no capacitaba a la nueva consultora que estaba reclutando a la
compafiia.

Por lo tanto, esto afecta a la empresa y su crecimiento se ve detenido y sus cifras de
retencion de consultoras es minima, debido a que desconocen los beneficios de los productos,
estrategias de ventas y esto incide directamente en sus ganancias.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario disefiar un manual digital, que capacite a

las nuevas consultoras de belleza de la empresa Masdel, S.A.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Inversiones Masdel S.A. no cuenta con un manual digital para informar
acerca del modelo de negocio a sus nuevas consultoras de belleza en Guatemala.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una
de las variables).

2.3.1 Magnitud. Este proyecto de graduacion tiene una magnitud de 45 nuevas

consultoras de belleza.

17,724,611 Habitantes Républica de Guatemala
200,000 Vendedores Independientes
2,600 Consultoras de Belleza de Inversiones Masdel
45 Nuevas Consultoras de Belleza de Inversiones Masdel

2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con un manual que capacite a las nuevas
consultoras de belleza independientes, estas no cuentan con los métodos y estrategias para
administrar, vender y hacer crecer su propio negocio, por lo que la empresa no tiene un
crecimiento constante, ya que siempre desertan consultoras.

2.3.3. Trascendencia. Con el nuevo manual digital ellas podran capacitarse de manera
facil, clara y en cualquier momento, ya que este sera digital y podran acceder a estrategias,
consejos y métodos para hacer crecer su negocio.

A traves de la comunicacion y de disefio se disminuira la falta de interés en conocer los

manuales, generando un manual digital innovador y con elementos sumamente graficos.



2.3.4. Factibilidad. Se poseen los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos para
para realizar el proyecto. Por lo que este proyecto de graduacion si es factible.

Inversiones Masdel S.A. cuenta con una buena estructura de capital humano y cada vez
maés esta haciendo uso de los recursos tecnoldgicos y econdmicos para hacer mejoras.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la organizacién autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacién necesaria de la empresa
para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La organizacion no cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto. Por su parte, el Profesional de la
Comunicacién y Disefio donaré la elaboracion de manual digital, para capacitar a las nuevas
consultoras de belleza, por la cantidad de Q4,468.00.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion. Los programas

para utilizar serén, llustrator, Indesign y Photoshop.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1 El objetivo general
Disefiar un manual digital para informar acerca del modelo de negocio a las nuevas

Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A.

3.2 Objetivos Especificos

Recopilar informacién de estrategias de venta, modelo de negocio e informacion de
productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, para que sea resumido e
integrado de manera mas digital y visual, para facilitar la comprension de las nuevas
consultoras de belleza.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo del manual digital a través de fuentes bibliograficas, que respalden cientificamente
la propuesta de disefio del manual digital que seré usado por las nuevas consultoras de belleza.

llustrar a través de la técnica minimalista diferentes personajes que acompafien la guia,
brinden consejos o que incluso reflejen la imagen de lo que deben ser como consultoras, siendo
asi una guia personalizada y que se apegue mas a los que lo leen.

Diagramar los elementos graficos del manual para capacitar a las nuevas consultoras a
través de programas avanzados de disefio para que ayude a persuadir y volver mas amena la

lectura de este.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion General del Cliente

Nombre de la Empresa: Inversiones Masdel S.A.

Direccion: 14.5 Carretera a El Salvador, Centro Comercial Gran Plaza Oficina 214

Sitio Web: www.marykay.com.gt

Teléfono: (502) 6685-5100

Antecedentes: Inversiones Masdel es una empresa destinada a enriquecer la vida de la
mujer guatemalteca, siendo este un distribuidor exclusivo autorizado de la empresa del cuidado
de la piel y cosméticos Mary Kay, se encarga de distribuir productos para ser vendido por
mujeres que deseen emprender su propio negocio.

Inversiones Masdel lleva 28 afios en Guatemala en que ha tenido crecimiento muy
significativo y se ha posicionado entre las mejores empresas de cosméticos y de producto del
cuidado de la piel, llegando, a través de sus consultoras, a varios rincones del pais y creciendo
cada vez més en cuanto a su fuerza de ventas.

Vision: Ayudar a la mujer guatemalteca a lograr su desarrollo personal y el éxito
econdmico.

Compromiso: Es cambiar la vida de mujeres y nifios.

Mision: Ser la opcion de regalo nimero uno en Guatemala.

FODA:

FORTALEZAS:

e Esunaempresa conocida a nivel mundial

e Cuenta con consultoras en todo el pais

e Setienen productos de calidad y con buenos resultados
e Cuenta con redes de apoyo y capacitacion

e Se cuenta con buena ganancia al vender los productos



OPORTUNIDADES:

Mujeres que no cuentan con un empleo

Mujeres que desean ganar mucho mas dinero

Crecimiento de la carrera, potencial en el mercado o competencia

Nueva tecnologia

Reconocimiento a nivel nacional

DEBILIDADES:

No se tiene buena retencidn en cuanto a nuevas consultoras

e Lainversion del negocio es alta
e No se dan a conocer los beneficios de la carrera Mary Kay
e Lapagina web es algo obsoleta
e Esdificil encontrar a una consultora
AMENAZAS:
e Competencia por otras empresas de cosméticos en el pais
e Mucho contrabando del producto, proveniente de México
e Otras empresas de cosméticos con inversion menor
e Mala induccion entre iniciadora y la nueva consultora de belleza
¢ No se cuenta con mucho stock de productos en bodega

4.2 Competencia:
Empresas que distribuyen productos del cuidado de la piel y cosméticos.

e Oriflame
e Avon

e Esika

e L bel

e Cyzone
e Yanbal



4.3 Organigrama:
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Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

De acuerdo con la estrategia de mercadeo, el grupo a quien va dirigido este manual, son
mujeres de 18 a 60 afios, quienes desean obtener ingresos por venta por catalogo.
5.1 Perfil Geografico

Guatemala se encuentra en la region centroamericana y limita al Norte con México, al
Este con Belice y al Sur con Honduras y El Salvador, bordeando el Golfo de Honduras. El
relieve se caracteriza por ser montafioso y con mesetas de caliza. Cuenta con un territorio de
108.889 Km2.

El clima es calido y humedo en las zonas bajas, que incluyen la costa Pacifica, la sury
las zonas bajas y llanas de Petén, Alta Verapaz e Izabal al Norte, con una pequefia franja en el
golfo de Honduras y seco una parte del afio, mientras que en las tierras altas del interior el clima
es frio en el area de Cuchumatanes y arido en las zonas orientales.

La localizacion de Guatemala entre el Mar Caribe y el Océano Pacifico la sitla en el
rango de huracanes, incluyendo los huracanes Mitch en 1998 y Stan en octubre de 2005, que
mataron a mas de 1,500 personas.

5.2 Perfil Demogréfico

El perfil demografico para evaluar en este perfil son mujeres de 18 a 60 afios, con nivel
socioeconémico entre C y D, quienes residen en la republica de Guatemala.

Algunas de estas nuevas consultoras cuentan con educacion diversificada vy
universitaria. Viven en casa propia o alquilada y se dedican a venta por catalogo, para tener
ingresos adicionales y contribuir con la manutencion de la familia.

5.3 Perfil psicogréafico

Las consultoras de belleza de Inversiones Masdel S.A. tienen comportamiento

psicoldgico que esta relacionado directamente a la superacion y al trabajo diario, para darle a

su familia un sustento.
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La religion que predomina dentro de la empresa es la catdlica, sin embargo, se cuentan
con otras religiones. Esto se debe a Guatemala es bastante religioso y la mayoria de la poblacion
esta involucrada a los movimientos de fe que se realizan en sus localidades.

Las actividades que caracterizan a las consultoras son que, si realizan actividades
recreativas con su familia, salen a pasear los fines de semana a centros comerciales, parques o
a realizar actividades especiales.

Son mujeres que también les gusta compartir tiempo en familia y convivir con amigos,
acuden a actividades puablicas y privadas con la finalidad de distraerse y experimentar cosas
nuevas.

Tienen acceso a telefonia celular, cable, television, carros o motocicletas. Tener acceso
a telefonia celular con internet, hace que se mantengan en constante actualizacion de
acontecimientos, usan las redes sociales con el fin de estar informados y como distraccion.

Parte de las mujeres se va de vacaciones a distintos destinos turisticos del pais y una

pequefia cantidad sale de viaje 1 o 2 veces al afio.

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2
Ingresos Q25.600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3,400.00
Educacién padres  |[Superior, L a, | Superior, Li L 2 Media complets Primaris complets

Hijos menores
colegics privados,
Educacién hijos  |[mayores en U privadas
y post grado

con beca

Hijos menares
s cusles, mayares en|Hijos enescuels  |Hijos enescuels

u ds
mayores en U privadas | ZF

oestatal

Eieatioimed; comerciarte, vendedar, Obrero, dependiente |Obrero, dependiente

Desmpeiio
comerciante. vendedor | iedcr, dependiente |dependiente
Cass/departamento,
rentads ofinancisdo, |Csss/departsmento, | c Cssa/cusrto
. rentada o fnanciado. |, tada o financiado, [rentada o financisdo, |
Vivienda 1-2 recémarss, 12 S 2
ke - 12 recémarss, 12 [1-2recmarss, 1
o5, 5908 89102 | paiics, sala, bafos. sala
para 2 \ehiculos
. Sitios /terrenos interior
Otras propiedades || -7 =720
Personal de svicio ||Por dis Por dia, eventual Eventusl
12 ctas Q monetarios
. . y sharro, Plazo fijo, 1- |1 cta @ monetarics y |1 ctaQ aharro, TC a
cta Q sharo
Senvicios financiers || - i, Seguro shorro, 1TC local  |kocal

colectiv salud

futcs compactos 98 |4 4o compacto de 4-5|Auto compacto de

Posesiones 3-5 afcs. sseguados | 5 0 I 210 a5 3 2 eguro |Tt0. POr rsbsio
por Financiera
1 telédono, 12
celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
internet, equipode |1 tekfono fijo, minimo, cads miembro mayar, |1 cel, cable, radio,

Bienes de camodidad |[2U5% més de 2TV, |1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de ua L 1 cel, radio, TV,
maquina de laver ropa, | TV, electrodomés ticos [sudio, TV, slectrodomésticos  [estufs
computadora/miembro | bés icos electrodomésticos bésicos
electrodomes ticos bésicos
bésicos

% Cine, OC, parques Cine, CC, parques Cine eventusl, CC, >
Dby raicey tematicos locsles, teméticos locales ., parques, estadio FohRamuanziestics; | Femes

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2015/Multivex

12



5.3 Perfil conductual

Las nuevas consultoras de belleza les interesa mucho las guias digitales, por esa razén
se decidio crear esta guia digital para que puedan revisarlos en sus dispositivos moviles e
interactuar con este. Este material serd dindmico y al leerlo podrén asignarse a un cuestionario
para recibir un reconocimiento por haber terminado dicha guia.

Todas las consultoras de inversiones Masdel tiene actitud positiva, son dinamicas,
entusiastas y trabajadoras, lo que hace que busquen siempre cumplir con los objetivos y lograr
las actividades diarias con excelencia.

Cada uno de los puestos que desempefia la consultora requiere de mucho compromiso,
ya que depende de eso las actividades y ganancias de la empresa. Sin embargo, las consultoras
son activas, sociables y empoderadas, por lo que la difusién del manual digital y la informacion
contenida en él sera facil y practico dentro de su carrera como consultora.

El beneficio de uso del manual digital para las consultoras es la facilidad de
interpretacion y asi lograr la préactica del plan de ventas, de la cultura de la empresa y alto
desempefio personal para sacar adelante su negocio. El uso del manual serd con frecuencia
debido a que estara colocado en la pagina web y se les enviara el enlace por mensaje de texto,

whatsapp y se les recalcara que lo utilicen en las diferentes capacitaciones.
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Capitulo VI: Marco teorico



Capitulo VI: Marco tedrico

Constituye el respaldo tedrico que fundamenta el desarrollo de este proyecto. A
continuacion, se brindara la informacion teorica, conceptual, técnica, filoséfica, cientifica, de
las areas de comunicacion y disefio que permitan orientar la toma de decisiones que den

respuesta a los objetivos planteados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Se llama empresa a la unidad econdémica-social, integrada por elementos
tecnoldgicos, técnicos y humanos. Que tienen el objetivo de obtener utilidades a través de
su participacion en el mercado de bienes y servicios. Las empresas pueden clasificarse segun
la actividad econdmica que desarrollan, en sector primario, sector secundario y sector
terciario. (Gil Estallo, M. y Giner de la Fuente, F: 2007).

Sector Primario

Son las empresas que obtienen los recursos a partir de la naturaleza, agricolas, pesqueras

0 ganaderas.

Sector Secundario

Son las empresas que se dedican a la transformacién de bienes, como las industriales y

las de construccion.

Sector Terciario

Empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio.

6.1.2 Organizacién. La organizacion es un sistema formado por personas, tareas y
administracion, la cual interactian entre si para alcanzar sus objetivos.

En otras palabras, es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen

funciones especificas. (Fernandez-Rios, M. y Sanchez, J: 1997).
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Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision. Las
organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento
de los propdsitos.

Asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas

y logren los fines que se han marcado, es necesario que cuenten con recursos. Entre ellos
deben incluirse los humanos, los tecnolégicos, los econémicos, los inmuebles, los naturales
o los intangibles.
6.1.3 Inversiones. Se toma como inversiones al acto mediante el cual se usan ciertos bienes
y tiene como objeto lograr un rendimiento durante el periodo de su utilizaciéon (Lopez, J:
2018). Basicamente es inversion es un término econoémico que hace referencia a la
colocacion de capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de
recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere ganancias.

A su vez, una inversion puede clasificarse segun el objeto de la inversién (equipamiento
0 maquinarias, materias primas, participacién en acciones, etc.), segin la funcion en el
emprendimiento (de renovacion, expansion, mejora o estratégica), y segun el sujeto o
empresa que hace la inversion (a nivel privado o publico).

6.1.4 Cosmeéticos. Se le llama cosméticos a los productos que las consultoras venden, esta
es una sustancia o preparado destinado a la aplicacion en diversas partes superficiales del
cuerpo. (Pérez Porto, J. y Merino, M: 2010).

Varia desde limpiar, perfumar, proteger, modificar, mantener y corregir aspectos u olores

corporales.

6.1.5 Distribuidor. Son organizaciones que compran bienes o servicios y los comercializan
a otras compafiias a veces son llamados mayoristas. Los distribuidores tienen un ambito

geografico determinado y normalmente trabajan en régimen exclusivo con sus proveedores.
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En este caso inversiones Masdel, es el distribuidor exclusivo autorizado en Guatemala

de Mary Kay cosmetics.

6.1.6 Consultora. Se le llama consultora a la persona que se dedica a dar su opinion
profesional sobre un determinado asunto. (Sillero, M: 29 de julio de 2013). Se destaca en
dar un excelente servicio, genera confianza, es seguro de si mismo, es elocuente y entiende

el negocio en su cabalidad.

6.1.7 Independiente. Es la consultora que decide su autonomia y por lo tanto que actla
voluntariamente, su actuacion esta guiada por ella misma, toma sus propias decisiones y
tiene la habilidad de elegir por si misma el rumbo de su negocio y las finanzas de este. (Ledn

Tovar, S. y Gonzéalez Garcia, Hugo: 2018).

6.1.8 Ventas. Es la transferencia de una cosa propia a dominio ajeno por el precio pactado,
la venta puede ser algo potencial o una operacion ya concretada. La venta de productos
constituye la base de las operaciones de las consultoras. A través, de estas ventas las

consultoras obtienen ingresos. (De la Parra, E. y Madero, M: 2003).

Cabe destacar que se pueden vender servicios o productos, en este caso son cosmeéticos

y producto del cuidado de la piel, la cual resulta ser muy vendido en la actualidad.

6.1.9 Maquillaje Es todo aquel producto o elemento que sea usado en la decoracion,

coloreado y arreglo de los rasgos faciales de una persona. (Bembibre, C: 2009).

El maquillaje se compone de diversos elementos que cumplen especificas funciones y
que son aplicados en partes determinadas del rostro a fin de resaltar, colorear, decorar u

ocultar ciertos rasgos.

6.1.10 Emprender. Es llevar adelanta una obra, negocio o proyecto. EI emprendimiento

suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas
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dificultades, con la resolucion de llegar a un determinado punto. (Ledn Tovar, S. y Gonzéalez

Garcia, Hugo: 2018)

En las consultoras se aplica el termino de emprendedoras, ya que ellas deciden iniciar
su negocio en el cual hacen una inversion e inician el proceso de venta, donde reciben un

porcentaje alto por sus ventas, si lo manejan bien hasta crean su unidad.

6.1.11 Vendedor. Es aquella persona que tiene la tarea de ofrecer y comercializar un
producto o servicio a cambio de dinero; para esto debe utilizar una serie de estrategias de
persuasion, que les permita convencer a los compradores y asi alcanzar el objetivo. El sueldo

de un vendedor, puede que esté dividido en varias partes:
Sueldo fijo: es el salario fijo estipulado en el contrato, y el cual se cobra mensualmente.

Comision: representa el porcentaje que se recibe por las ventas realizadas. Este también

es cobrado mensualmente.

Bonus: es una especie de gratificacion que se le otorga al vendedor en funcion de los
logros de ciertas metas, como por ejemplo el monto de ventas realizadas en el afio, la

captacién de un significativo nimero de nuevos clientes, etc. (Llamas, J: 2004).

6.1.12 Induccidn. Se le dice induccidn al proceso de conocimiento que consiste en observar
circunstancias particulares y a partir de ellas generar una conclusién general. (Méndez
Ramirez, O: 2010). En este proceso se brinda una capacitacion, historia de la empresa,
conocimiento de deberes y responsabilidades, beneficios y restricciones, con el fin de que

se tenga un conocimiento amplio de la labor.

Esto lo llevan las consultoras para que tengas las herramientas basicas y puedan tener
control y éxito de su propio negocio. Se les brinda estrategias de venta y capacitacion al

inicio de su negocio y de manera regular, para asegurar su exito.
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6.1.13 Capacitacion. La capacitacion es el acto y el resultado de capacitar: formar, instruir,
entrenar o educar a alguien. (De la Parra, E. y Madero, M: 2003). La capacitacion busca que
una consultora adquiera capacidades o habilidades para el desarrollo de su propio negocio.
Esto garantiza un mejor servicio al cliente, mejor manejo de inventario, rotacion de los

productos de la consultora, mas ventas y nuevos clientes.

6.1.14 Modelo de negocio. Un modelo de negocio, también conocido como disefio de
negocio, es la planificacion que realiza una empresa respecto a los ingresos y beneficios que

intenta obtener. (Atehortla Hurtado, Federico: 2005).

En un modelo de negocio, se establecen las pautas a seguir para atraer clientes, definir
ofertas de producto e implementar estrategias publicitarias, entre muchas otras cuestiones
vinculadas a la configuracion de los recursos de la compafiia. Este es fundamental para las
consultoras ya que deben regirse bajo esta estrategia para representar a Mary Kay y tener

éxito en su negocio.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Son todos aquellos conceptos de comunicacion y disefio relacionados directa e

indirectamente con el desarrollo del proyecto. Se presentan en este orden:

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacién Proceso de transmision de informacion entre dos entidades (un
emisor y un receptor) que implica la interpretacién de un mensaje determinado. La
comunicacion es el proceso de trasmision de informacion (mensaje) entre un emisor y
un receptor a través de un determinado canal, utilizando ciertos c6digos y en un

contexto especifico. (Velasquez Rodriguez, C. A: 2010).

18



El proceso de comunicacion es en realidad algo complejo y difuso. La
comunicacion en el &rea humana implica un importante factor para el desarrollo de la

personalidad y autoestima.

La comunicacion es un fendmeno de intercambio de informacion, pero que no
solo implica el uso de un codigo linguistico, sino de todo tipo de codigos que faciliten

esa relacion entre dos 0 mas personas.

6.2.1.2 Comunicacion Editorial. Es un fendmeno en el que por medio impresos se
comunica informacién al receptor, que en este caso toma el papel de lector. Se destaca
por contar con mucho texto, informacion mas veridica, puesto que cuenta con buenas

referencias, y con gran manejo de composiciones. (Velasquez Rodriguez, C. A: 2010).

Al contrario que en otros sectores, el editorial cuenta con un margen muy
reducido debido a la gran cantidad de agentes que toman parte en el proceso (autores,
agentes, traductores, editoriales, imprentas, maquetadores, fotografos, etc.). Todo ello,
con un claro factor en contra: el material impreso no es un producto de primera

necesidad.

6.2.1.3 Comunicacion Digital. La comunicacion digital es el intercambio de
informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles,
puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnolégico. (Velasquez

Rodriguez, C. A: 2010).

Pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma, la
comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada

simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
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6.2.2.1 Disefio Grafico. Arte o disciplina cuyo fin consiste en idear y proyectar
mensajes con carécter e identidad propia a través de la imagen. Para ello, el disefio
grafico supone manejar técnicas (artisticas, como tedricas) de comunicacion visual, de
manera que lo visible se convierta en un lenguaje de comprension publica y persuasiva.

(Rodriguez moreno, C: 2009).

6.2.2.2 Disefio Digital. Bueno el disefio digital es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales
determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas, hechos
y valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion, factores

sociales, culturales, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos. (Xambd Sedd, Anna: 2004).

También se conoce con el nombre de disefio en comunicacion visual debido a
que algunos asocian la palabra grafico Gnicamente a la industria gréafica y entienden que
los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacién y no

solo los impresos.

Dado el crecimiento veloz y masivo en el intercambio de informacién la
demanda de disefiadores graficos es mayor que nunca particularmente a causa del
desarrollo de nuevas tecnologias y de la necesidad de prestar atencion a los factores

humanos que escapan a la competencia de los ingenieros que las desarrollan claro.

6.2.2.3 Creatividad. Capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, de llegar a nuevas
conclusiones, resolver cruces en el camino, en pos de un proyecto determinado. (Oscar

Dévila:2018).

6.2.2.4 Boceto. Esquema basico o linea ideoldgica que conforma la previsualizacion de

un futuro proyecto artistico. Su funcién principal es mostrar la viabilidad de una idea 'y
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comprobar la reaccion de un tercero (como un cliente o jefe de equipo), de manera que
se identifiquen las modificaciones necesarias en el proyecto para obtener un resultado

100% satisfactorio. (Herrera Rivas, C. y Lopez Parejo, A: 2008).

6.2.2.5 llustracion Vectorial. Concepto vinculado a la imagen digital (compuesta por
mapa de bits), pero en su caso se compone de elementos geométricos independientes
que se combinan para crear dibujos y figuras geométricas mas complejas. (Herrera

Rivas, C. y Lopez Parejo, A: 2008).

6.2.2.6 Photoshop. Es un programa de edicion de imagenes comercial y
multiplataforma desarrollado por Adobe, sirve para editar y retocar imagenes de todo
tipo. Es una de las mejores y mas completas herramientas en su categoria, siendo
utilizada por profesionales dentro del ambito de la imagen como fotdgrafos, disefiadores

web o disefiadores graficos, entre otros. (Ricupero, S: 2007).

Sus funciones abarcan diferentes aspectos del retoque de imégenes, ya sea
orientado a corregir o realzar ciertos aspectos de estas o a editar de manera creativa con
cualquiera de sus herramientas. Es capaz de trabajar con los formatos de imagen méas
comunes, como JPG, BMP, PNG o GIF, pero ofrece también formatos propios (PSD y

PSB) y compatibilidad con otros como PostScript, RAW o TIFF.

6.2.2.7 llustrator. Adobe llustrator es un programa informatico, un editor de gréaficos
vectoriales y, por tanto, sirve para la edicion y modificacion de esta clase de imagenes.
Son archivos digitales donde los diferentes elementos estan formados por objetos
geométricos, dependientes entre si, con atributos matematicos de acuerdo con su

posicion, a su forma o a su color. (Ricupero, S: 2007).

Es un software que permite la creacién y modificacion de estas imagenes a

través de un espacio de trabajo llamado «taller de arte» 0 «mesa de trabajo». En él se
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disponen todas las herramientas necesarias a través de menus y otras opciones de
interfaz que presentan los Utiles necesarios para llevar a cabo las modificaciones de

archivos digitales.

Adobe llustrator, por tanto, es sumamente util a la hora de desarrollar cualquier
clase de documento gréfico que requiera multiples modificaciones. Podria crearse la
imagen corporativa de una empresa, con su logo y diferentes elementos, y esos mismos
archivos originales podrian emplearse para la impresion sobre una tarjeta al mismo

tiempo que sobre la fachada de un rascacielos.

6.2.2.8 Catalogo. Es un registro que presenta, de manera ordenada, descripcion y datos
generales de individuo, objetos, documentos u otras cosas que mantienen un vinculo
entre si. Tienen la finalidad de facilitar el acceso a un determinado elemento. (Pérez

Porto, J. y Merino, M: 2016).

A través del catalogo la vendedora puede ofrecer los diferentes tipos de producto con
los cuales la empresa inversiones Masdel cuenta y que la consultora en un determinado

momento adquirid, de acuerdo con lo que ella considero conveniente tener como stock.

Este catdlogo se renueva cada dos meses, en el cual se quitan los productos
descontinuados y se agregan los productos de lanzamiento. Lleva promociones,

descuentos y consejos de belleza para incentivar al cliente a la compra.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. La semiologia es una de las ciencias que forman parte del estudio
de la comunicacion ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos

y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como también sus
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significados y significantes. La semiologia es entendida en muchos casos como el

equivalente de la semi6tica. (Acerto: 2014).

6.3.1.2 Tecnologia. Aplicacion practica del conocimiento generado por la ciencia.
Actualmente en el lenguaje coloquial, se vincula con la tecnologia informatica, que es
aquella que permite el procesamiento de informacion a través de medios artificiales o

conocidos como dispositivos inteligentes. (Acerto: 2014).

6.3.1.3 Psicologia. Ciencia que estudia la vida psiquica, sus funciones psicoldgicas
como la memoria, el pensamiento, las emociones, los instintos, suefios, lenguaje,
inteligencia y la percepcion de las personas; también caracteristicas del crecimiento y
desarrollo del hombre, la conducta, la motivacion, la personalidad, conciencia,
relaciones, educacién, cultura, sociedad, el trabajo, entre otros aspectos que reconocen

e investigan la dimension trascendente del hombre. (Acerto: 2014).

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es el arte de componer letras para comunicar un mensaje, y por
tanto su técnica radica en la eleccion y el uso de “tipos” o “fuentes”, asi como de

simbolos que forman parte de un texto escrito. (NUfiez Noda, F: 2005).
6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del Color. Es la teoria compuesta de un grupo de reglas bésicas en la
mezcla de percepcion de colores para conseguir un efecto determinado con la correcta
combinacion de colores de luz o combinando reflejados en pigmentos. (Ricupero, S:

2007).

Lateoria del color es la clave para trabajar de forma correcta nuestros dibujos y pinturas.

Por ello, vamos a hacer un pequefio repaso a sus conceptos principales, ya que cuando
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nos referimos s “teoria del color” nos referimos a un conjunto de reglas para mezclar

colores y conseguir el efecto o impacto que deseamos.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. El disefio minimalista es el disefio en su forma mas basica, es la
eliminacién de elementos pesados para la vista. Su proposito es hacer que sobresalga el

contenido. (Mufioz, B: 2005).

Desde el punto de vista visual, el disefio minimalista est4 destinado a ser calmado y
llevar la mente del observador a lo basico de la pieza. Por lo tanto, los disefios
minimalistas ofrecen contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad -no
simpleza- de los recursos graficos que se deben emplear para lograr desarrollos
consecuentes, sin distracciones. Disefio Minimalista es mostrar sélo lo importante o lo

realmente funcional.

Las obras del Minimalismo buscan la sencillez y la reduccién para eliminar toda alusion
simbdlica y centrar la mirada en cuestiones puramente formales: el color, la escala, el

volumen o el espacio circundante.

6.3.4.2 Retro. El disefio gréafico retro es cualquier disefio grafico que incorpora fuente,
color, disposicion y estilos de décadas pasadas. Estos elementos pueden volver a
combinarse en formas nuevas, pero el tema y el estilo totales de la imagen deben

reducirse a un tipo especifico de arte retro. (Mufioz, B: 2005).

Los colores retro, se destacan por ser colores rosados, morados o azules con tonalidades
brillantes como amarillo, naranjas o rojos. Estos van combinados con elementos y

disefios planos, que también juegan con las figuras geométricas o garabatos abstractos.
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También desempefian un papel importante con el estilo nedn, ilustraciones simples sin
mucha velocidad y que resaltan en el disefio. llustraciones abstractas de personas, pero

Nno caras.
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Capitulo VII: Propuesta de Disefio y Propuesta Preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida del marco teorico

La informacion obtenida en el marco tedrico inicia con la obtencion de conceptos
relacionados al producto o servicio brindado por la empresa elegida para elaborar el proyecto

de graduacion.

Por esa razon, el primer concepto desarrollado es el de la empresa, que es la unidad
econdmica social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tienen el

objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Inversiones Masdel, es distribuidor autorizado de Mary Kay Cosmetics, en Guatemala,
por lo que es importante conocer qué hace un distribuidor, en este caso de cosméticos, en el
pais y como esto beneficia a las consultoras de belleza. También para el desarrollo del proyecto
es importante el uso de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias, para la transmision y

aplicacion correcta de ideas al momento de la elaboracion de este.

En el desarrollo de los conceptos relacionados a la comunicacion y disefio se les da
prioridad a todos aquellos que dan origen a la aplicacién de diversas técnicas dentro del
proyecto, como: la comunicacion digital, ilustracién vectorial, minimalismo, teoria del color,
entre muchos conceptos que se convierten en herramientas al momento de su aplicacion en el

desarrollo del proyecto.

Para llevar a cabo el proyecto de “Disefio de manual digital para capacitar a las nuevas

Consultoras de Belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A”, se

requiere del uso de herramientas que permitan fundamentar de manera tedrica todas las

aplicaciones que seran utilizadas, para llevar a cabo la creacion de dicho proyecto.
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Asi mismo la Semiologia fue fundamental para llevar a cabo este proyecto, ya que esta
brinda la comprension de los signos lo cual permite la transmision correcta de informacion.

Haciendo que esta sea facil de entender por parte del grupo objetivo del proyecto.

Ademas, la semiologia con la andragogia son ciencias que ayudan a segmentar la
informacion obtenida a lo largo de la investigacién, por lo que permite conocer cual es la

informacion mas importante que se debe de incluir en la realizacion del proyecto.

El disefio es parte importante de este proyecto, ya que con anterioridad se habia tratado
de realizar un manual, sin embargo, este no contaba con ningdn tipo de disefio, simplemente
era texto, por lo cual no era muy llamativo en si, ocasionando la falta de interés en leerlo y no

se lograba un cambio significativo o un entendimiento claro de los procesos de la empresa.

Por esa razon, el disefio digital en este caso viene a modificar el antiguo modelo de
capacitacion de la empresa hacia las consultoras, ya que el manual seré digital, por lo que las
consultoras podran verlo desde cualquier dispositivo. Sin embargo, la comunicacion también
juega un papel crucial en este proceso, debido a que la informacion que la empresa quiere llevar

a la consultora debe ir de una manera clara y que sea de facil entendimiento.

Esto las beneficiara, ya que ellas podran tener las herramientas, consejos, estrategias y
la manera correcta para iniciar su negocio, esto es importante ya que el manual contiene,
maneras de como hablar con los clientes, que palabras utilizar, de qué manera se realiza el
cobro, como contestar a las objeciones, que recomendarle a la clienta de acuerdo con su tipo

de piel y sobre todo como administrar sus finanzas.

Para la realizacion de este manual digital se utilizaron los programas, adobe Photoshop,

Adobe llustrator y Adobe Indesign.

Abode llustrator se utiliz6 para realizar a las personas que acompafaran al manual, estos

personajes serviran de apoyo y tendran textos dirigidos al lector, en este caso a las consultoras
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de belleza, Photoshop sirvid para trabajar y editar algunas imagenes que sirven de apoyo en la

guia.

Adobe Indesign, fue en donde se cred la composicion final y donde los demés
elementos, como fotografias y vectores se unieron para finalizar el manual. En todo este
proceso fue importante la psicologia del color y como los colores logran crear un aspecto

estético en la composicion.
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Tablero de Tendencias

MINIMALISMO RETRO

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para el desarrollo del concepto a utilizar en la elaboracion del proyecto
de graduacion, se implementa una técnica creativa, extraida del sitio web

neuronilla.com. Esta técnica creativa es Inspiravideo.
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Es una potente técnica de creatividad creada para generar ideas tomando videos
al azar como provocacion. El principio basico de esta técnica es el mismo que otras
muchas, proveernos de un estimulo al azar, que nos sirva de provocacion para encarar
nuestro objetivo creativo desde otro punto de vista y generar nuevas ideas superando

las conexiones neuronales previsibles para ese objetivo.
El procedimiento de esta técnica creativa se sintetiza en cuatro pasos:

1. Seelige una frase o palabra al azar, si es disparatada mejor, se trata de
visualizar un video que nunca hayas visto.

2. Luego se realiza una busqueda en Youtube.

3. Sevey escucha un video al azar de los resultados que salgan. Por ejemplo,
el tercer video de los resultados.

4. Al ver imégenes nuevas 0 sonidos, se pone atencion para generar y
establecer analogias entre lo que se esta viendo y el objetivo creativo para

explorar enfoques novedosos.
Fuente: neuronilla.com

7.2.2 Definicién de Concepto. Palabras al azar que se utilizaron: Retro, Traje

tipico, Belleza, Morado y Valiente.

Busquedas en youtube:

= B Youlube i o @0 A @

Best of Synthwave And Retro Electro [Part1]
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7.3 Conceptualizacion. Mediante la aplicacion de la técnica creativa: Inspiravideo, los

conceptos finales son los siguientes:

e Sin limites
e Que tu potencial salga
e Soy mas de lo que creen

e Podery Belleza

Finalmente, el concepto a desarrollar en la elaboracion de la comunicacion y disefio del
proyecto es “Poder y Belleza”, concepto originado a través de la técnica creativa

Inspiravideo, en la que se vieron 5 videos para llegar a la sintesis del concepto.

El significado del concepto “Poder y Belleza” representa el empoderamiento que se
quiere dar con el manual de induccidn para consultoras y puedan enfrentarse al mercado
guatemalteco, demostrando su verdadero potencial como mujeres y que ellas pueden

salir adelante.

A la vez que les ensefia la cultura de liderazgo, con el fin de que en algun futuro pueda
crear su grupo de consultoras que la llevaran a tener mayores ganancias y mas

beneficios dentro de la empresa.

7.3 Bocetaje

Todas aquellas ideas que surgieron durante el proceso creativo fueron plasmadas en
papel y lapiz, para posteriormente ordenarlas y crear un bosquejo de lo que sera el material
final del manual digital. Cabe resaltar que la finalidad de los bocetos es primordialmente
diagramar y ordenar todos los elementos que constituyan las paginas para mostrar legibilidad
en el texto y equilibrar tanto los elementos visuales, y textuales como el espacio vacio entre

cada uno.
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Gracias a la técnica Inspiravideo se plasmaron varias ideas para lograr una composicion

que agrade al cliente y cumpla con los requisitos para crear un disefio limpio y legible.

7.3.1 Proceso de bocetaje. A continuacion, se presentan los bocetos a lapiz de algunas paginas

del manual de Induccion.
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Portada

Propuesta 1:

O ® © @

Rectangulo de color para resaltar
al personaje.

Titular

Personaje

Logotipo de la Empresa

Propuesta 2:

O ® © @

Logotipo de la Empresa

Titular

Personaje

Figura ondulada para resaltar al
personaje

3300 Pixeles

3300 Pixeles

2550 Pixeles 1

e @ Myersicres Mesde\ s,

2550 Pixeles 1

o <@ \merswvws Masdel S.A.

@ m@@
ME‘Z)@%@
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Pagina 3

Propuesta 1:

o Rectangulo para resaltar texto

9 Titular

6 Texto con la Mision y Vision de la
empresa

Propuesta 2:

o Rectangulo para resaltar texto

9 Titular

9 Texto con la Misién y Vision de la

empresa

2550 Pixeles 1

3300 Pixeles

o_L1SION®

E)YOXOURKOX  XXOX

XOXOX X XXXXO  ®¥
YXO XXROX

© VISION &

@ YOO  Xx00 xQ
YXOX XXX QOXXO
YOXXOX  AXRXX O XO

3300 Pixeles

I 2550 Pixeles 1

SION®
RO XOXXXOX YOX
KOXORK  XXXXO

1SION®

YORX  XX0O ROXA
OXXO XOXKA OX

ROOXA  ORKROR




Contraportada

Propuesta 1:

o Titular
9 Fotografia Mary Kay

9 Rectéangulo para resaltar texto

9 Logotipo de la Empresa

Propuesta 2:

Logotipo de la Empresa

Titular

Personaje

O ® © @

Figura ondulada para resaltar el
personaje

3300 Pixeles

3300 Pixeles

2550 Pixeles 1

Cp
9 &@m@g
T

2550 Pixeles

ﬂ @ Tavexsiones Mosdel sn.

R @x’f@@%@

que puedes
PUEDES™
, V%
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos. Digitalizacion de propuestas de
portada, contraportada y una pégina interna, utilizando los programas Adobe Illustrator y

Adobe Photoshop.
Portada - propuesta 1:

Se digitaliza el boceto hecho a lapiz, luego se ingresa a adobe illustrator.

Mueca 1.ai* 3l 33.33% (CMYK/Previsuslizacién de GPU) X

@ Lneraoves Mosdd 4.

i

Por medio de la pluma se comienza a redibujar la ilustracién, hasta que quede

dibujado totalmente.
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Paso siguiente se comienza a colorear la ilustracion.

Luego se exporta como PNG y se ingresa a Adobe Photoshop para continuar con la

composicion.

Portada.psd al 25% (Rectdngulo 1, RGB/8#) *
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Se terminan de agregar los altimos elementos, texto y logotipo.

JI R
CAMINO AL

EXITO

o
-3
E |
L]
»
2

Pef >

Tl Ny, bl

Portada - propuesta 2:

Se digitaliza el boceto a lapiz, se ingresa al programa Adobe Illustrator para comenzar

a redibujar la ilustracion.

33.33% (CMYK/}
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Se comienza a pintar la ilustracion y se exporta a formato PNG.

>
s,
T,
=
&,
=t Y
a,
4
X
"

el P

i B

LI LI F

Esta se ingresa a Photoshop en donde se terminan agregar los textos y logotipo para

crear la composicion bocetada.

-0

Machote Carta.pzd al 25% (RGB/8") * *

A nversiones Masdel, S.A.
Disrinsdor Exchadvo Autoriaado de MARY XAY

TU CAMINO

ALEXTTO

DO HUANPNSSNR AN+

T
L3

i P
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Pagina 3 — Propuesta 1:

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 pixeles de alto por 3300 pixeles de ancho. Se

crean los 2 rectangulos donde iran los titulos.

3

Contraportada.psd al 25% (RGB/8*) *

X

SOFHR e RN bXN%S

Se agregan los textos correspondientes.

Contraportada.psd al 25% (RGB/8") * *

Aplicar nuestros valores basados en el amor a Dios,

anosotros mismos y a todo lo que nos rodea.

Elevar la consciencia de todas las personas que
son parte de la compania y con las que nos
rodeamos.

41
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Pagina 3 — Propuesta 2:

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 pixeles de alto por 3300 pixeles de ancho. Se

crean los 2 rectangulos donde irén los titulos.

b

Paso siguiente se agregan los titulos “mision y valor”.

VMision

Vision
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Se agrega la descripcion de la mision de la empresa y la vision de la misma.

#ft +- 08
Contraportada psd al 25% (Propeusta 2 copia, RGH

P,

Aplicar nuestros valores basados en el amor a Dios. a
nosotros mismos y a todo o que nos rodea.

#
f
b=
¢ ’,
&
'{ .
1
7.
2,
m

..
»

2

T.
*

meTOoDg *

&

M

Elevar la consclencia de todas las personas que son
parte de la compafia y con las que nos rodeamos

Contraportada — Propuesta 1:

Se crea un lienzo en Photoshop de 2550 pixeles de alto por 3300 pixeles de ancho. En

este se agrega una fotografia de la Sra. Mary Kay Ash.
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Asimismo, se crea un rectdngulo donde ira el logotipo y se agrega el texto.

“Si crees
que puedes,
PUEDES”

Contraportada — Propuesta 2:

Se digitaliza el boceto a lapiz y se agrega al programa Adobe Illustrator en donde se

delined con la herramienta pluma.

SeYS

PEFENERIIHAN
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Paso siguiente se le asigna colores a la ilustracion.

Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda S v

% Mufieca 3.ai" al 66.67% (CMYK/Previsualizacién de GPU) X

Swryv

/.
i
s
S
1,
A
5
2

o

i P

a e

LI LI L

Luego se exporta a PNG y luego se agrega al programa Adobe Photoshop en donde se agrega

los textos y demds elementos.

“Si crees
que puedes,

ee RN bYW

meTnDoRA *

o PUEDES"

=
|

f
|

o T aepuedes,
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Tipografia:

La tipografia para los titulares fue Mary Kay Serif 000, fuente incluida dentro del
branding de la marca, para los demas textos se utilizo Mary Kay Sans. Se hizo el uso
de estas tipografias debido a que son las que representan a la marca y de esta manera

las consultoras puedan familiarizarse con la marca.

Disefo:

El disefio del Manual digital para capacitar a las consultoras, estd conformado con
elementos inspirados al minimalismo que se ve aplicado principalmente a las ilustraciones que
lo acompafian. Por otro lado, el fondo se trabajé més limpio, con elementos simples que

motiven a continuar con la lectura y aprendiendo. Haciendose asi, menos carga a la vista.

Colores:

Los colores utilizados dentro del manual digital surgen del manual de branding con la
que la compafiia cuenta, por otro lado se agregaron colores retro, que acompafian y dan vida y
personalidad a la marca. Mary Kay es una marca gque nacié hace 55 afios aproximadamente por
lo que la mezcla de colores antiguos se combinan con colores mas innovadores y llenos de vida

para adaptarse a la nueva generacion.

Dentro del manual, el color que mas se destaca es el blanco, convirtiéndose asi en un

manual mucho mas limpio.
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7.4 Propuesta Preliminar

Las piezas que se presentan a continuacion son la propuesta preliminar del Disefio de
manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza que ingresan a la empresa

Inversiones Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2019.

El material es de 16 paginas, con una medida de 2550 pixeles de ancho por 3300 pixeles
de alto. El archivo se transmitira en formato PDF con un peso de 46 MB, para ser descargado

o transferido de una manera fécil, rapido y a la vez économico.

Se utilizaron como base las tendencias de disefio investigadas y se aplicaron los colores

que tienen mayor relacion a las actividades de la empresa 'y a lo que se dedica.
Manual Digital

Portada

TU
CAMINO AL

EXITO

3300 px

M Inversiones Masdel, S.A.

Diswibuidor Exclusiva Autcrizado de MARY KAY

2550 px
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Pagina 2

Pagina 3

Jeliciondles

IIoy estas iniciando una aventura increible hacia
el éxito.

Prepéarate para divertirte, aprender mucho,
crecer como profesional y sobre todo crecera

nivel personal.

Liste es el viaje con destino hacia hacerrealidad
tus suefios.

|Jue comience la aventura en Rosa Mary Kay™

3300 px

2550 px

Nuestra mision es enriquecer la vida de la mujer
guatemalteca, a través de su negocio de venta

Independiente.

Elevar la consciencia de todas las personas que
son parte de la compafila y con las que nos

rodeamos.

3300 px

2550 px
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Pagina 4

2. Espiritu de Entrega

Dar sin esperar nada a cambio.

1. Regla de Oro

Trata a los demas
como te gustaria ser fratado.

4. Hazme sentir Importante
Imagina a las personas con un rétulo
en su cucllo con la frasc
“Hazme seatir Importante”.

3. Prioridades
- Primero Dios
-Segundo Familia
- Tercero Carrera

La Vida de un icono.

g
MARY KAY ASH
=]
(=3
m
m
1963
senuny ey
£ ek consu zGocie
Mary Kay Ash, fundadora de la empresa, sabia que los suefios
se pueden hacer realidad. por eso diseno empresa (que no
solose basa en alear 0 lambién enlos
I 1
I 1
2550 px
Pagina 5
=4 ®:
¢COMO GANO DINERO CON MARY KAY*?
Oty .2
Ventas Iniciacion
Ganancias hasta de un Comparle con otras personas
50% sobre tus venlas. lo que ti haces
;Dando a probar los Construye tu grupo
productos lograris que )
l;l:ﬁ' f}’u’{;l;m se enamaoren Cuantasmas personas inicies
GeLeos: mas ganancias obtendras
Recibes un porcentaje de lo
que lus inicios vendieron
en la oportunidad
Kay* E_
=]
(=4
m
m
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Pagina 6

para tener un comienzo
fabuloso de tu nuevo negocio

Practica frente al espejo. [Empodérate!

Mantén una actitud positiva. [Tu puedes lograrlo todol.

Tenunaimagen personalimpecable. Un cabello bien peinado,
un maquillaje linds y un vestido con el que te sientas fabulosa es la clave.

llumina a donde quiera que vayas con una sonrisa.

Acércate a tus posibles clientes con un halago sincero.
iRecuerda el letrero invisible!

y confianza.

Lleva siempre en tu bolsa productos Mary Kay” para darlos a probar
y conseguir nuevas clientas.

Utiliza los productos Mary Kay" en tu arreglo personal diariamente.
Recuerda tu estas representando la marca Mary Kay*.

Porta tu Pin de Consultora Mary Kay* siempre como simbolo de
orgullo y distincién.

1.

Z

3.

4.

5

().  Conoce los productos para que puedas ofrecerlos con seguridad
7.

8.

9,
10.

Recuerda que “No eres una vendedora por Catdlogo™
iEres una Consultora de Belleza Mary Kay"L

2550 px

Pagina 7

PrimeraEscalaenmi
Negocio Independiente Mary Kay"
TuKit contiene PRODUCTOS y HERRAMIENTAS, que te servirdn para realizar tus fiestas

Mary Kay*. Estos te ayudardn a gue tus clientas se enamoren de la calidad y podrén
comprobar los resultados inmediatos de los fabulosos productos Mary Kay™.

Al ser consultora de Belleza Mary Kay® tu obtienes un porcentaje de descuento sobre el
precio de venta al plblico dependiendo la inversion que realices,
Los términos que manejaremos serén:

Precio de venta sin descuento.

Precio de venta con descuento seguin tu inversion.

A continuacion encontrards algunos preductos, de toda la variedad, de seccion 1 que puedes
inclir en tu pedido, recuerda que cada uno de ellos posee puntos. Los puntos te servirdn para
optar a promociones y a los programas Mary Kay"

T —

Crema corectora de color Libre de acei

con FPS 15 Mary Kay™

paracutis
al

Crema fa

Cremade accion
renovado:

ne Mary Kay

3300 px

3300 px



Pagina 8

Pagina 9

Los puntos son parte fundamental para tu negocio, ya que con ellos puedes acceder a
p i i : Viajes, comisi y mucho mé:
Promociones Joyas Comisiones

Reconocimientos

Seccion 2
Para hacer de tu Fiesta Mar Kay" una experiencia Inolvidable

A continuacién encantraras algunos productos, de toda la variedad, de seccién 2 que puedes
incluir en tu pedido. Recuerda que estos NO POSEEN PUNTOS Y TAMPOCO TIENEN DESCUENTO,
perote ayudaran a darles una experiencia dnica a tus clientas en tus fiestas Mary Kay* en donde

generards mas ventas.

N gi | !. —

Toallas
Faquete de toal 25 faciales
desechables

desechables

COMO GANO DINERO CON MARY KAY®

VENDE PRODUCTOS
ORGANIZAF 5 DEL CUIDADO DE LA PIEL, GFRECE LOS PRODUCT!
PALLERES ¥ OBTENDRAS ANCIAS DEL 50% DE TODO LD QUE VEN

VTODAS LAS

DESARROLLA UN EQUIPO
COWPARTE LA CPORTUNIDAD MARY KAY* 4 OTRAS MUJERES
TU BROIPLA UINIDAD, TUS NUE NTEGRANTES SERAN INIC
GANAR BONIFIC, ¥ PREMIOS EN BASE A LOS PEDID:
NTEGRANTES DE UNIDAD PERSONAL

OMIENZA A FORMAR
STOTE AYUDARA A
UE REALICENTUS

CRECEENTU CARRERA MARY KAY"

CONYIERTETE EN D CRA DE TAS INDEPENDIENTE ¥ GANA BONIFICACIONES
EN2A5E & TU PRODL I DE EQUIFO PERSONAL ¥ OE UNIDAD.

PON EN MOVIMIENTO.LOS DOS REMOS

de tu negocio

INICIOS

2550 px
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P4gina 10

Inauguracion 1
DE TUNEGOCIO

Kealiza una lista con un minimo de 23 invitados
puedes tomar cn cuenia a familiares, amigos, vecinos,
comparieros de trabajo, de lu congregacion o de aldtin
club.

Ya que ticnes tu lista, empicza a invitarias de mancra
personal, con una lamada telefinici o bien por medio
de redes sociales como Whatsapp, Twitter, Facehook,
n§tagram o envia una tarjetita.

Coloca uni mesa con producios Mary Kay® de forma
stiper arractiva.

DURANTE:
Da la. bienvenida.
Comparte porque haz iniciado fu negocio Mary Kay™.
Invila a que conazcan t mesa de productos
Invitakis & que reserven wna flesta Mary K
podrian probar Ios fabulosos productos de la mess.

- Adenda tus fiestas Mary Kay* v piceles que inviten a dos
amigas mas w las que quieran consentir con estos
Jabulosos productos
Si no estan intercsadeos pideles de 5 a 10 nombres
refericas para poder consentir en una fiesta Mary Kay*.

DESPUES:

- Llama a las personas que accedicron a ser parte de wna
Slexia Mary Kay® v u tus referidus pura comenzar y
poneren marcha i negocio,

2550 px

Pagina 11

Tus invitadas o clientes tienen necesidades y gustos
diferentes ast que debes identificarios para saber que
produclos podrian inleresarles

10.

3300 px

3300 px



P4gina 12

Pagina 13

Recomienda

Recuerda prabar los productos Mary Kay* para poder

con mayer scguridad su yicveas
con it ¥ profestonal, Te 5 (e
estuclies el material informativa de cada producto

dentro de la paging web.

DEL CUIDADO DE LA PIEL

Querida Consultora, a continuacién te brindaremos los pases de como realizar tu fiesta del cuidado de la
Piel a tus clientas, recuerda que para mayor informacian o cansejos de camo llevarla a caba debes ver las
otras guias de capacitacion, las cuales te serviran para alcanzar tus metas.

30 minutos antes

Llega 30 Minutos antes de |a Fiesta para que.
Agradécelea tu anfitriona cudnto le agradeces qus te abralas puertas de su casa,

Siéntate i lla para repasar | dela Fiesta, Esto te permitird renovar su
entusiasma, ofrece maquillarla para estar lista durante la fiesta o prepara con ella el refrigerio.

Utliza este tiempo para preparar s mesa de acuerdo 3l tipo de piel de tus invitadas.

#grupa alas invitadas. Ejemplo: Con piel normal a reseca en unlado de la mesa y las de piel normal a grasa
enelotro. Esto facilitaré la distribucidn de productos y te permitira reconocer cada tipo de piel durante la
fiesta.

Recuerda que cada quien prepara distinta, asi que no t jedo de ser creativac
de hacer | que funciane mejor para t.

2 minutos

Preséntate con tus invitadas y que ellas se presenten, pon mucha atencién a sus nombres y recuerdalos ya
que esto te dard confianza y ellas estaran mas atentas silas llamas por su nombre.

Reconaceala arfitriona y entrégale un regalito y agradécele.

2550 px

3 minutos
Menciona como cambio tu vida desde u o i v Kay".

Elementos
«iAquéte dadlcahas antes?
¢Estabas estudiando? ¢Eras ama de casa? ¢ Trabajabasindependientemente?

= :Por qué comenzaste como Consultora de Belleza?
Quizdis sofiabas con iniciar tu propio Negocio. .
Querfas dedicar ms tiempo a tu familia y a la cri de tus hijos...

« :C6ma Mary Kay” cambid tu vida?
Nuevas amistacies - Comprar una casa la tuya- Realizar el viaj i Pagar la escuela
de tus hijos

« :Qué es |o que mis te gusta de tu Negocio Mary Kay™?
Tener tu propio Negocio - Obtener increlbles ganancias - Flexibilidad horaria - Recibir grandes
Disfrutar al compartir la Oportunidad Mary Kay’,

2 minutos

Mary Kay Ash fue innovadora todo el tiempo. Ella cambié el
mundo de los negocios al crear mas oportunidades para las
mujeres; cred una compafila con base en sus valores y
empoderd a las mujeres al darles el control de su propio futuro.

Mary Kay Ash fue una mujer fuera de serie. Como empresaria y
fildntropa, empezé su negocio en un local con un pegueio
escaparate en Dallas, Texas, con cinco productos y un gran
sueiio;impulsar a las mujeres a transformar sus vidas, y a su vez,
ayudar a mas mujeres a tener éxito.

Mary Kay & ponienda en practica el
tordas s personas que conoia llevaban un letr decta “H ir importante”,

noble biiscueda de hacer el bien. Al dfa de hoy, segulmos henrando la cultura gue nuestra Fundadora creo
transmitiendo este legado extraordinario.

3 minutos

Alcomenzar tus flestas del cuiclado de la piel, lleva a cabo la dindmica "Concce tu tipo de Plel” conlla cual las
invitadas y tu ¢l tipo de prodh q p

Parallevarac. findmica necesitaras lite bentes de Lino.

3300 px

3300 px

2550 px
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Pagina 14

Pagina 15

Acontinuacion t fi | modelo d debe ir rutina enla fiesta del cuidade
delapiel, para efectivaylof pli los diferentes sets o productos gue tengas.

Productos: Mencion los nambres de los productas
Beneficios: Menciona sus beneficios

Ingredientes: {Pars que sirven)

el dedo i )
Pasos de la rutina

Prueba los productos: Habla sobre los productos que probardn ws invitadas,

Explicalamaner il larutina g

Responde a todas sus preguntas.

Sminutos

Ve preparando a tus invitadas para €l cierre, utiliza este orden si te parece, para lograr vender y canseguir
futuras fiestas del Cuidado de la Piel.

THE LOOK
Entrega o de las particip | falleto The Look.F que lo revisen.
VENDETUS SETS

Menciana el precio individual y de set, del producta que has utilizado en esta fiesta Mary Kay'.

REFERIDAS
Realiza una dindmica para conseguir referidas: quien te llene de primerc la boleta de
feric ien | e referid: de ganar un premie.

U y

Sminutos
Acéreate a cada una de las invitadas para platicar sobre los productos y ver el interés que has
despertacio en ella.

Apyate en su perfil del cliente, para asesorarla de |a mejor manera con todos los beneficlos que traen
Ios product i jiera los mismas.

Realiza el ci e | yal le el producto, incluye tuinformacién d d . tales
como tu tarjeta de presentacion, muestras de diferentes productos, pregintale sl le gustaria ser
anfitriona y abtener descuentos.

2550 px

En toda empresa, cada uno de
los que la conforman tienen un
sueldo asignado. Recuerda que
este es tu Negocio Mary Kay™.
Tu eres tu jefe y de ti depende

Administrate y Reinvierte o
Su exito.

rinisiracitn para of

Con Mary Kay® aleanzarus sueios g do una b
éxito die tu negocio.

Sibien tu ganas e 50% de Io que inviertes. en Mary Kay® mientras mas invierles mis ganas y méis cerca
estiis de hacer de tus suerios realidad, Conoce fa firmula pera mantener un ereciniento constante
dentra ele tu negocio, gozando de fos bengficios de sec s propia

B Sueldo=40%
El40%lo ‘esentar c do qu
Es importante preguntarnos si somos una jefa “tacana” o nos
damos aumento cada mes.

Reinversién = 60%
Asi como un supermercada necesita tener siempre productos
queofrecer, wal tener i i iempre
productos Mary Kay". Es por esa que para asegurar el éxito de tu
negacio es importante que reinviertas parte de tus ganancias.
Por esa razdn |a reinversion seré la gasolina que te hara llegar al
destino de hacer tus suefios realidad.

Es protable que (e sea difici ul inieio yu que esto requiere de mucha discipline, pero
sabemos que fu puedes!y gie al crecerds d iera incveibie y veras como
(e negocio Miary Ky csmbia e vida y la de e fimil

2550 px
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Contraportada

“Si crees
que puedes,

PUEDES”™
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Capitulo VIII: Validaciéon Técnica



Capitulo VII11: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero serviré para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

Las tres partes a evaluar en la encuesta para el grupo objetivo, expertos en comunicacion
y disefio y al cliente son: parte objetiva, semioldgica y operativa. La encuesta cuenta con
preguntas de respuestas maltiples que se realizaran a cinco expertos, 22 personas del grupo

objetivo y a 3 clientes.

8.1 Poblaciéon y Muestreo

Una vez definido del instrumento de investigacion y la propuesta preliminar finalizada,

se procede a la validacion, cuyo objetivo es dictaminar el porcentaje de aceptacion del proyecto.

El instrumento de investigacion a través del que se mediran los datos cuantitativos y

cualitativos estd compuesto por 3 secciones.

Parte Objetiva

Parte Semioldgica

Parte Operativa

Con el fin de obtener mejores resultados en la etapa de validacion, se establecieron 3

grupos diferentes de personas basados en sus conocimientos, experiencias, y criterios, cuya

finalidad es aportar significativamente al proyecto.
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e Veintidos mujeres del grupo objetivo, comprendidos entre 18 y 60 afios
de edad, que residen en Guatemala.

e Cinco expertos en el tema de la comunicacion, disefio e ilustracion,
como los profesionales en el tema.

e Como clientes se seleccionaron a dos personas relacionadas con la
empresa, tomando en cuenta a la gerente general y a la gerente de

recursos humanos.
8.2 Métodos e Instrumentos

La evaluacion requiere de un instrumento de investigacion que proporcione resultados
que respalden la funcionalidad del proyecto, por tal motivo se escogié la encuesta como
instrumento para validar el proyecto, que permite la recopilacion de informacion efectiva para

efectuar los cambios en el proyecto y asi lograr el objetivo de este.

Las preguntas planteadas en la encuesta tienen en la primera parte respuestas
dicotdémicas, si y no, posteriormente las otras preguntas tienen tres variables de respuestas en
cada una de las partes en las que se dividen, estas respuestas pueden variar en seis: mucho,

poco, nada, legible, poco legible y nada legible.

Para la investigacion de campo se utilizO una encuesta compuesta por 11
cuestionamientos acerca del recetario digital. Las preguntas fueron distribuidas en 3 secciones,

parte objetiva, semioldgica, y operativa.
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8.3 Resultados e Interpretaciéon de Resultados

En base al instrumento de investigacion se obtuvieron los siguientes resultados el cual

se encuentra ejemplificado a traves de graficas, cada uno con su respectiva interpretacion.
Parte Objetiva
Pregunta 1

¢Considera usted necesario el disefio de manual digital para informar a las nuevas

consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A.?

Si 100%

No

. . e ° ® ® ® ® e ° o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 100% de los encuestados considera que si es necesario disefiar un manual digital para

informar a las nuevas consultoras de belleza que ingresan a la empresa Inversiones Masdel.
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Pregunta 2

¢Considera usted que es importante recopilar informacion de estrategias de venta e
informacion de los diferentes productos para que sea resumido e integrado de una manera

maés digital y visual?

No

® ° ® ® ® . ® ® ® ® °
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 100% de los encuestados considera que si es importante recopilar informacion de
estrategias de venta e informacion de los diferentes productos para que sea resumido e

integrado de una manera mas digital y visual.
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Pregunta 3

¢Considera usted que es necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de

disefio para hacer del manual de facil entendimiento, simple y gréafico.?

Si 100%

No

o > o > > = = o > > o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 100% de los encuestados considera que Si es necesario investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio para hacer del manual de facil entendimiento, simple

y gréafico.
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Pregunta 4

¢Considera necesario el uso de elementos gréficos y dibujos minimalistas para formar

parte de la composicion del manual e identificarse con las consultoras?

No [f 4%

. ® . ° ° ® 3 ® ° ° o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 96% de los encuestados considerd necesario el uso de elementos graficos y dibujos
minimalistas para formar parte de la composicion del manual e identificarse con las
consultoras, mientras que el 4% considera que no es necesario el uso de elementos graficos y
dibujos minimalistas para formar parte de la composicion del manual e identificarse con las

consultoras.
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Parte Semiologica
Pregunta 5

¢Considera el disefio del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras,

visualmente atractivo?

vischo [ <;-

Poco Jif 4%

Nada

o > = > o = = - > > o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 96% de los encuestados afirma que el disefio del manual digital para capacitar a las

nuevas consultoras es muy atractivo, mientras que el 4% considera que es poco atractivo.
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Pregunta 6

¢Considera que los colores utilizados en el manual son?

Poco llamativos Jif 4%,

Nada llamativos

® ® ° ® ® ® ® ® ® ® o
0O 10 20 30 40 50 60 770 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 96% de los encuestados afirma que los colores utilizados en el manual son
Ilamativos, mientras que el 4% considera que los colores utilizados en el manual son poco

llamativos.
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Pregunta 7

¢Considera que el utilizar un fondo blanco en el manual, hace que este sea?

vuylegtic Y ;-

Poco legible "4%

Nada legible

o o o . < = O o = = o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 96% de los encuestados considera que utilizar un fondo blanco en el manual hace
que este sea muy legible, mientras que el 4% de los encuestados considera que el color

blanco hace que este sea poco legible.
Pregunta 8

¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del manual es?

ytegic Y
Poco legible 12%

Nada legible

o o - = o = O o = = O
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 88% de los encuestados considerd que la tipografia utilizada es muy legible, mientras

que el 12% considera que la tipografia es poco legible.
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Pregunta 9

Considera que la orientacion vertical del material digital del plan estratégico es:

Poco conveniente ” 4%

Nada conveniente

® ° ° ° ° ® . ° ° ° o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 96% de los encuestados afirma que la orientacion vertical del material digital es

muy conveniente, mientras que el 4% considera que es poco conveniente.
Pregunta 10

Considera que la informacion del material digital para capacitar a las consultoras es:

ayindicaso Y ¢
Poco indicado m 12%

Nada indicado

o o o o o o o o o o o
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 88% de los encuestados considera que la informacion del material digital para
capacitar a las consultoras es muy indicado, mientras que el 12% considera que es poco

indicado.
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Pregunta 11

¢Considera que la diagramacién del manual digital es ordenada y tiene equilibrio

visual para lograr resaltar la informacion?

wyindicado Y
Poco indicado m 12%

Nada indicado

® ° ° ° ] ° ° ° ° ® o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

PERSONAS ENCUESTADAS (GRUPO OBJETIVO, CLIENTES, EXPERTOS)

El 88% de los encuestados considera que la diagramacion del manual digital es
ordenada y tiene equilibrio visual, mientras que el 12% considera que la diagramacion es poco

ordenada y equilibrada.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Los resultados obtenidos en el proceso de validacion de la propuesta preliminar del
manual digital para capacitar a las nuevas consultoras contribuyen a mejorar la efectividad y

presentacion del mismo.

El grupo objetivo aprobo el contenido y disefio del manual digital, indicando que debia
tener numeracion para tener una lectura ordenada y solicitaron menos texto dentro del

documento.

Los clientes quedaron muy complacidos con el contenido y diagramacién del manual

digital, por lo que no solicitaron cambios.

El grupo de expertos realiz6 anotaciones en cuanto a disefio, diagramacion, colores y el
namero de péginas con los que cuenta el manual. La opinion de los expertos es fundamental

para mejorar la presentacion del manual digital y asi alcanzar los objetivos.
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Pagina 2

8.4.1 Antes

I

[ ———

&
deliciolnoles

loy estds iniciando una aventura increihle h.
el éxito,

Preparate para divertirte. aprender mucho,
crecer como profesional y sobre todo crecera
nivel personal.

Este es el viaje con destino hacia hacer realidad
tus suefios.

iQud comicnee laavenlura en Rosa Mary Kay™

8.4.2 Despues

8.4.3 Justificacion

1. Se eliminé el marco alred

2. Se justificd el texto.

3. La mancha se movi6 de u

Y
Jeliciooles

Hoy estas iniciando una aventura increib:
hacfa el éxito.

Preparate para divertirte, aprender mucho, crecer
como profesional y sobre todo
crecer a nivel personal.

Este es el viaje con destino
hacla hacer realidad tus suefios.

iQué comience la aventura en Rosa Mary Kay*!

edor del texto.

bicacion.

68




8.4.4 Antes pégina 4

1. Regla de Org

Wreada & Lo cemds
como te gustanta ser traiade.

3. Prioridades
Drivery Dios
Segundo Familia
T i

2. Espiritu de Enfrega

Darsln esperar nadi & cambio.

4. Harmess
Irasgiree s
e su euiell co
iz st lmga

ir importanie

o wan il

uniconeo.

.sinotambiénen loa
Jis sy uchar s logror.

8.4.5 Después pagina 4

1.Regla de Oro

Trata alos demas como te gustaria ser tratado

2. Espiritu de Entrega,

Demuestra una actitud de cambio,

3. Prioridades

Primero Cios
Segunde Familia
Tercero Carrera

4. Hazme sentir importante

Imagina a la sonas con unrétulo en su cuelo con la lrase
“Hazme sentirimportante™.

8.4.6 Justifiacion

1. Se definid un titular para implementarse en todo el disefio.

2. Se reorganizaron los elementos para generar un disefio limpio.

3. Se agregd una mancha.
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8.4.7 Antes pégina 4

1. Regla de Oro 2. Espiritu de Entrega

Darsln esperar nadi & cambio.

4. Hazme sentir Importanic
F ilon

Viekn de un icono.

MARY ASTT

8.4.8 Despueés pagina 5

Mary Kay Ash

Fundadora de ls empresa,
sabia que los suefios

se pueden hacer realidad,

por eso disefio una empresa
que no solo se basa
enalcanzar metas personales,
si no también, en los suefios de
otras mujeres que ella podia
ayudar alograr

8.4.9 Justificacién

Con el fin de tener un disefio ordenado y limpio, se solicito por parte de los expertos

agregar mas hojas para evitar tener mucha informacion en una hoja.

1. Se hizo uso del nuevo titular.
2. Seagrando la imagen de Mary Kay Ash, para que sea el punto focal de esta hoja.
3. Se moviliz6 la informacidn de la historia de Mary Kay Ash.
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8.4.10 Antes pagina 5

¢{COMO GANO DINERO CON MARY KAY .

Ventas Iniciacion
Garaencias hasta de un Comparte con olras personas
S0% sobre tus verdas o que 1 huces
Dancto 2 probarlos Construye tugrpo
productos logrards gue

usrlicniazsconamoren Cuassnties més personas inicics

més ganancias obtendrds

Recibes un porcentaje delo
que tus inicios vendieron

Crece en la oportunidad
Mary Kay*

Tukitze nce, conze
Mary Kz, zor 53 -azines
estem

8.4.11 Después pagina 6

Ventas Iniciacion
Ganancias hasta de un 50% Comparte con otras personas
sobre tus ventas, lo que ta haces

Dando a probar los productos Construye tu grupo
1ogreres que tus clientas se

1 e
enamoren de ellos! Cuantas mas personas inicies

més ganancias obtendras

Recibes un porcentaje de lo
que tusinicios vendieron

Crece en la oportunidad
Mary Kay"

8.4.12 Justificacion

1. Se modifico el titular

2. Se justificé el texto conforme el rectangulo de al fondo.
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8.4.13 Antes pagina 6

para tener un comienzo
fabuloso de tu nuevo negocio

Practica frente al espejo. [Empodératel

Manténuna actitud pasitiva, iTupusdes lograrlo todol,

Tenunaimagen persenalimpecable. Un cabello bien peinado,
un maquillaje linda y un vest el que te si laclave.

w) () (=

4, lumina s donde quiera que vayas con una sonrisa.

Acércate atus posibles clientes con un halage sincero,
{Recuerda el letreroinvisible!

.
¥ confianza,

6.

Lleva siempre en tu bolsa productos Mary Kay’ para darles a probar
y conseguir nuevas clientas.

ol

Utiliza los preductes Mary Kay” en tu arreglo personal diariamente.
Recuerda tu estas representando la marca Mary Kay™.

®

Porta tu Pin de Consultors Mary Kay" sk
orgullay distincin,

e

()] Recuerds que “No eres unavendedora por Catalogo"
*  iEresuna Consultora de Belleza Mary Kay ‘L

8.4.14 Después péagina 7

TIPS PARA TENER UN COMIENZO FABULOSO
DE TU NUEVO NEGOCIO MARY KAY®

Practica frente al espejo. Empodérate!

Mantén una actitud positiva. (Tu puedes lograrlo tedo!

Ten unaimagen personal impecable. Un cabello bien peinado,
un magquillaje lindo y un vestido con el que te sientas fabulosa,

Sonrie a donde quiera que vayas.

|Recucrda el letrera invisible!

c I duct das ofrecerlos con seguridad
y confianza.

Lleva siempre en tu bolsa productos Mary Kay' para darlos a probar
v conseguir nuevas elientas.

Utiliza los p ry Kay® entuarreg
Recuerda tu estas representando la marca Mary Kay".

1,
2,
3.
4.
B Actrest ntuspesibles climes con unbl
6.
5
8.
9.

Porta tu Pin de Consultora Mary Kay* siempre como simbolo de

(), Fecverdague “Noeres una vendedora por Catslogo”
*  |Eres una Consultora de Belleza Mary Kay'l

8.4.15 Justificacion

1. Se agrego también un subtitular que acompafiara todo el disefio.
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8.4.16 Antes pagina 7

Primera Escala en mi h
Negocio Independiente Mary Kay®
Sy FERRAVIENTAS, cue te sendtan or tus fiestas
i

Tu At antiens “ROGLCTC
‘entas se eramoren e la a idad y aodrén
st los Tk e Mary Ky

Al s=r consubom de Selieza Wary Koy" tu obtisnes un parcentaje de descuents sabre sl
RS A VENTa a [0 50 depand ndo 2 IS an due 6286,
[ ———

Frecia de vers sin descuerts.

Frecade csLento segtn L versién

teda b varizc ad. e seecén © que predes
Los suncos te se= 47 para

A eominUACEr SIeortraTs
irghir er fu sedide, re

B sevsnrenan far

8.4.17 Después pagina 8

DUCTOS y HERRAR
Lidadc e 1a piel

clientss se enamoren delacaldad y

inmediatos de los productos Mary Kay

A5, qUe T Servirén para
te ayudarar a Gus tus
ncormprobar los resullzdos

ora ce Belleza Independiente t obtienes un poreen
bre el precio de vents al plblico dependiendo s i
s, Los LEMmiNes que Mangaremos serar:

Precio de venta sin descuanto.

Avd Awn

Q180.%

Pracio de venta can dessuento segin tu imvarsian,

Q1002

., g
: Aew Anvi

8.4.18 Justificacion

1. Se cambio el titular.

2. El precio al publico y precio de consultora, se trabajé de manera mas gréafica.

3. Se agregaron los productos para hacerlo mas grafico.

4. Se agreg06 a un personaje para llamar la atencion de la consultora en esta parte.
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8.4.19 Antes pagina 7

Primera Escala en mi ;
Negocio Independiente Mary Kay*
TuAitcantiens “HODLUC Gy EESRAVEN A, cue te serdnan pare reclizer wus fiestas
Wary <o

Est0s te cydaran 2 que tus el entes se aramoren dea ca idady aodrén
comwprobar losresu i i lews Tkl

s May Ky

4l 2 consulona de Sel sza Mary {zy* tu obtisnes un parcentaje de descuenta sobre =l
pracio e vema a [0 o0 depend 21 la e Sn ques e s
1 5 e 33 s TG, 8163108 S

PRECIO PUBLICO: Frecia de vents sin descuenta,

FRECIO CONSULTORA: Preria de venta con desc

Nt SN tiersion.

Seccion 1
Productos de Eirea Regular

tadda lvaarivead e seretn © que pedes

Aot s s
= & pUrtos. Lis Sumas te sendn para
Kay"

irchuir er fu edid, recus T

ue

o B
mecionzs y alo: progrenmas b

Solar o
CC CREAM b [HUMECTANTE
ra ot s Lo

ancre pars cutls

| e [CREMA PARA QIDS. E W CREMAFACIAL
Sk Ny K T “Crerra faviil

pin
i ze 1

8.4.20 Después pagina 9

o SECCION 1

PRODUCTOS DE LINEA REGULAR

A continuacion encontrards algunos productos, de toda la variedad, de seccién 1
que puedes incluir en tu pedico, recusrda cue cada uno da ellos posee puntos

165 5untos te servirén para optar a promogiones y 2 los programas Mary Kay'

®
@

Crema correciora ok
conFPS 15 Mary Kay"

| HUMECTANTE |
Libre de aceite para cu
con tendenciaa acné

Clearproof®
LIMPIADORA LABIAL EN GEL
Crema rpradcra para el Semi-Shine Mary Kay*

rea del ostro.

CREMA PARA 0JOS
Crema de accién renovadora
para el contorno de 6jos

cion Age
Minimize Timewise 3D

8.4.21 Justificacion

1. Se modificé el subtitular.

2. Se organizaron nuevamente los elementos.
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8.4.22 Antes pagina 8

1o, de ecién 2 que ouedes
POCO TIENEN DESCUENTO,
s fiestas Mary <3y p10o10e

dzsechesizs

8.4.23 Después pagina 10

o ¢QUE SON LOS PUNTOS?

Los puntos son parte fundamental para tu
negocio, ya que con ellos puedes acceder
a promosiones exclusivas como: Viajes,
comisionesy mucho més. B
- N

Para empezar a generar puntos, debes
comprar productos de seccién 1 los cuales

Entrems
P
y podras recibir fabulosos beneficios,

como los que se muestran a continuacion. /

@ Promociones Joyas Comisiones
s R |

el

8.4.24 Justificacion

1. Se agreg6 un tercer titular.

2. Se reorganizaron los elementos de premios.

3. Se coloco un tercer personaje para llamar la atencién a los premios por lo

que las consultoras pueden optar.
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8.4.25 Antes pagina 8

Reconocimientos

i edad, de sece
YTAMPOCO JENT!

15 ¢ enas £ s iestas M ary €ay” £1 o108

rards s vealss.

<on eszns dzscchzois

8.4.26 Después pagina 11

o SECCION 2
PARA HACER DE TU FIESTA MARY KAY®
UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

NSRS

| . de todala variedad, de
seccién 2 que puedes incluir en tu pedido.

Recuerda que estos NO POSEEN PUNTOS Y TAMPOCO TIENEN DESCUENTO,
pero te d: d: iencia Ginica a tus clig tus fiestas
Mary Kay" en donde generaras més ventas.

TOALLAS APLICADORES BANDE.AS
Paquete de toallas faciales  Faquete deaplcadores  Paquete ce bandsjas
desechables. conesponja desecnables.

8.4.27 Justificacion

1. Se cambid la seccién del subtitular.
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8.4.28 Antes pagina 9

COMO GANO DINERO CON MARY KAY*

PCONEN MCVIMIENTO LOS DOS REMOS

de tu negotio

8.4.29 Después pagina 12

GANANDO DINERO CON MARY KAY®

SARROLLA U

Wi
N

VTUCARRER A MARY KAY"
. |

R DE VENT, CIE

PONEN M:L\gMIENTO LOS DOS REMOS

8.4.30 Justificacion

1. Se cambio el Subtitulo.
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8.4.31 Antes pagina 10

racion
DE TU NEGOCIO

Hazuna lista

Realiza una Hate con un mimime de 25 duaados
puedes lomar o cuenla a familiares amigos vevinos
AMRITEreA elr dtwdiftn e Ser conEregiariv o e wlin

Invitala

Tt Lot Yo i el B e A2 P st
prmsanl. con e s, telefinizs. o bivn por medio
e ecies sactales comio Frhatsapy, Twitser, Facetook,
Iresteggrann v enceda uri dagefita,

Inauguracion

W

= Colors ums mess eon producios Mery Ay de forma
Stper atractiva

DURANTR:

- Dala biervenida

— Computte portgesd ez inicisdo fu nedcio Wy Ko™
invits @ que conozean lamess de producis.

- Invitalas a gie reserven wna fiesta Mary Kay” en donde
(e arvlnar G fulnahasos e (o o s

- g : wARYY, i
anigas mAs @ las que Qi consenfiv con estos
Jiabaclosin prenfuctess

= Si no ewdn interesedos pideles de T & 0 nombres
Tefericas para poder consentit en una,flest MarvKay”

IESPLES:

- Liaia a fas personas que accecieron a serpante de i
Jieiss Miary Ky v u dux referidu por conenzar y
e e i s negoeio.

8.4.32 Después pagina 13

Daaconocer al murdo que iniciaste tu ruevo negocio Mary Kay
tinuac dames unes pasos parz hacer de T inaug raci

= Hazuna lista
a Resliza U 1583 Con un minimo de 25 nuiados, pustes
a TR SN CRTER & TAIlArRS. AMIE0S, VEC 105, EOMpPARErcs
a ‘ de trabsjo, de tu congregacion o e algdn clus.

Invilalas

Ta fue tienes W lste, enpieza 3 invitarlas de manera
e s, Gx 1 s vl Ll i o Lk pun el s
rates seenles eomo Weatsspp, Twitter Fecehonk
e e

Inauguracion

[ 4 - Coloea unamesa oo producros Mary Kay® de forma siper
tractiva.
DURAHTF:

- Dala bieruenid:

s i procucl
U Testa Mar

produrtos
- Simo e 5 & 90 nermbres de

st Mery Kay

DESPUES;
- Uamaalas personascueacsedies

o cer parts deuna fiesta
Rary Ky y o wis raferins. pora comenzar i pover sn

marcha tu negcaio.

8.4.33 Justificacion

1. Se hizo el cambio del titular.

2. Se cambi6 el color de fondo a blanco.
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8.4.34 Antes pagina 12

Recomienda
Recusrda probar bos productos Micy Kay® para poder

OO 1T T el ot el

con confianza ¥ profesionat Te recomsndamos gue
eotuclics el material infmatve de cada producte
deniro e D puiglinm weh,

DEL CUIDADO DE LA PIEL

Fiel 3 tus clientas, recuerds que para bo debes ver las
1\ i i Kansar Lus metas,

30 minutas antes

Lk =

S i s pross i 2 ronvarsy
enusasima,efiece v stadr 4 rerlgeria,

o piel ol s en unfaco ce
e Broc sy  permiind rescre

de el normal grasa
rantzla

aqu coda guien prepars la mess de maners distinta, a5 gue no tengas mied de sercrestie
[ ———

2 minutos

quaesto: .1 nemEre.

fitriana

8.4.35 Después pagina 14

Recomienda
Recuerda probar los producios Mary Kay” para poder

wpariir con may o

eon conflanza v profesionsd, Te recomendamos que

eslusdics ¢ matcrial wfnative de cada products
et cle s péing web:

Querida consultora, a continuacién te brindaremas los pasos de como realizar tu
fiesta del cuidada de la Piel a tus clientas, recuerda que para mayor infarmacién o
consejos de como llevarla a cebo debes ver las otr: ias ftac

te serviran para alcanzar tus metas.

uale:

PREPARACION DE LA FIESTA

30 minutos antes

Liega3aMi JelaF) éxito.
celea tu an 4 te abralas puertas de su casa.

Siéntate i &lls para repasar delaFiesta. Estote
permitira renovar su entusiasmo, ofrece macuillarla para estar lista durante la
fiesta o prepara con ella el refrigerio.

Utiliza este tiempo para preparar Iipo de piel de tus invitad

Agrupa a las invitadzs.

Ejemplo: Con piel normal 2 reseca enun lado de la mesa y las de piel normal a grasa
enel otro. Esto facilitars |z distribucion de productos y te permitira ada
tipe de piel durante la fiesta,

Recuerda que cada quien prepars la mesa de manera distinta, asf quz no tengas
miedo de ser creative o d hacer la que funcione mejor gara i

8.4.36 Justificacion

1. Se cambio el color de fondo oscuro a blanco.

2. Se cambio el titular.

3. Se distribuy6 mejor el texto.
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8.4.37 Antes pagina 13

3 minutas

Mencions coma cambia de Mary Hay'

Elementos ssercialos:

+ 4 cué e dedicabas antes?
o

L

e i

« gPar qué comenzastecomo Consultora de Belleza?
Quizits sofiabias can iniciar t prapio Negad
dedicar més v 0 s hios...

+gGBmo Mary Kay' cambié tu vids?
o

iz gar a eseuela
dhetus hijos

. -
Tener s propic Negaclo - Obstener increibles ganancias - Flexibilidad horaria - Recibir grandes
reconacimiencos - isfrusar ol comparti la Opertunidad Mary Kay'.

Wary Kay Ath Tue innovaciors lodo o e, Ell canbic ¢!
munde de los negocios 31 <rear més opertunicades para las
mmuleres: cred una compafil con base en sus valores y
empa I pio Futurs.

Mary iy Ash fue una mer fuero de serie. Comn empresiria y
filintrops, emprzs su nedacio e un local <an un pequenc
escaparste en Dallas. Texas, con cinca productas y un gran
sarefivsimpulsara s muferes & transformar s vidas.ya s v,
ayudar 3 mids mujeres & tener éxio,

Wary Ky Ash empezs ponienid on prctica el ims g nars que
Lo s prsorss us canacia levoben u leliero gue decia *Hasne senli inporante” ¢idenlificandla
natle ien. Al dia de h

transitienda este legado extraordinari.

utos

Alcamenzar levaa ica " I
irvitadas y tu podri der 3

Para levar acabio esta o In

8.4.38 Después pagina 16

BIENVENIDA

2minutos

Preséntate con tus invitadas y que ellas se presenten, pon mucha atencidn a sus
nombres y recuerdalos ya que esto te dara confiarza y ellas estardn més atentas silas
llamas por sunombre.

Reconoce alaanfitriena y entrégale un regalito y agradécele.

TESTIMONIO

Iminutos

WMengiana como cambio tu vida desde que iniciaste tu propio negocio Independiente
WMary Kay'y delos beneficios que tienes al ser duefia de tu tiempo.

Elementos esenciales:
= ¢Aqué te dedicabas antes?
(Estabas estudiando? ¢ Eras ama de casa?  Trabajabas independientemente?

*¢Por [«
Quizés sofiabas con Iniciar tu proplo Negocio. .,
Querfas poder dedicar mas tiempa a tu familia y ala crianza de tus hijos...

+ ¢Como Mary Kay' cambié tu vida?
Nuevas amistades - Comprar una casa nueva/renovar la tuya - Realizar el viaje que
sofiabas - Pagar la escuela de tus hijos

+ ¢ Qué es lo que més te gusta de tu Negocio Mary Kay'?
Tener tu propia Negocia - Obtener increfbles ganancias - Flexibilidad horaria - Recibir
imientos - Disfrutar al compartir la Oportunidad Mary Kay".

8.4.39 Justifiacion

1. Reorganizacion de los elementos y se aumento el tamafio de la tipografia.
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8.4.40 Antes pagina 14

et

flesta de! cuidado

tnusci
dea piel, par

Praclietos: Menciara las nombres celozproduc oz

Ingredientes: (Faro e sinvemh

aplicacidn: (mzomsnels o wilearc dese adiz e anlar)

Pasosdelarutina

iohia 105 productos: Hatia sobre (03 p'edUctos que pIObarin TS IneTadss,
comn ncoih

e et

inclizoc,

Raspande 3 tordas sus preguntas,

8 minutos

Ve preonanvlo o s invitadas par &l cieree, ulilizs 316 crien S 1 parece, jra (o venler y danseguin

Ruturas fiestss del Cuidadod a Piel

THE LOOK

VENDE TUS SETS

REFERIDAS

d la baletade

un premia

Actreate a cois una de las invtads para platicar sohie o productns y ver el interds que has

despertadocnclia.

apdyates s per il el it par ssessararl i b mjor moner can tocks s bersficios gue fraen

nismas,

Realiznel

farmacion de

di s
oMo tu tarjera de presentacisn, muestrss ce diferentes procuctos. pregintale i le gustra ser

anfilria y ehtener cescuentes.

8.4.41 Después pagina 17 y pagina 18

COMPANIA

2 minutes

Mary Kay Ash fue innovadora tedo el tiempo. Ella
cambio el mundo de los negocios al crear mas
oportunidades para las mujeres: cred una

pr
mujeres al darles el control de su propio futuro.

Mary Kay Ash fue una mujer fuera de serie. Como
empresarie y filantropa, empezd su negocio en un
local con un pequefio escaparate en Dallas, Texas,

on cincopr i alas
mujeres a transformar sus vidas, y a su vez, ayudar
amés mujeres a tener éxito.

ductosy un

Mary Kay 6 poni actica el S|

conocia llevaban un letrero que decia “Hazme sentir impertante”, e identificando la
noble buscueda de hacer el bien. Al dia de hoy, seguimos honrando la cultura que
nuestra transmiti dinario,

PIEL

Iminutos

Al comenzar tus fiestas del cuidado de la piel, lleva a cabo la dindmica “Conoce tutipo
de Piel" con la cual las invitadas.y tu podrén identificar el tipo de productos que debe
probar.

Acontinuacién te er | modelo d
|a fiesta del cuidado de la piel, para que esta sea efectiva y lo puedas aplicar a los
diferentes sets o productos que tengas.

8.4.42 Justificacion

Beneficios: Menciona sus beneficios

Ingredientes: (Para que sirven)

Aplicacion: (Importancia de utilizar el dedo indice y anular)

Pasos de la rutina

Prueba los productes: Habla sobre los productos que probarén tus Invitadas,
menciona sus beneficios y caracteristicas de forma individual

Explicalamanera ylarutina

Responde a todas sus preguntas.

CIERRE Y REFERIDAS

5 minutos

Ve preparando a tus invitadas para el clerre, utiliza este orden si te parece, para lograr
vendery conseguir futuras fiestas del Cuidacia de la Piel.

THE LOOK
Entrega a cada una de las participantes el folleto The Look,
paraque lorevisen.

VENDE TUS SETS
Menciona el precio individual y de set, del producto que has utilizado
enestaflestaMary Kay”

REFERIDAS
Realiza una dinamica para conseguir referidas: quien te llene de
o idas o quien te mayor namera

de referidas, puede ganar un pre

1. Reorganizacion de los elementos tipograficos.
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8.4.43 Antes pagina 15

En toda empresa, cada uno de

los que la conforman tienen un

suelde asignado. Recuerda que

este es tw Negocio Mary Kay".

Administratey Reinvierte | T &res tujefe y de ti depende
su Bxito.

UL PRI PN

2wzl e |

M Sueldo=40%

s Tmpertanes pregamamos 8 somes un jef meR 6 e
damos aumenta cada mes.

Reinversidn = 60%

A o un Supsrmercade necesila Lener Sempre producles

o T
PrucCLos Mary Kay, Es per €50 que pars asegurer & éxito ok u
neelo 65 imporsante que Feviertas Farte de ts gRACis

26 razén la reimersidn sers In gesollna cjve te har llegar el
esting s hiaces tus suerics sl

“Como todo negocio para que siga creciendo e incluso

existiendo necesita de un constante flujo de dinerc.”

difieitalinicio, "

b e que
subemes gue fn sra
 swgncao Mary s nambis b v Lo de e fay

8.4.44 Después pagina 19 y pagina 20

CIERRE INDIVIDUAL M Sueldo=40%

Sminutos El 40% lo vamos a representar como el sueldo
que nos pagaremos.

Ve pr i ra el cierre, uril i te parece, para lograr
wvender y conseguir futuras fiestas del Cuidado de la Piel. Es importante preguntarnos si somos una jefa

“tacafia” 0 nos damos aumento cada mes.
# Acéreate a cada ura de las invitadas para platicar sobre los productos y ver el

interés que has despertado enella,

& Apdyate en su perfil del dliente, para asesorarla de la mejor manera con tados los P itatener siemp wal
beneficios que traen los productos Mary Kay" y motivarla a que adquiera los tener tu propia negocia necesitas tener siempre productos Mary Kay".
mismos
Es por eso que para asegurar el éxito de tu negocio es importante que reinvier-
® Realiza el cierre de la venta y al entregarle el producto, incluye tu informacién de tas parte de tus ganancias. Por esa razén la reinversién serd la gasolina que te
contacto directo, tales como tu tarjeta de presentacion, muestras de diferentes haré llegar al destino de hacer tus suefios realidad.
praduct lesile anfitriona y abtener d

“Como todo negocio para que siga creciendo e incluso

existiendo necesita de un constante flujo de dinero.”

CONTROLA TUS FINANZAS

Es probable que te sea dificilal Inicio ya que esto requiere de mucha disciplina,
pero sabemos que jtu puedes! y que al dominarlo crecerds de manera increfble y

En toda empresa, cada uno de veras como tu negocio Mary Kay® cambia tu viday la de tu familia.

los que la conforman tienen u

sueldo asignado. Recuerda g

este es tu Negocio Mary Kay

Administrate y Reinvierte | Tu res tujefe y de ti depende

su éxito.
ConMary Kay" pued fios, pero es de una buena
administracion para el €xito de tu negocio, Si bien tu ganas el 50% de lo que
inviertes, 2n Mary Kay* mi asi 3 ymé 3

de hacer de tus suefios realidad.

Conoce la férmulz para mantener un crecimiento constante dentro de tu
negocio, gozanda de las beneficios de ser tu propiajefa

8.4.45 Justificacion

1. Cambio de titular.

2. Se organizo6 toda la diagramacion y se aumento texto.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final



Capitulo IX: Propuesta gréfica final

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de validacion y las
recomendaciones por parte de los expertos, se realizaron diversos cambios en la propuesta
preliminar con el fin de mejorar la efectividad del disefio del manual digital para capacitar a

las nuevas consultoras de belleza independiente de la empresa Inversiones Masdel S.A.

La paleta de colores utilizada en el disefio del manual digital es en tonalidades del
branding de Mary Kay® y de las tonalidades de tendencia vintage, esto debido a que son las

tonalidades que representan a la empresa y a las actividades a las que se dedica.

La tipografia usada es Mary Kay Serif, se utilizé ya que es la tipografia oficial de la
empresa y debido a que es mas facil de leer. También se uso la tipografia Mary Kay Sans Serif,
como parte del branding de la empresa. Asimismo, se colocaron unas ilustraciones

minimalistas para acompafiar el disefio y reconocer la marca.

El material es de 21 paginas tomando en cuenta que es totalmente digital con

orientacion vertical, con una medida de 2550 pixeles de ancho por 3300 pixeles de alto.

A continuacion se presenta la propuesta grafica final.
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Portada - 2550px por 3300px.

i
CAMINO AL

EXITO

M Inversiones Masdel, S.A.

Distribuidor Exclusivo Autorizado de MARY KAY'

Pégina 1 - 2550px por 3300px.

&
Felicidaoles

Hoy estas iniciando una aventura increible
hacia el éxito.

Preparate para divertirte, aprender mucho, crecer
como profesional y sobre todo
crecer a nivel personal.

Este es el viaje con destino
hacia hacer realidad tus suefios.

jQué comience la aventura en Rosa Mary Kay"!
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Pagina 2 - 2550px por 3300px.

Nuestra mision es enriquecer la vida de la mujer
guatemalteca, a través de su negocio de venta
Independiente.

Elevar la consciencia de todas las personas que
son parte de la compaiiia y con las que nos
rodeamos.

Pagina 3 - 2550px por 3300px.

1.Regla de Oro

Trata alos demas como te gustaria ser tratado.

2. Espiritu de Entrega

Demuestra una actitud de dar sin esperar nada a cambio.

3. Prioridades

- Primero Dios
- Segundo Familia
- Tercero Carrera

4. Hazme sentir importante

Imagina a las personas con un rétulo en su cuello con la frase
“Hazme sentir importante”.
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Pagina 5 -2550px por 3300px.

Mary Kay Ash

Fundadora de la empresa,
sabia que los suefios

se pueden hacer realidad,

por eso disefio una empresa
que no solo se basa

en alcanzar metas personales,
sino también, en los suefios de
otras mujeres que ella podia
ayudar alograr.

1963
EL13DE SEPTIEMBRE
MARY KAY ASH ABRE
BEAUTY BY MARY KAV
EINICIA CON 5U NEGOCIO,

MARY KAY ASH ESTASLECE £L
aRe AUEOAS,

ESFULRZG PARA LAS DIRECTORAS,

Pagina 6 - 2550px por 3300px.

. . .y
Ventas Iniciacion

Ganancias hasta de un 50% Comparte con otras personas

sobre tus ventas. lo que td haces

iDando a probar los productos Construye tu grupo

|ograra’s que tus clientas se

1 foxr
enamoren de ellos! Cuantas mas personas inicies

mas ganancias obtendras

Recibes un porcentaje de lo
que tus inicios vendieron

Crece en la oportunidad
Mary Kay”

Tukit de inicio, contiene las herramientas més importantes para poder desarrollarte en la carrera
Mary Kay*, por esa razén es muy importante que leas detenidamente el instructivo para poder utilizar
este material adecuadamente y asi generar ventas,
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Pagina 7 - 2550px por 3300pxX.

TIPS PARA TENER UN COMIENZO FABULOSO
DE TU NUEVO NEGOCIO MARY KAY®

Practica frente al espejo. [Empodérate!

Mantén una actitud positiva. |Tu puedes lograrlo todol.

Ten una imagen personal impecable. Un cabello bien peinado,
un maquillaje lindo y un vestido con el que te sientas fabulosa.

Sonrie a donde quiera que vayas.

Acércate a tus posibles clientes con un halago sincera.
iRecuerda el letrero invisible!
y confianza.

Lleva siempre en tu bolsa productos Mary Kay” para darlos a probar
y conseguir nuevas clientas.

Utiliza los productos Mary Kay” en tu arreglo personal diariamente.
Recuerda tu estas representando la marca Mary Kay".

Porta tu Pin de Consultora Mary Kay” siempre como simbolo de

Recuerda que “No eres una vendedora por Catélogo™
iEres una Consultora de Belleza Mary Kay'l.

1.

2,

3.

4,

5,

6_ Conoce los productos para que puedas ofrecerlos con seguridad
7.

8.

9.
10.
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Tu Kit contiene PRODUCTOS y HERRAMIENTAS, que te servirdn para
realizar tus fiestas del cuidado de |a piel. Estos te ayudaran a que tus
clientas se enamoren de la calidad y podran comprobar los resultados
inmediatos de los productos Mary Kay®,

Al ser consultora de Belleza Independiente tu obtienes un porcentaje de
descuento scbre ¢l precio de venta al piblico dependicnde la inversién
que realices. Los términos que manejaremos serén:

Precio de venta sin descuento.
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Precio de venta con descuento segun tu inversion.
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SECCION 1
PRODUCTOS DE LINEA REGULAR

A continuacién encontraras algunos productos, de toda la variedad, de seccion 1
que puedes incluir en tu pedido, recuerda que cada uno de ellos posee puntos.

Los puntos te servirdn para optar a promeciones y a los programas Mary Kay*.

B
i

Libre de aceite para cutis
con tendencia al acné
Clearproof”

Crema correctora de color
con FPS 15 Mary Kay®

Creahpaora parael Semi-Shine Ma Kay*

drea del rostro.

Crema de accién renovadora Crema facial para el dia

para el contorno de ojos amplia proteccion Age
Minimize TimeWise 3D
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¢QUE SON LOS PUNTOS?

Los puntos son parte fundamental para tu
negocio, ya que con ellos puedes acceder
a promosiones exclusivas como: Viajes,
comisiones y mucho mas.

Para empezar a generar puntos, debes A
comprar productos de seccién 1 los cuales
tienen una cantidad de puntos especifica.

Entre mas compres, més puntos generaras

y podras recibir fabulosos beneficios,
como los que se muestran a continuacion. /

Promociones Joyas Comisiones

Reconocimientos
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SECCION 2
PARA HACER DE TU FIESTA MARY KAY*®
UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

A continuacién encontraras algunos productos, de toda la variedad, de
seccion 2 que puedes incluir en tu pedido.

Recuerda que estos NO POSEEN PUNTOS Y TAMPOCO TIENEN DESCUENTO,
pero te ayudaran a darles una experiencia tinica a tus clientas en tus fiestas
Mary Kay® en donde generaras mas ventas.

Paquete de toallas faciales ~ Paquete de aplicadores Paquete de bandejas
desechables. con esponja. desechables.
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GANANDO DINERO CON MARY KAY*®

CRECEENTUCARRERA MARY KAY

co

ERTETE EN DIRECTO EN IENT LNA BONIFICACIONES
SEATUPRODU O Pl Al

PON EN MOVIMIENTO LOS DOS REMOS
VENTAS INICIOS
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Da a conocer al munde gue iniciaste tu nuevo negocio Mary Kay®.
a continuacion te damos unos pasos para hacer de tuinauguracion un éxito.

Hazuna lista

Realiza una lista con un minimo de 25 invitados, puedes
tomar en cuenta a familiares, amigos, vecings, compafieros
de trabajo. de tu congragacién o de algin club.

Invitalas

Ya que tienes tu lista, empieza a invitarles de manera
persunel, con una llamada teleforica o bien por medio de
redes sociales como Whatsapp, Twitter, Facebock,
Instagram o envia una tarjetita.

- Iy
= Inztuguract(m
- ANTES:
~ Coloca una mesa con productos Mary Kay” de forma siper
atractiva.
DURANTE:

— Dalabienvenida.

— Invita a que conozcan la mesa de productos,

— Invitalas a que reserven una fiesta Mary Kay* en donde
podrian prebar los fabuloses productos de la mesa.

- Agenda tus fiestas Mary Kay" y pideles que inviten a dos

amigas mas a las que quieran consentir con estos fabulosos

productos

Si no estan interesados pideles de 5 a 10 nombres de

referidas para poder consentiren una fiesta Mary Kay”.

DESPUES:

~ Lamaalas persanas que accedieron a serparte de una fiesta
Mary Kay® v a sus referidas para comenzar y poner en
marcha tu negocio
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Identifica

Tus invitadas o clientes tienen necesidades y pgustos
diferentes asl que debes identificarlos para saber que
productos podrian interesarles. Analiza a tus posibles
clientas segun:

PORLAEDAD
QUE TIENEN

T'PO DE PIEL

TIPO DE MAQUILLAJE
QUE UTILIZAN

SUS ACTIVIDADES
DIARIAS

NECESIDADES
ESPECIFICAS
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Recomienda
Recuerda probar los productos Mary Kay* para poder
compartir con mayor seguridad sus bengficiosy te veas
E con. ¥ profesional. Te r d: que
] | esiudies el malerial informalivo de cada producio
deniro de la pdgdina web.

Querida consultora, a continuacion te brindaremos los pasos de como realizar tu
fiesta del cuidado de la Piel a tus clientas, recuerda que para mayor informacion o
consejos de como llevarla a cabo debes ver las otras guias de capacitacién, las cuales
te servirén para alcanzar tus metas.

PREPARACION DE LA FIESTA

30 minutos antes

Llega 30 Minutos antes de la Fiesta para que te prepares con éxito.
Agradécele a tuanfitriona cudnto le agradeces que te abra las puertas de su casa.

Siéntate unos minutos con ella para repasar los preparativos de la Fiesta, Esto te
permitira renovar su entusiasmo, ofrece maguillarla para estar lista durante la
fiesta o prepara con ella el refrigerio.

Utiliza este tiempo para preparar la mesa de acuerdo al tipo de piel de tus invitadas.

Agrupaa lasinvitadas.

Ejemplo: Con piel normal a reseca en un lado de la mesa y las de piel normal a grasa
en el otro. Esto facilitara la distribucion de productos y te permitira reconocer cada
tipo de piel durante la fiesta.

Recuerda que cada quien prepara la mesa de manera distinta, asf que no tengas
miedo de ser creativa o de hacer lo que funcione mejor para ti.
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BIENVENIDA

2 minutos

Preséntate con tus invitadas y que ellas se presenten, pon mucha atencion a sus
nombres y recuerdalos ya que esto te dara confianzay ellas estaran mas atentas si las
llamas por su nombre.

Reconoce ala anfitriona y entrégale unregalito y agradécele.

TESTIMONIO

3 minutos

Menciona como cambio tu vida desde que iniciaste tu propio negocio independiente
Mary Kay" y de los beneficios que tienes al ser duefia de tu tiempo.

Elementos esenciales:
* (A qué te dedicabas antes?
¢ Estabas estudiando? ;Eras ama de casa? ; Trabajabas independientemente?

¢ ¢ Por qué comenzaste como Consultora de Belleza?
Quizas sofiabas con iniciar tu propio Negocio. ..
Querias poder dedicar mas tiempo a tu familia y a la crianza de tus hijos...

« ;Cémo Mary Kay* cambié tuvida?
Nuevas amistades - Comprar una casa nueva/renovar la tuya - Realizar el viaje que
sofiabas - Pagar la escuela de tus hijos

* ¢ Qué es lo que méas te gusta de tu Negocio Mary Kay'?
Tener tu propio Negocio - Obtener increibles ganancias - Flexibilidad horaria - Recibir
grandes reconocimientos - Disfrutar al compartir la Oportunidad Mary Kay".
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COMPANIA

2 minutos

Mary Kay Ash fue innovadora todo el tiempo. Ella
cambié el mundo de los negocios al crear mas
oportunidades para las mujeres; cred una
compaiiia con base ensus valores y empoderé alas
mujeres al darles el control de su propio futuro,

Mary Kay Ash fue una mujer fuera de serie. Como
empresaria y fildntropa, empezo su negocio en un
local con un pequefic escaparate en Dallas, Texas,
con cinco productos y un gran suefio; impulsar a las
mujeres a transformar sus vidas, y a su vez, ayudar
a mas mujeres a tener é€xito.

Mary Kay Ash empezd poniendo en practica el imaginarse que todas las personas que
conocia llevaban un letrero que decia “Hazme sentir importante”, e identificando la
noble blsqueda de hacer el bien. Al dia de hoy, seguimos honrando la cultura que
nuestra fundadora cred transmitiendo este legado extraordinario.

PIEL

3 minutos

Al comenzar tus fiestas del cuidado de |z piel. lleva a cabo |a dindmica “Conoce tu tipo
de Piel” con la cual las invitadas y tu podran identificar el tipo de productos que debe
probar.

A continuacion te ensefiaremos el modelo de como debe ir estructurade una rutinaen
la fiesta del cuidado de la piel, para que esta sea efectiva y lo puedas aplicar a los
diferentes sets o productos que tengas.
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Productos: Menciona los nombres de los productos
Beneficios: Menciona sus beneficios

Ingredientes: (Para que sirven)

Aplicacion: (Importancia de utilizar el dedo indice y anular)
Pasos de la rutina

Prueba los productos: Habla sobre los productos que probaran tus invitadas,
menciona sus beneficios y caracteristicas de forma individual.

Explica la manera correcta de utilizarlos y la rutina que deben seguir.

Responde a todas sus preguntas.

CIERREY REFERIDAS

5minutos

Ve preparando a tus invitadas para el cierre, utiliza este orden si te parece, para lograr
vender y conseguir futuras fiestas del Cuidado de la Piel.

THE LOOK
Entrega a cada una de las participantes el folleto The Look,
para que lo revisen.

VENDE TUS SETS
Menciona el precio individual y de set, del producto que has utilizado
en esta fiesta Mary Kay".

REFERIDAS

Realiza una dindmica para conseguir referidas: quien te llene de
primera |la boleta de referidas o quien te entregue el mayor nimero
de referidas, puede ganar un premio. e’
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CIERRE INDIVIDUAL

5 minutos

Ve preparando a tus invitadas para el cierre, utiliza este orden si te parece, para lograr
vender y conseguir futuras fiestas del Cuidado de la Piel.

@ Acércate a cada una de las invitadas para platicar sobre los productos y ver el
interés que has despertado en ella.

® Apdyate en su perfil del cliente, para asesorarla de la mejor manera con todos los
beneficios que traen los productos Mary Kay® y motivarla a que adquiera los
mismos.

@ Realiza el cierre de la venta y al entregarle el producto, incluye tu informacién de
contacto directo, tales como tu tarjeta de presentacién, muestras de diferentes
productos, preguntale si le gustaria ser anfitriona y obtener descuentos.

CONTROLA TUS FINANZAS

En toda empresa, cada uno de
los que la conforman tienen un
sueldo asignado. Recuerda que
este es tu Negocio Mary Kay'".

Administrate y Reinvierte | Tu eres tujefe y de ti depende
su éxito.

Con Mary Kay* puedes alcanzar tus suefios, pero es necesario de una buena
administracion para el éxito de tu negocio. Si bien tu ganas el 50% de lo que
inviertes, en Mary Kay' mientras mas inviertes mas ganas y mas cerca estas
de hacer de tus suefios realidad.

Conoce laférmula para mantener un crecimiento constante dentro de tu
negocio, gozando de los beneficios de ser tu propia jefa.
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B Sueldo=40%

El 40% lo vamos a representar como el sueldo
que nos pagaremos.

Es importante preguntarnos si somos una jefa
“tacafia” o nos damos aumento cada mes.

Reinversion = 60%
Asi como un supermercado necesita tener siempre productos que ofrecer, tu al
tener tu propio negocio necesitas tener siempre productos Mary Kay".

Es por eso que para asegurar el éxito de tu negocio es importante que reinvier-

tas parte de tus ganancias. Por esa razdn la reinversin sera la gasolina que te
hara llegar al destino de hacer tus suefios realidad.

“Como todo negocio para que siga creciendo e incluso

existiendo necesita de un constante flujo de dinero.”

Es probable que te sea dificil al inicio ya que esto requiere de mucha disciplina,
pero sabemos que jtu puedes! y que al dominarlo creceras de manera increible y
veras como tu negocio Mary Kay® cambia tu vida y la de tu familia.
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“St crees
que puedes,

PUEDES”™
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

En este capitulo se especifican los requerimientos del plan de produccién, reproduccion
y la distribucion del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza

independiente de la empresa Inversiones Masdel S.A.

A continuacion se presentara un presupuesto en el cual se detallan los elementos

utilizados para crear el manual digital.

10.1 Plan de costos de elaboracidn. Se registro el plan de costos de elaboracion y el
tiempo del proceso creativo y las técnicas utilizadas, incluyendo conceptualizacion,
bocetaje, diagramacion y el resumen de la informacién otorgada por la empresa

Inversiones Masdel S.A.

Costo de elaboracion

Total de semanas laboradas 6 Semanas
Total de dias laborados 30 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 90 horas al dia (3 horas al dia)

Total de horas laboradas 90 * Q25.00 cada hora.

Total: Q2,250.00
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10.2 Plan de costos de produccion. La labor realizada dentro del plan de costos de

produccion de los artes finales y la propuesta gréfica final del material digital.

Costo de produccién

Total de semanas laboradas 2 Semanas
Total de dias laborados 10 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 40 horas al dia (4 horas al dia)

Total de horas laboradas 40 * Q25.00 cada hora.

Total: Q1,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccidn. Se cotizé en 3 empresas diferentes una memoria
usb para compartir el trabajo a la empresa Inversiones Masdel S.A. con el fin de obtener

el mejor precio posible.

Costo de reproduccion

Total de Costo de reproduccion Q75.00

10.4 Plan de costos de distribuccion. La distribucion del manual digital para capacitar
a las nuevas consultoras de belleza independiente no tendra costo alguno, ya que sera
de uso para todas las consultoras que ingresen a la empresa desde cualquier ordenador

o0 dispositivo movil.
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10.5 Margen de utilidad. EI margen de utilidad sobre los costos fijos de disefio del

material digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza independiente sera

del 20%.
Margen de utilidad
Subtotal Q3,325.00
Total margen de utilidad del 20% Q665.00

10.6 IVA. Se coloca el monto del Impuesto Sobre la Renta que es del 12% del plan de

costos de elaboracion, produccion y reproduccion.

IVA
Subtotal Q3,990.00
Impuesto al Valor Agregado Q478.80
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10.7 Cuadro con resumen general de costos. A continuacion se encuentra un listado

con todos los costos de elaboracion, produccidn, reproduccion, distribucién, margen de

utilidad e lva.
Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q2,250.00
Plan de costos de produccion Q1,000.00
Plan de costos de reproduccion Q75.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q3,325.00
Margen de utilidad 20% Q665.00
Subtotal Q3,990.00
IVA Q478.80
Gran Total Q4,468.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un manual digital para
informar sobre el modelo de negocio a las consultoras de belleza independiente que ingresan a

la empresa Inversiones Masdel S.A.

Se investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo del manual a traves de fuentes bibliograficas que ayudaron en el proceso de disefio
y que respaldan cientificamente la propuesta de disefio aplicada al manual para capacitar a las

nuevas consultoras.

Se recopil6 informacidn de estrategias de venta, modelo de negocio e informacion de
productos a través de los manuales con los que la empresa cuenta, con lo cual se hiz6é un
resumen y una integracién de manera digital y mucho més visual, que facilitd la comprensién

de las nuevas consultoras de belleza.

En cuanto a la ilustracion, se utilizaron técnicas minimalistas de diferentes personajes
que acompafan la guia y que reflejan la imagen de lo que deben ser las consultoras, siendo asi

una guia con mas imagenes visuales.

Adicionalmente se puede observar la diagramacion de elementos graficos para capacitar
a las nuevas consultoras a través de programas de disefio, lo cual ayudo6 a persuadir y volver

mas amena la lectura.
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11.2 Recomendaciones

Incentivar a las consultoras de venta independientes a descargar el manual digital, para

que lo tengan en sus dispositivos y hagan uso constante de él.

Motivar a las consultoras de venta indepentientes a compartir el material digital a sus
nuevas integrantes de unidad, por medio de redes sociales, correo o Whatsapp, para que todas

las nuevas consultoras tengan este material al ingresar a la empresa.

Se recomienda que el disefio del manual se mantenga durante 5 afios y se contrate al

comunicador disefiador para realizar cualquier cambio necesario.
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Capitulo X11: Conocimiento general

A continuacion se muestra por medio de una infografia los conocimientos adquiridos
en la Licenciatura en comunicacion y disefio grafico, los cuales fueron importantes para el

disefio del manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza independientes de

la empresa Inversiones Masdel S.A.

12.1 Demostracion de Conocimiento

CONOCIMIENTO GENERAL

Kevin Enrique Roldan Pérez

Comunicacion

Fue un elemento muy importante ya que es el
proceso de transmision de informacién entre dos
entidades, que implica la interpretacion  del
mensaje.

Por medio de la comunicacion se desarrolld un
mensaje elaborado que se adapta al grupo objetivo
para que ellas puedan comprender de una manera
clara y efectiva el mensaje.

Arte o disciplina cuyo fin es idear o proyectar
mensajes con cdracter e identidad propia a través
de una imagen previamente estructurada para
cumplir con un fin determinado.

Por medio del Disefio se identificd cuales colores
eran los adecuados para el manual, que tipografia
utilizar para hacer mas agradable la lectura, uso de
iconos con el fin de hacer méas amigable a la
consultora.

Visualizacion Grafica

Gracias a las técnicas aprendidas en visualizacién
grafica se logro iniciar con el proceso de bocetaje
para después integrarlo a una compisicion con el
fin de crear un disefio llamativo para las lectoras

Recursos Tecnologicos

Los cursos de software fueron fundamentales en
este proceso, ya que se utilizaron los programas de
Adobe como: Photoshop, llustrator e Indesign.
Enestos programas se digitalizaron los bocetos, se
diagramo, se utilizo la incorporacién de textos y
colores para complementar el manual digital.

Ciencias

Las ciencias que fueron de vitalimportancia fueron
la andragogia, semiologfa y la tecnologia. Debido a
que el manual es para mujeres con deseo de
superacion que buscan capacitarse, asi como el
usoy estudio de las tecnologias para definir de que
manera usarlas para hacerles llegar la informacién

101



Capitulo XIII: Referencias



Capitulo XI11: Referencias

A continuacion se presenta un listado en orden alfabético de las fuentes

consultadas para la elaboracion del marco de referencia y el marco teorico de este proyecto.
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Capitulo XI1V: Anexos
14.1 BRIEF

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Kevin Enrique Roldan Pérez

No. de Carné: 16001789 Celular: 5779-9043

Email: kroldan994@gmail.com

Proyecto: Disefio de manual digital para capacitar a las nuevas consultoras de belleza independiente

de la empresa Inversiones Masdel S.A.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Inversiones Masdel S.A.

Direccion: Km.14.5 Carretera a el Salvador Centro Comercial Gran Plaza ofibodega 214

Email: marykayenguatemala@masdel.com Tel: 6671-7000

Contacto: Celular:

Antecedentes:Inversiones Masdel S.A. es una empresa que tiene 28 afios en el mercado guatemalteco

que se ha destacado en empoderar a las mujeres guatemaltecas. Los productos que distribuyen son

cosméticos y productos para el cuidado de la piel, esta empresa esta conformado principalmente por

mujeres que se unen a emprender su propio negocio con el fin de tener estabilidad économicay

alcanzar asi su suerios.

Oportunidad identificada: La empresa no cuenta con un manual digital para capacitar a las nuevas

consultoras que se integran a la compaiiia.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Nuestra mision es enriquecer la vida de la mujer guatemalteca, a través de su negocio de

belleza independiente.

Visidon: _Elevar la conciencia de todas las personas que son parte de la compaiiia y con las

que nos rodeamos.

Delimitacion geografica: _Inversiones Masdel distribuye sus productos en el pais de Guatemala.

Grupo objetivo: Inversiones Masdel distribuye sus productos en el pais de Guatemala.

Principal beneficio al grupo objetivo: Mujeres de 18 a 60 afios.

Competencia: Oriflame, ésika, L ‘ebel, Avon

Posicionamiento: Ser la opcién de regalo numero 1 en Guatemala

Factores de diferenciacion: Inversiones Masdel ofrece productos de belleza y a la vez, productos

especiales para cuidar tu piel y eliminar las arrugas.

Objetivo de mercadeo: Conseguir que hombres y mujeres adquieran y se beneficien de los productos

que inversiones Masdel ofrece, asi como la oportunidad de inicar su propio negocio.

Objetivo de comunicacion: _Dar aconocer los beneficios de los productos y de la oportunidad

de iniciar su propio negocio.

Mensajes claves a comunicar: Con Mary Kay” si es posible alcanzar los suefios.

Estrategia de comunicacion: Posicionar a Mary Kay® como la marca nimero 1 en el cuidado de la piel.

Reto del disefio y trascendencia: _Disefiar un manual digital para que las consultoras que se les

dificulte viajar a la capital, puedan capacitarse desde la comodidad de su hogar.
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Materiales a realizar: Disefio de manual digital para capacitar a las nuevas Consultoras de Belleza

qgue ingresan a la empresa Inversiones Masdel S.A. Guatemala, Guatemala 2019

Presupuesto: @5.000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

El logotipo se maneja en color Negro y Blanco.

Tipografia: Mary Kay Sans y Mary Kay Sans Serif

Forma:

Logotipo de letras Mary Kay*

LOGOTIPO

MARY KAY

Fecha: 18de Juniode2,019
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14.2 Tabla de niveles de socioecondmicos

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVELE
Ingresos + de Q©100,000.00 Q61.200.00 Q25,600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3,400.00 - de ©1,00.00
. ior, Li i ior, L i 2 2 s 2 A 2 B > LR 5 =
Educacion padres 5:::; D == ¢ D = Superior, Licenciaturs, | Superior, Licencisturs, |Licencistura Medis complets Primaria completa  |Sin estudios
Hijos menores colegios s mancses Hijos menares
Hijos menares colegios o colegics privados, e 3 Hijos menares
by = % privados caros, 2 colegics privades, n s ’ s
Educacion hijos privados caros, mayores mayaores en U privadas 3 s cuslas, mayores en|Hijos en escuela Hijos enescuels  |Sin estudios
3 mayores en U local, mayores en U privadas
en U del extranjero pest grado extranjero y post grado oestatal U estatal
> - jero con beca
[Emp’essrio Ejecutivos
R R S . Ejecutivo, Comerciants, .
Dessmpefio Prop;efmo. Dfedm deano. nivel, E;eu.m\p rnedioy comerciante, vendedar, Obrero, Obrero, Depmdle'neg
Profesional exitos o Profesional, comerciante, vendedaor : sujeto de carided
d \endedor, dependiente |dependiente
[Comerciantes
Casa/departamento de
Cas s/departamento de lujo, en propi:
lujo, en propiedsad, 5-8 financiado, 3-4 rentads o financiado, |Casa/departamento, Cas cas Casa/cuarto
recémaras, 4 a8 bafios, 3- [recdmarss, 2-2 bafios, |2-3recémerss, 23 |rentads o financiado, 3 : rentado, 1-2 1 3
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estudics rea desenicio  |alacens, 1 estudio ares |area de senicio, bafics, ssla, garage B e 3 e sk 2 bafics, sala- s
separads, garage para 56 |desenicio separads, |garsgepara 2 pars 2 wehicules ! : ' comedar
vehiculos [gerage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo [Sitios /terencs Sitios ftarr interior
Oftras propiedades |en lsgos, mar, Antigus, condominics cerca de ‘ g
3 por herencias
con cos tes
Personsl de planta, en el 12 P Ty
Personal de srvicio i p::w chofar P Por dia Por dis, eventual Eventual
= eguridsd y chofer :
2 2-3 ctas Q monetarics [1-2 ctas Q monetarios
4 ctas Q etari
. N e mcq B, & y sharro, Plazo fijo, TC |y shamo, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarics y |1 cta Q aharro, TC
Servicios financieros |sharo, Plazo fjo, TC intl, | % cta Q sharo
Seguos y ctas en USS intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro shomro, 1TC local local
i uss colectio salud
Autos del afio, ss egurados
) contra todo ries go, 4x4, [Autos de 2-3 afics, Autas.. compactos de Auto de 4-5|Auto o .
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avion-avionets
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv [miembro de la familia,
satelitsl, Internet dealts  |TV satelital, internet de (1 teléono, 1-2
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sudio, -5 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, |internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, | cada miembro mayar, |1 cel, cable, radio,
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14.3 Cotizaciones

Office pEPOT

.com.gt

Cliente: Kevin Roldan
Direccién: Ciudad

Télefono: 5779-9043
Email: kroldan994@gmail.com
NIT:

Descripcion

Memoria USB 3.0 KINGSTON

Kingston

32GB

DataTraveler' 100

|

Importe

Q79.99

DATOS DEL PRODUCTO
MEMORIA USB 3.0 KINGSTON 32GBZ ITEM#:
MARCA:
MEDIDA:
MODELO:
CAPACIDAD:

111

23081

KINGSTON

BLISTER 1PZA

DT100G3/32G!

32GBZ



MACRO

SISTEMAS
u.w{(aw: o /4{0-44(«

Cliente: Kevin Roldan
Direccién: Ciudad

4 | | Télefono: 5779-9043
- Email: kroldan994@gmail.com

NIT:
‘ Articulo I ‘ Descripcion ’ ‘ Total
Codigo: 740617255690 MEMORIA USB KINGSTON DE 32GB, DT50 Q75.00
Total QTZ Q75.00
Descripcidon detallada
delo DT 4GB
) (kg 2
O! Plata
Condicion del producto Nicw
Detalle licion fisica de (o] El producto nuevo de fa a
Car ad 64GB
Qué hay en la caj
emoria usb y blister empaque de! L
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=

1 el -d —F Y- Qe 23228 - 2012
- | Guatemala, 25 de octubre de 2019 171
INGENIERIA Y REPRESENTACIONES, S.A. | condiciones de Pago CONTADO - EFECTIVO

11 Avenida 12-91, Zona 2, Ciudad Nueva, Ciudad de Guatemala, Guatemala . .

PBX.. +(502) 2222-8000 Ventas: 2222-8022 Tiempo de Entrega A Convenir
e-mail: ventas@inresa.gt www..inresa.gt 4 inresa Contacto

Cliente: Kevin Roldan . Diana Cabrera T =

Direccion: Ciudad Atendido Por: iana Cabrera Tesaguic

Celular: 42102002 Correo:  d.cabrera@inresa.gt

Telefono: 5779-9043

email; kevin.roldan@masdel.com [VALIDEZ DE LA OFERTA 10 dias ]
N.LT.: L06240 Codigo.:  L06240 REGIMEN ISR:  SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES NIT 510000-7

L ARTICULO I DESCRIPCION JCcantioao J[_PRECIO | TOTAL ]
NANG-CN-0578-2C MEMORIA KINGSTON 32G 1 Q84.00 Q84.00
NANG-CN-0578-3C MEMORIA SANDISK 32G 1 Q75.00 Q75.00

TOTAL INCLUYE IVA | IQ'IZ Q159.00 I
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14.4 Encuestas

14.4.1 Encuesta a Grupo objetivo, Clientes y Profesionales.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ﬁ;‘éz%? {FACOM]

UNIVERSIDRD

bt LICENCIATURA EM COMUNICACION ¥ DISEND

PROYECTO DE TESIS

Genero: Femenino |:| Masculing |:| Edad: I:l

Mombre: | |

Profesian: | |

Puesta: | |

Afios de Experiencia en el Merc,adcl:l

Perfil: I:'Expertn I:‘CIiente I:‘Grupn Objetiva

Encuesta de Validacion de Proyecto

Dizefic de manuzl digital para capacitar a las nuevas Consultoras da Belleza que ingresan a la
empresa Inversiones Masdel 5.4, Guatemala, Guatemala 2019

Antecedentes:

Inversiones Masdel es una empresa destinada & enriguecer la vida de la mujer guatemalteca,
siendo este un distribuidor exclusivo autorizado de Mary Kay en Guatemala, esta empresa se
encarga de distribuir preductos del cuidado de la piel v cozméticos para ser vendidos por
mujeres que dessen emprender su propio negocio.

En conjunto com el cliznte, s2 determing que la empresa Inversionas Masdel S.A. no cuenta
con um manual digital gque capacite 3 las nuewas consultoras de belleza que se integran dentro
de la carrera Mary Kay, por lo gque no tienen |z informacion necesaria del modelo de negocio,
los productos, las estrategias de ventas, los beneficios gue pueden adguirir en el proceso y su
crecimiento en el mercado guatemalteco.

Par esta razdn se desarrolld un manual digital para capacitar a las consultoras de bellezz de
nueva ingreso a la empresa Masdel, 5.4,

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, chserve |z propuesta de la guia impresa y segln su criterio
profesional contaste |as siguientes preguntas de validacian, colocando wuna “X* en los espacios
designados.
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Parte Objetiva

1. iConsidera usted necesario el Disefio de manual digital para capacitar a 125 nuevas
Consultoras de Belleza que ingresan a |3 empresa Inversiones Masdel 5.4.7

s [] no [ ]

2. iConsidera usted que es importante recopilar informacién de estrategias de venta e
informacién de los diferentes productos para que s2a resumido e integrade de una
manera mas digital y visual?

s ] o []
3. ¢Considera usted que es necesario Investigar términos, conceptos, teorias y
tendencias de disefio parz hacer del manual de facil entendimiento, simple y grafica?

5[] o []
4. iConsidera neceszrio &l uso de elementos graficos y dibujos minimalistas para formar
parte de |z composicion del manwal e identificarse con las consultoras?

al |:| NOD |:|
Parte Semiologica

L. iConsidera el disefic del Manual digital para capacitar a las nuevas consultoras,

visualmente stractiva?

Muchao I:' Paco I:' W ERE] I:'

& iConsidera gus los colores utilizados en el manual son?

Lizmativos I:I Poco Llamativos I:' Nada Llamativos I:'

7. iConsidera gue el utilizar un fondo blance en el manual, hace que este sea?
Muy legible |:| Poca legible |:| Madz legible |:|

8. ¢Considera usted que |z tipografia utilizada en el cuerpo del Manuzl es?

Muy legible I:I Paco legible I:I Mada legible |:|
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Parte Operativa:

9. Considera que la orientacion vertical del material digital del plan estratégico es:
Muy conveniente I:‘ Poco conveniente l:I Mada conveniente l:I

10. Considera que la informacién del material digital del plan estratégico es:

Muy indicado I:' Poco indicado I:' Nada indicado l:'

11. iConsidera que la diagramacion del Manual digital es ordenada y tiene equilibrio visual
para lograr resaltar la informacicn?

Mucho I:' Poco l:' Nada |:|

%e agradece la atencion y el tiempo brindado para responder a cada una de las preguntas de la
encuesta. i tiene alguna chservacidn, comentario o sugerencia lo puede hacer en el siguiente
espacio:

Gracias por responder a la encuesta presentada, su opinion es muy importante para la
realizacion del Manual digital para capacitar a las consultoras de belleza, sus respuestas serdn
tomada en cuenta para los cambios de dicha proyecto.|
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14.4.2 VValidacion a Cliente

Licda. Sonia de Lourdes — Gerente General Inversiones Masdel S.A.
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Licda. Ingrid Ardiano — Gerente de Recursos Humanos Inversiones Masdel S.A.

14.4.3 Cliente

Maviuad e

Consultoras
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14.4.4 Expertos

Lic. Carlos A. Jiménez
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Licda. Melissa Pineda Rosales

Licda. Lourdes Donis
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llustrador Bryndon Diaz
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