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TECNOLOGIA TRANSACCIONAL. GUATEMALA, GUATEMALA, 2020. Asi
mismo solicito que la Ms.C. Wendy Franco sea quién me asesore en la elaboracién del
mismo.

Atentamente,
, |

Gabriela Siofia Cach*o Hernindez
16003540

Ms.C. Wendvaranco
Asesora
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Guatemala 17 de mayo de 2019

Sefiorita:
Gabriela Sofia Cacheo Herndandez
Presente

Estimada Sefiorita Cacheo:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL DIGITAL INTERACTIVO PARA
INFORMAR A CLIENTES REALES Y POTENCIALES, ACERCA DEL
FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS IMPRESORAS TERMICAS CD800
QUE VENDE LA EMPRESA TECNOLOGIA TRANSACCIONAL.
GUATEMALA, GUATEMALA, 2020. Asi mismo, se aprueba a la Ms.C. Wendy
Franco, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

W

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DISENO DE MATERIAL DIGITAL INTERACTIVO PARA INFORMAR A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES, ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO
ADECUADO DE LAS IMPRESORAS TERMICAS CD800 QUE VENDE LA
EMPRESA TECNOLOGIA TRANSACCIONAL. GUATEMALA,
GUATEMALA, 2020. Presentado por la estudiante: Gabriela Sofia Cacheo Hernandez,
con niumero de carné: 16003540, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Wend)yF ranco
Asesora
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Guatemala, 20 de abril de 2020

Seiiorita
Gabriela Sofia Cacheo Hernandez
Presente

Estimada Sefiorita Cacheo:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacién y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha
APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 01 de julio de 2020.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que |a tesis: DISENO DE MATERIAL DIGITAL INTERACTIVO PARA INFORMAR A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES, ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS IMPRESORAS
TERMICAS CD800 QUE VENDE LA EMPRESA TECNOLOGIA TRANSACCIONAL. GUATEMALA,
GUATEMALA, 2020. de la estudiante Gabriela Sofia Cacheo Hernandez, ha sido objeto de revision
gramatical y estilfstica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

Universidad Galileo
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Guatemala, 02 de julio de 2020

Seiiorita:
Gabriela Sofia Cacheo Hernandez
Presente

Estimada Sefiorita Cacheo:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL DIGITAL INTERACTIVO PARA
INFORMAR A CLIENTES REALES Y POTENCIALES, ACERCA DEL
FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS IMPRESORAS TERMICAS CD800
QUE VENDE LA EMPRESA TECNOLOGIA TRANSACCIONAL.
GUATEMALA, GUATEMALA, 2020. Presentado por la estudiante: Gabriela Sofia
Cacheo Hernandez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza
la publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

W

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen:

A través del acercamiento con la empresa Tecnologia Transaccional, se identificd que no
cuentan con un material digital interactivo que puedan usar sus clientes para informarse del
funcionamiento adecuado de la impresora térmica CD800.

Por lo tanto, se planted el objetivo de disefiar un material digital interactivo para
informar a clientes reales y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado de las impresoras
térmicas CD800 que vende la empresa Tecnologia Transaccional. Ademads, el enfoque de la
investigacion es mixto, porque se realizé a partir de un método cuantitativo y cualitativo. El
primero con el objetivo de cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo para evaluar el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 24 personas entre las que se
toma en cuenta al grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros es que, para estar a la vanguardia en cuanto a
experiencia de usuario, es fundamental contar con un material digital interactivo para informar
a clientes reales y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado de las impresoras térmicas
CD800 que vende la empresa Tecnologia Transaccional.

De igual forma, es recomendable la actualizacion de la informacion sobre la impresora

CD800, cada vez que haya cambios en su software y hardware para que, al momento
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la autora GABRIELA SOFIA CACHEO HERNANDEZ,
es responsable del contenido de este proyecto ya que
es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

El presente proyecto busca realizar un material digital interactivo par la empresa Tecnologia
Transaccional, como solucion de comunicacion y disefio para que sus clientes reales y
potenciales puedan informarse del funcionamiento adecuado de la impresora térmica CD800.

A partir de esta idea principal se desarrollara el tema central: “Disefio de material digital
interactivo para informar a clientes reales y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado que
las impresoras térmicas CD800 que vende la empresa Tecnologia Transaccional.”

Para la elaboracion del proyecto serd necesario emplear el método de investigacion mixto, es
decir, tanto cualitativo como cuantitativo. Logrando recopilar toda la informacién necesaria
sobre la empresa, su mision, vision, objetivos, productos y servicios, y con ello establecer el
nicho que se busca en el mercado. De igual forma, se empleara el método creativo para obtener
un solo concepto central que refleje lo que la empresa buscar transmitir a sus clientes y que al
mismo tiempo forje su imagen.

Tomando en cuenta la informacion anterior, la finalidad del proyecto sera estar a la
vanguardia en cuanto a experiencia de usuario, por medio de una herramienta de comunicacion y
disefio que permita transmitir de forma clara el mensaje del manual digital y que, al mismo
tiempo, mejore la relacion marca-cliente al satisfacer sus necesidades de comunicacion y disefio

de forma efectiva.
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Capitulo II: Problematica

Tecnologia Transaccional es una empresa experimentada en brindar soluciones tecnologicas
y esta relacionada con la impresion de gafetes. Sin embargo, aun no poseen un material digital
interactivo para informar el funcionamiento de las impresoras térmicas que venden.

Por lo tanto, se determina que la solucion de disefio es el desarrollo de un manual digital
interactivo, para informar el funcionamiento de la impresora térmica CD800 que vende la
empresa.

2.1 Contexto

Es una empresa que lleva presente en el mercado regional hace mas de 20 afios, actualmente
con presencia en Centro América y México. Resulta oportuno mencionar que entre sus productos
y servicios mas solicitados se encuentran las tarjetas PVC, impresoras troqueladoras y térmicas;
asi como relojes de marcaje, POS, handheld, lectores, pinpads, cintas y repuestos.

Asimismo, ofrece servicios técnicos, produccion y soporte de los mismos productos. Todo lo
anterior indica un proceso de funcionamiento muy técnico. A pesar que la empresa cuenta con
manuales y un servicio técnico para asistir a sus clientes, la informacion disponible sobre la
impresora térmica solo se encuentra en el idioma inglés, con un lenguaje muy técnico y en una
plataforma digital a la que solo puede acceder el personal.

Por lo tanto, el material digital interactivo tendria como fin primordial informar el debido
funcionamiento de las impresoras térmicas CD800, asi como facilitar la accesibilidad de

informacion y de comunicacion.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Tecnologia Transaccional no cuenta con un material digital interactivo que
puedan usar sus clientes reales y potenciales para informarse del funcionamiento adecuado de la
impresora térmica CD800.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: magnitud, transcendencia, vulnerabilidad y factibilidad.
2.3.1 Magnitud. La grafica representa de forma visual, la cantidad de personas afectadas

por la problematica de comunicacion y disefo existente.

17,685,201

Habitantes de la Republica de Guatemala

3,531,754

Habitantes de la Ciudad de Guatemala

3,339 372,000

Mercado potencial: Mercado potencial: Empresas
Centros educativos privadas activas y reportando ventas
privados (MINEDUC, 2017) (Ministerio de Economia, 2017)

4

Empresas de impresoras térmicas en
Ciudad de Guatemala

38

Empleados laborando para Tecnologia
Transaccional

6

Empleados soporte técnico y ventas




2.3.2 Vulnerabilidad. Debido a que no se cuenta con un material digital interactivo
exclusivo para los clientes, sino solo para los técnicos y el cual se encuentra solo en
idioma inglés, el proceso de comunicacion puede llegar a ser mas extenso y tedioso.
2.3.3 Trascendencia. Al contar con un material digital interactivo para informar el
funcionamiento de la impresora térmica que ofrece la empresa Tecnologia Transaccional,
se disminuiria el contacto innecesario con respecto a la misma, ademas de brindar
accesibilidad a informacién clara y concisa. En el orden de las ideas anteriores puede

decirse que facilitaré el uso y aplicacion de la impresora térmica para los clientes.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion es factible, ya que la empresa Tecnologia
Transaccional cuenta con los recursos necesarios, -econdmicos, humanos y tecnoldgicos-,
que hacen realizable el desarrollo del material digital interactivo de la impresora térmica
CD800.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta con el talento humano necesario para llevar
a cabo las operaciones pertinentes dentro y fuera de la empresa. Desde personal técnico y
de produccion, hasta personal de ventas y disefio que hacen posible la accesibilidad de
informacion para la realizacion del manual digital interactivo.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. 1.os ejecutivos de la empresa Tecnologia Transaccional
realizaron el proceso pertinente para poner a disposicion toda la informacion necesaria
para que este proyecto sea realizable.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Actualmente cuenta con la capacidad economica necesaria

para facilitar la realizacion de un material digital interactivo.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La comunicadora y disefiadora cuenta con las herramientas
y equipo necesario, brindado por la empresa Tecnologia Transaccional, para hacer
posible la realizacion del proyecto de graduacion. Significa entonces, que se cuenta con
una computadora moderna, scanner, impresora laser, los programas necesarios, -

[lustrador, Photoshop-, asi como la accesibilidad a impresoras térmicas CD800 fisicas.
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Capitulo III: Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar material digital interactivo para informar a clientes reales y potenciales, acerca del
funcionamiento adecuado de las impresoras térmicas CD800 que vende la empresa Tecnologia
Transaccional.
3.2 Objetivos Especificos
3.2.1. Recopilar informacion del funcionamiento de la impresora térmica CD800 para
traspasar la informacion a un lenguaje mas familiar y resumido.
3.2.2. Investigar informacion relacionada a manuales; su estructura, caracteristicas o
diagramacion, para estructurar las secciones y elementos del manual de manera
coherente.
3.2.3. Diagramar los elementos graficos de manera ordenada y en jerarquias visuales para
que el grupo objetivo comprenda la informacidon de manera sencilla.
3.2.4. Animar los elementos graficos para brindar una experiencia interactiva y amigable
al usuario.
3.2.5. Seleccionar los elementos de disefio necesarios para unificar la imagen grafica de

la empresa y establecer una linea grafica concreta para el manual.
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Capitulo IV: Marco de Referencia
4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Direccion. Boulevard los Proceres 18 Calle 24-69 Zona 10, Edificio Empresarial

Zona Pradera, Torre 17 Oficina 1708, Ciudad de Guatemala.
4.1.2 Teléfono. (502)2299-8000
4.1.3 Email. www.tecnologiatransaccional.com

4.1.4 Antecedentes. Fundada en la Ciudad de Guatemala en 1988, por el Ing. José
Manuel Lojo Romero, como una compafiia en Sistemas de Transacciones Financieras.
Tecnologia Transaccional se ha desarrollado en forma muy significativa en toda Centro
América, gracias a una politica agresiva de adquisicion y representacion de productos
lideres a nivel mundial.

La empresa ha demostrado consistentemente su experiencia y especializacion, adaptando
los productos y soluciones a las caracteristicas propias de cada pais. Como resultado,
cuentan hoy en dia con instalaciones en Centro América y México; actualmente cuentan

con mas de 90 empleados.

4.1.5 Oportunidad Identificada. Entre las oportunidades que se poseen son, el
crecimiento con herramientas tecnolodgicas, como las redes sociales, como un material
para difundir informacion sobre sus productos y servicios. Considerando lo anterior,
también el desarrollo de materiales digitales interactivos para facilitar la comunicacion y
transmision de informacion de contenido demasiado técnico con respecto al

funcionamiento de los productos que vende la empresa.



4.1.6 Mision. Comprometidos con la excelencia, al sector privado y publico a nivel
nacional e internacional. Nos asociamos al éxito de nuestros clientes internos y externos,
analizando competentemente sus necesidades y dandoles soluciones responsables al
integrar e implementar sistemas de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones.
4.1.7 Vision. Somos, antes que nadie, generadores de poder para nuestros clientes
integrando soluciones de tiempo Real a través de tecnologia de la informacion y
comunicaciones.

4.1.8 Competencia. Empresas privadas que proporcionan productos de marcas similares

a los de Data card, como Zebra, Evolis, HID y Fargo.

4.1.9 Posicionamiento. Es la empresa en sistemas de transacciones financieras numero

uno en Guatemala y Centroamérica.

4.1.10 Factores de Diferenciacion. Tecnologia Transaccional cuenta con productos
reconocidos por su tecnologia de punta a nivel mundial y servicios profesionales. Esto se
ha visto reflejado en el posicionamiento de la empresa, haciendo a Tecnologia

Transaccional una de las empresas lideres en sistemas.



4.1.11 FODA

DEBILIDADES AMENAZAS
A diferencia de otras empresas Cambios en la tecnologia y el diseno,
similares, todavia no esta totalmente tales como nuevos softwares,
introducida en las plataformas en impresoras térmicas o programas que
tendencia, tales como Facebook. causen un cambio de preferencia en el
Causando la pérdida de clientes mercado.
potenciales o reales.

4.1.12 Datos del Imagotipo

4.1.12.1 Imagotipo.

P2 TECNOLOGIA
AT ransaccional

4.1.12.2 Tipografia. Eurostile.



4.1.12.3 Colores.

4.1.13 Organigrama
José Lojo
GerenleIGeneml
Gerente Financiero Director Ejecutivo Regtonal Gerente de Soporte Técnico Gerente Regional de Productos
y Soluciones EMV
CONTABILIDAD IMPORTACIONES PRODUCCION m
-Contador General (1) -Importaciones y Asistente -Jefe de Produccién (1) -Ejecutivas de Ventas (3)

-Auxiliares de - -Asistente de Produccién (1)
Contabilidad (3) de Gerencia (1) | |

RECURSOS HUMANOS SERVICIO TECNICO IR
-Disenadora Gréfica (1)

-Asistente (1) -Soporte Técnico (1)

| -Auxiliar de Soporte Técnico(4)
SISTEMAS

-Analista Programador (1)

-Soporte/ Desarrollo EMV, POS (1)
-Coordinador de Proyectos Especiales (1)
-Soporte interno de Sistemas (1)
-Soporte Pre y Post Ventas (1)
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

El grupo objetivo generalmente se encarga del recurso humano dentro de sus instituciones o
empresas, pero también se caracterizan por velar por la seguridad institucional y por la de sus
clientes con respecto a la informacion personal que manejan. Es por ello, que el proyecto va
dirigido a personas con puestos en recursos humanos, asistencia de gerencia, areas de soporte
técnico o incluso personas en areas de compras y mercadeo. Otro posible grupo objetivo son los
departamentos de produccion en empresas grandes.

La Republica de Guatemala se encuentra en el vértice noroccidental de América Central. Sus
limites son al norte con los Estados Mexicanos de Campeche y Yucatan, Belice y el mar de las
Antillas. Al Este con Honduras y El Salvador. Al Sur con el Océano Pacifico y al Oeste con los
Estados Mexicanos de Chiapas y tabasco. Su superficie es de 125, 200 kilometros cuadrados. Se
estima que la cantidad de habitantes en el territorio nacional es de 17,685,201 aproximadamente.
Ahora bien, en el area regional de la ciudad de Guatemala, donde predomina el grupo objetivo
real, la cantidad de habitantes es de 995, 130 aproximadamente.

Segun la Tabla de Niveles Socio Economicos Multivex (2015), se deduce que el grupo
objetivo son personas propietarias, ejecutivos de alto nivel y profesionales exitosos. En este
sentido, su educacion es de nivel superior, maestrias y doctorados. Por ende, operan instituciones
medianas y grandes importantes en el mercado. Entre sus propiedades pueden encontrase fincas,
casas en lagos, mar o en la Antigua. Cabe agregar, que poseen la capacidad de tener personal de
servicio, diferentes propiedades, autos del afio y bienes de comodidad para sus miembros de

familia y colaboradores.
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La mayor parte se caracteriza por dedicarse a actividades bancarias, financieras y
tecnologicas. Otras actividades secundarias son relacionadas a la educacion, como universidades
y colegios. Sus habitos y costumbres tienden a ser variados, desde asistencia a eventos y
reuniones ejecutivas, realizacion de planificaciones, convenciones grandes, clases magistrales y
administracion de su personal. Tienden a tomar decisiones con el objetivo de mejorar el entorno
laboral y la calidad corporativa o académica.

Finalmente, tienden a valorar a la empresa Tecnologia Transaccional, debido a la marca Data
Card que se maneja, asi como por sus soluciones bancarias, financieras y tecnologicas. Las
medianas y pequefias corporaciones tienden a sentirse seguras y confiadas con respecto el
proceso de adquisicion de cualquier producto o servicio, debido a la discrecion con informacion
personal y la facilidad para obtener informacion y asistencia al cliente. Ocasionalmente, clientes
potenciales pueden tender a sentir los precios algo altos, pero es debido al material y marcas que
se manejan, asi como cambios en los insumos y cambios en aduana. En general, el
comportamiento es positivo con respecto a la imagen, el beneficio de compra y el proceso de

venta.
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5.1 Perfil del Grupo Objetivo
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La siguiente imagen es un resumen de las caracteristicas principales del grupo objetivo, en

base a su perfil geografico, demografico, psicografico y conductual.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Tecnologia. Es un conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un objetivo, resolver un problema, aumentar la eficiencia o incluso
mejorar la estética. La tecnologia vino a ser una respuesta a los deseos del hombre para
transformar el medio en el que vive y mejorar su calidad de vida.

Cabe agregar que hay diferentes tipos de tecnologia: 1) Blanda: Son bienes intangibles
como teorias econdmicas o nuevas formas de administracion de recursos. 2) Dura: La que
produce bienes tangibles. 3) Flexible: Se aplica en diversas actividades y areas de estudio.
4)Fija: Aquella aplicada en un campo especifico. (Roldan, 2019)

6.1.2 Programa/Software. Es el conjunto de instrucciones que una computadora debe de
seguir, es decir, todas aquellas indicaciones sobre lo que tiene que hacer y como. Este
concepto engloba todo lo intangible de una computadora, por ejemplo, los programas y
sistemas operativos.

En la actualidad se usan para controlar practicamente cualquier aparato electronico.
Desde los sistemas de control de aviones, transportes, hasta aparatos electronicos comunes,
como hornos, televisores, impresoras, etc. (Zita, 2019)

6.1.3 Hardware. A diferencia del software, este se refiere a todos los componentes fisicos de
la computadora: dispositivos, aparatos y equipos, que pueden ser tocados, vistos y
manipulados. Cabe agregar que, sin el software, el hardware no funciona porque los
dispositivos no sabrian qué hacer y como. La funcidén que cumple son las siguientes: entrada,

procesamiento, almacenamiento y salida de datos. (Zita, 2019)
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6.1.4 Impresora Térmica. Es una impresora de ultima generacion que, al igual que las
impresoras laser o de sublimacion, utiliza el calor como medio transmisor para imprimir. Por
consiguiente, no se utiliza papel normal sino material especial sensible al calor. Se ha
convertido en la mas utilizada para imprimir codigos de barra, tickets o recibos.

Estas impresoras, a diferencia de las normales, no utilizan tinta, sino que su cabezal
cuenta con una serie de pines que se calientan a través de unas resistencias, haciendo
reaccionar la pelicula que cubre el papel y transmitiendo asi la imagen sobre el soporte.
(Principales caracteristicas de la impresora térmica, 2017)

6.1.5 Tarjeta PVC. Son un tipo de tarjetas utilizadas para la impresion directa UV print,
troquelados y sublimacion, es decir, especiales para calor como el de impresoras térmicas.
Estas puden ir con banda magnética, chip smartcard, panel de firma o incluso codigos de
barra. (PVC, 2019)

6.1.6 Smart Card. Es una tarjeta inteligente del tamafio de una tarjeta de crédito que
incorpora un chip electronico en vez de una banda magnética de las tarjetas de crédito
tradicionales. De hecho, se le compara a un pequefio ordenador, con su propio CPU y
capacidades de almacenamiento.

En la mayoria de los casos, parte del almacenamiento es no manipulable, mientras que en
el resto de los casos es accesible para cualquier aplicacion que pueda hablar con la tarjeta.
Esto quiere decir que la tarjeta puede contener datos secretos, certificados digitales o claves
privadas asociadas a ellas. en otras palabras, lleva a cabo sus propias operaciones

criptograficas. (Smartcards)
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6.1.7 Banda Magnética. Es un sistema de identificacién automatica popular en la actualidad.
Fisicamente, es toda aquella banda oscura o marrén presente en tarjetas de crédito, abonos de
transporte publico o carnés personales. Los datos de una tarjeta son codificados en nimeros
binarios y un lector detecta y decodifica los cambios de polaridad y traduce el cddigo binario
a alfanumérico o alfabeto normal.

La tecnologia de la banda magnética involucra la grabacion digital (codificacion) de la
informacion en una banda con una capa magnética de forma similar a que se utiliza una cinta
de video, la cual puede ser leida de manera repetida. ( E1 "ABC" de la banda magnética, 2003)
6.1.8 Codigo de Barras. Es un conjunto de lineas paralelas de diferentes anchos y espacios
que tiene como fin principal el de codificar informacion, que al ser leido por un escaner
proporciona datos relacionados con la informacion o caracteristicas de un producto o servicio,
por ejemplo, datos nutricionales, precio, hasta fecha de vencimiento. (Codigo de Barras,
2015)

También puede verse con una imagen que identifica a un producto de manera
estandarizada y unica en todo el mundo. Es un elemento imprescindible para que los
productos puedan estar en el mercado. Existe una gran variedad de codigos de barras, el mas
comun es el EAN/UPC (EAN International — Uniform Code Council), que se utiliza en los

empaques de los productos que generalmente estan en los anaqueles de venta. (barras, 2018)
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6.1.9 Manual. Segun el autor Duhalt K.M., define al manual como un documento que
contiene en forma ordenada y sistematica, informacion o instrucciones sobre historia,
politicas, procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios
para la mejor ejecucion del trabajo y alcanzar los objetivos de la empresa.

Por otra parte, deben servir para explicar las normas mas generales con un lenguaje que
pueda ser entendido por los empleados de todos los niveles; dando énfasis a la informacion de
los procesos y procedimientos. Segun su clasificacion y grado de detalle, los manuales
permiten cumplir con los siguientes objetivos: 1) Permitir el ahorro de esfuerzos en la
ejecucion del trabajo, evitando la repeticion de instrucciones y directrices; 2) Propicia el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales; 3) Sirve de medio de
integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las
distintas areas, entre otras. (comunicacion, s.f.)

6.1.10 Manuales de Procesos y Procedimientos. Son aquellos instrumentos de informacion
en los que se consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse para
la realizacion de las funciones de cualquier trabajo. En ellos se escribe, ademas de los
diferentes puestos que intervienen en los procedimientos; suele contener un texto que sefala
las politicas y procedimientos a seguir a seguir en la ejecucion de un trabajo, con ilustraciones
a base de simbolos y diagramas para aclarar los datos.

Por sus caracteristicas diversas, también pueden referiste a: 1) tareas y trabajos
individuales; 2) practicas departamentales en que se indican los procedimientos de operacion
de toda una unidad y su relacion con las demas que intervengan; 3) practicas generales en un

area determinada de actividad, como: ventas y produccion. (comunicacion, s.f.)
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6.1.11 Manuales Dirigidos al cliente. Son los manuales que no estan dirigidos a los
miembros de la organizacion sino a los usuarios. Estos manuales procuran orientar a los
usuarios respecto a los servicios que les brinda la organizacion o, para ayudarles en la
realizacion de diversos procedimientos o tramites. Los beneficios que se derivan del uso de
estos manuales se vinculan a brindar una mejor atencion al cliente, disminuyendo demoras,
solucionando sus problemas y dudas. Generalmente, se ponen a disposicion del publico a
través de internet. (Trias, 2009)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion Organizacional. Es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre
los integrantes de una organizacion, y entre esta y sus diferentes publicos externos. También es el
campo del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la comunicacion
dentro de las organizaciones y su medio. Con referencia a lo anterior, cabe agregar que esta
encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes. (Andrade, 2005)
6.2.1.2 Comunicacion Externa. Conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. En si, abarca lo que se
conoce como relaciones publicas o publicidad. (Andrade, 2005)

También hace referencia a como la sociedad quiere que vea a la empresa, por lo
que para este tipo de comunicacion es de vital importancia tener claro la mision, vision y
los valores de la empresa. En base a esto, se pueden establecer los objetivos para

alcanzarlos. (Mafiez, 2018)
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6.2.1.3 Comunicacion Corporativa. Es una comunicacion de caracter institucional y es la totalidad
de los recursos de comunicacion de los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a
sus publicos. En tal sentido, es todo lo que una entidad dice de si misma. Toda la actividad
cotidiana de la empresa, desde sus productos y servicios hasta el comportamiento de sus miembros,
son aspectos que “dicen” cosas sobre la organizacion o que comunican como es la empresa.
(Capriotti, 1999)

6.2.1.4 Comunicacion Audiovisual. Es un tipo de comunicacion que usa los sonidos € imagenes
como medios para estructurar, planificar y realizar productos comerciales. La mediacion
tecnologica es un elemento indispensable para su aplicacion, por ejemplo, la radio, el cine, el cine,
hasta los unos méas modernos como el internet o los videojuegos. (Moreno, 2019)

Cabe agregar que es de las mas utilizadas por las empresas o corporaciones para
lanzar mensajes que impacten de forma visual la mente del consumidor y que no lo
olviden. (Maiiez, 2018)
6.2.1.5 Comunicacion Digital. Es una modalidad del disefio cuyo objetivo es comunicar
informacién mediante las Glltimas tecnologias y las tendencias que mas llaman la atencion. A través
de un medio digital. Este tipo de comunicacion es importante actualmente debido a su gran
eficiencia, ademas de tratarse un método sencillo que permite transmitir y compartir mensajes de
manera mucho mas rapida que otros métodos convencionales.

Algunas de las principales herramientas de comunicacion digital son sistemas de
plataforma online, redes sociales, blogs y aplicaciones moviles. (s.f, El concepto de

comunicacion digital en la actualidad, 2018)

19



6.2.1.6 Comunicacion No Verbal. Influye de forma directa o indirecta otros en el
significado y esencia del mensaje. Para las comunicaciones orales, los vendedores y los
comerciales utilizan otros elementos o medios de apoyo, como micréfono, fotos,
diapositivas, expresiones orales, etc., para llegar a la compresion y el entendimiento con
su interlocutor, cliente, compaiero o jefe y lograr que el trabajo sea rentable y fructifero.
(Serrano J. E., 2012)
6.2.1.7 Identidad Corporativa. Es lo que diferencia a una empresa de su competencia. Aquellos
elementos que la hacen identificable, como un grupo de personas con una mision que trasciende los
propios limites de la organizacion. En efecto, la identidad corporativa nace de los objetivos de la
empresa, asi como el planteamiento de las estrategias y medios para alcanzar esos fines.

Segun Castells en su obra, “La era de informacién: economia, sociedad y cultura”,
la identidad es la fuente del sentido, cuyos aspectos mas importantes son: un proyecto y
unos valores. El proyecto se constituye como la mision de la empresa (el qué, el para qué
y para quién) y los valores imponen el como y el por qué. (Miguel angel Sanz Gonzalez y
Maria angeles Gonzalez Lobo, 2005)
6.2.1.8 Imagen Corporativa. Es el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social.
En otras palabras, la interpretacion que la sociedad o c/u de sus grupos, sectores o colectivos tiene o
construye de modo intencional o espontaneo. (Chaves, 2010)

No es mas que lo que un determinado publico percibe sobre una organizaciéon a

través de la acumulacion de todos los mensajes que haya recibido. (Ind., 1992)
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6.2.1.9 Atencion al Cliente. El cliente es el individuo que decide que comprar y a quien comprar.
Ahora bien, la atencion al cliente es la herramienta o métodos que utilizan las empresas ponerse en
contacto con su clientela y satisfacer las necesidades de un grupo objetivo. La atencion al cliente es
entonces, conocer al cliente, mantenerlo y fidelizarlo. (Raffino, servicio al cliente, 2018)

Esto no aplica solo para las personas que interactian directamente con el grupo
objetivo sino para sirve para todos los colaboradores de la empresa, desde el jefe, a los
gerentes, mensajeros, secretarias, vigilantes, entre otros., deben conocer al cliente de la

empresa y cual es la promesa de venta desde el puesto de trabajo que desempefian.
6.2.1.10 Experiencia de Usuario. Mariana Chavez, colaboradora del portal Eltallerweb.com, lo
referencia como la experiencia del usurario, ponerse en sus zapatos y verificar qué tanta usabilidad
tiene un disefio. (Mayra Gonzalez, 2014)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

6.2.2.1 Creatividad. Es el proceso que compromete la totalidad del comportamiento psicologico de
un syjeto y su correlacion con el mundo, para concluir en un cierto producto, que puede ser
considerado nuevo, valioso y adecuado a un contexto de realidad, ficcion o idealidad. (Esquivias,
2004)
6.2.2.2 Diserio. Este es sinonimo de funcionalidad y belleza. Es el método de combinar forma 'y
contenido, una disciplina que propone soluciones a necesidades concretas de comunicacion, lo que
supone solventar problemas, expresar ideas y realizar un gran ejercicio intelectual. (Cosasvisuales,
2014).

El concepto de disefio, de igual forma puede variar de acuerdo a lo que se le
relaciona, en funcion del hombre y sus necesidades, por lo que también puede definirse

como el acto de crear algo material, concreto, bidimensional o tridimensional, hasta la
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estructuracion de un espacio, imagen, u objeto intangible o visual. (Dra. Ma. Sanchez,
2012). Segun Alan Swann (1990), consiste en resolver problemas de comunicacion
relativos a productos, conceptos, imagenes y organizaciones de forma original y precisa.
6.2.2.3 Diserio Gridfico. Segiin Steve Jobs, “el disefio es el alma de todo lo creado por humano”,
trascendiendo mas alla de lo decorativo. Es un proceso de creacion visual con un proposito. A
diferencia de la escultura y la pintura, que son la realizacion de las visiones personales, el disefio
cubre exigencias practicas.

Por ejemplo, una unidad de disefio grafico debe ser colocada frente a los ojos del
publico y transportar un mensaje prefijado. En pocas palabras, el disefio grafico es ser
estético y funcional, mientras refleja o guia el gusto de su época. (Wong, 1995)
6.2.2.4 Diserio Editorial. Es el area del disefio grafico especializada en la maquetacion y
composicion de diferentes publicaciones tales como revistas, periddicos, libros, catdlogos y folletos.
Se encarga de organizar en un espacio: texto, imagenes y multimedia, en algunos casos. Es la
buasqueda del equilibrio estético y funcional entre el contenido escrito y visual y los espacios.

Su objetivo principal es disefar obras y difundirlas, asi como comunicar de
manera eficiente unas ideas a través de tipografias, colores, formas y composiciones que
muestren una relacion indudable del contenido. (Andrés, 2007)

6.2.2.5 Diseiio Publicitario. Consiste en la utilizacion de diferentes signos para
hacer llegar un mensaje impactante a un target determinado. Utiliza diferentes elementos
para poder transmitir un mensaje de manera directa y efectiva de cara al cliente. Su
objetivo principal es hacer que los clientes potenciales conozcan un producto o servicio y

hacer que muestren interés por el. ( (Publicitario, 2016)
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Otra de sus funciones es lograr una conversacion y para conseguirlo, hay que
tener en cuenta cuatro puntos del disefio: 1) El producto que hay que disefiar, 2) Conocer
cual es el target especifico, 3) Conocer los medios en lo que se difundird el mensaje y 4)
Conocer la competencia.
6.2.2.6 Diserio Interactivo. Es un campo relativamente nuevo el cual, suele ser confundido con la
programacion por computadora y disefio grafico, pero se diferencia en que tiene cierta asociacion
con el disefio de software, web y se centra en el usuario. Este se basa en la creacion de productos
que resuelven ciertas necesidades, de manera que se logre una mayor satisfaccion y una mejor
experiencia de uso.

Este tipo de disefio se puede aplicar en dispositivos como tablets, smartphones y
publicidad con pantallas interactivas en calles o centros comerciales. (Gonzalez, 2014)
6.2.2.7 Diserio Digital. Es el disefio grafico basado en los medios digitales como es el internet y
todos los canales de trafico en esta red global. En base a lo anterior, la creacion misma de los
mismos también tiene una incidencia online al ser construido mediante herramientas o softwares
que tienen como objetivo crear disefios que estaran habilitados en medios digitales.

Este tipo de disefio no tiene proyeccion en los medios tradicionales pues se
encuentra totalmente adaptado al internet como su unico canal o medio. Otra diferencia
con el disefio tradicional es que se basa en la experiencia del usuario mas que enganchar

de manera directa. ( Concepto de lo que es el disefio grafico digital, 2019)
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6.2.2.8 Diagramacion. Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio
contenidos escritos, visuales y audiovisuales. Estos elementos claramente pueden estar tanto en
medios impresos como electronicos.

Puede relacionarse con el acto de maquetar, pero aun asi trasciende mas alla de
este concepto que solo se relaciona a la distribucion. La diagramacion incluye fases desde
el proyecto grafico, hasta los procesos de produccion como pre-prensa, prensa y post-
prensa. (qué es el disefo editorial y cudles son sus salidas profesionales, 2019)
6.2.2.9 Reticula. Ayudan al disefiador grafico a crear una composicion coherente. En
efecto, la reticula son estructuras que se usan en el proceso de trabajo, pero invisibles en
el resultado final. En ellas se ajustan los elementos graficos y pueden estar basadas en la
repeticion de modulos graficos o estar formadas por lineas que diagraman el espacio sin
formar elementos iguales. (Alberich, Gomez Fontarills y Ferrer Franquesa;, 2014)
6.2.2.10 Composicion Visual. Es el repertorio de elementos visuales con los que cuenta
el creador grafico para un sinfin de combinaciones para componer imagenes. Los criterios
bajo los cuales se crea una composicion pueden variar segun las intenciones del autor y el
periodo historico. En una composicion, para el uso del color, la forma o la disposicion y
ubicacion en el espacio, intervienen también factores culturales y hallazgos artisticos.
(Alberich, Gomez Fontarills y Ferrer Franquesa;, 2014)
6.2.2.11 Codificacion RGB. Hace referencia a los colore rojo, verde y azul (RVA), parte
de los 3 colores primarios de luz y le da a cada uno de ellos un valor entre 0 y 255.
Combinando estos colores consigue una amplia gama de tonos. (Alberich, Gémez

Fontarills y Ferrer Franquesa;, 2014)

24



6.2.2.12. Adobe Hllustrator. Es un software de la familia Adobe dedicada al dibujo vectorial y al
disefio de elementos graficos para casi cualquier tipo de soporte y dispositivo. Esto quiere decir que
permite al usuario la vectorizacion de elementos para crear logos, iconos, dibujos, tipografias e
ilustraciones para impresion, sitios web, videos y para el teléfono. (Adobe, 2019)

6.2.2.13. Adobe Photoshop. Es una herramienta de la plataforma Adobe para disefiadores. Permite
crear y mejorar fotografias, ilustraciones y arte 3D, hasta disefiar sitios web y aplicaciones para el
movil. Editar videos, simular pinturas reales, entre otras. (Adobe, 2019)

6.2.2.14. Adobe After Effects. Es un software de disefio que sirve para crear titulos, introducciones
y transiciones en movimiento. Desde logotipos, personajes hasta escenarios. En este sentido, es un
software de efectos visuales y graficos animados, que da la ilusion al usuario de movimiento.
(Adobe, 2019)

6.2.2.15. Multimedia. Hace referencia a todo tipo de dispositivo que provee informacion mediante
la utilizacion de barios medios al mismo tiempo. En este sentido, puede decirse que puede contener

fotografias, videos, audios o textos. (Raffino, Multimedia, 2019)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, c6digos,
sefalizaciones, etc. En base a lo establecido, la lengua seria una parte de la semiologia.
Segun Ferdinand de Saussure, quien concibid la semiologia, es “la lengua es un sistema
de signos que expresan ideas... una ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de

la vida social.” (Guiraud, 2004)
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En el area de la comunicacion, la semiologia es una disciplina central porque tiene
que ver con el modo en que los individuos de una comunidad se comunican y dan valor a

los diferentes simbolos del discurso.

6.3.1.2 Semiologia de la Imagen. Hace referencia al estudio del signo iconico y los procesos de
sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la imagen y comunicaciones visuales se
refiere al andlisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a elementos historicos y
socio-antropoldgicos que forman parte de la imagen.

Basado en lo anterior, podemos decir que el verdadero analisis de la semiologia de
la imagen, es su composicion cultural, vida social y politica, hasta reflexionar como y por
qué se construye socialmente el sentido en ciertos procesos de comunicacion visual. Esto
es porque la imagen no solo es un sistema de expresion, sino puede llegar a ser una
estrategia politica y social. (Tanius Kara, 2014)

6.3.1.3 Deontologia. “Hace referencia a la moral, son aquellas conductas del
hombre que no forman parte de las hipotesis normativas del derecho vigente, aquellas
acciones que no estan sometidas al control de la legislacion ptblica”. (Jeremias Bentham)
Segun el filosofo Bentham, la deontologia es el estudio de los fundamentos del deber y
las normas morales. En este sentido, trata sobre el espacio de la libertad del hombre s6lo
sujeto a la responsabilidad que le impone su conciencia. Es decir, no estd amarrado a las

leyes legales sino a las morales de cada quien. (Mantilla, 2016)
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6.3.1.4. Deontologia Profesional. Hace referencia al conjunto de principios y reglas éticas que
regulan y guian una actividad profesional. En este proposito, determinan los deberes minimamente
exigibles a los profesionales en el desempefio de su actividad. Es por ello, que generalmente el
colectivo profesional es quién determina dichas normas y se encarga de establecerlas por escrito en
sus codigos deontologicos. (Mantilla, 2016)
6.3.1.4. Psicologia del color. Esta universalmente reconocido que los colores afectan las emociones
ya que cada uno tiene una vibracion determinada en la vision del ser humano y, por tanto, en su
percepcion. por ejemplo, los rojos, naranjas y amarillos (colores célidos) tienden a emocionarnos,
mientras los azules y verdes (colores frios) suelen relajarnos. Desde este punto de vista, puede
afirmarse que los colores son usados para expresar emociones y asimismo para evocarlas.

Los colores también pueden tender a ocasionar reacciones bioldgicas, asi como
poseer cierto simbolismo asociado a cada cultura. En este sentido, podemos decir que

puede ayudar a dar un mensaje y suscitar respuestas intensas. ( Zelanski y Fisher, 2001)

6.3.1.5. Psicologia de la comunicacion. En primer lugar, cabe dejar en claro que la comunicacion
estd estrechamente relacionada con el lenguaje. De tal modo que la comunicacion es una empresa
psicoldgica, debido a que siempre tiene que ver con las ideas, los significados y con la mente del
interlocutor.

En este sentido, también puede decirse que es una empresa lingiiistica, ya que se
presupone el lenguaje tridimensional como un conjunto de sonidos articulados (fonética),
como un instrumento del pensamiento (semantica) y como un hecho social, como un

medio de la comunicacion. (Martinez, 2012)
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6.3.1.6. Andragogia. Es la disciplina que se ocupa de la educacion o aprendizaje del adulto hasta su
madurez. Cabe agregar que la educacion es el proceso de socializacion por medio del cual las
sociedades transmiten a sus nuevos miembros, una serie de conocimientos, valores, lineamientos,
procedimientos y directrices. Es decir, normas e instrumentos de desempefio en los diferentes
ambitos de la vida.

En este sentido, la Andragogia se diferencia de la pedagogia (educacion para
nifnos), en que el adulto no aprende sometiéndose al sistema (espectador pasivo) sino que
busca el conocimiento para su aplicacion inmediata en el menor tiempo posible. Por
ejemplo, para mejorar su posicion competitiva o mejorar sus competencias o habilidades
laborales. (Yturralde, 2019)
6.3.1.7. Gramditica. Es el estudio de la forma en que los elementos de una lengua se enlazan para
formar textos y el analisis de sus combinaciones. (RAE, 2009-2011). Su importancia radica en el
hecho de servir como un manual de referencia en lo que respecta al uso del lenguaje y a establecer
formas correctas de expresarse o para analizar el lenguaje.

6.3.2. Artes

6.3.2.1 Artes Visuales. Su definicion surge tras la Segunda Guerra Mundial y hace
referencia a las artes que implican percepcion visual, a las formas y expresiones
enfocadas a la creacion de trabajos que son visuales por naturaleza. Entre las artes
visuales que podemos destacar estan: la pintura, fotografia, escultura, cine, serigrafia,
disefio, videoarte, artesanias, ceramica, dibujo, grabado, entre otras.

Las artes visuales se desarrollan atendiendo diversas cuestiones. En ese mismo
sentido, la composicion depende de la intencidn del artista, debe tener un significado y

transmitir un mensaje claro para el observador. (caracteristicas, 2018)
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6.3.2.2 llustracion Digital. La ilustracion es un dibujo, pero realizado con medios digitales y
herramientas tecnologicas, como un ordenador y programas destinados al dibujo digital. A
diferencia de las ilustraciones tradicionales, esta puede almacenarse en un sistema numérico y
enviarse facilmente a cualquier parte del mundo.

Cabe agregar, que un aspecto que separa la ilustracion de la imagen artistica es su
caracter funcional. Una ilustracion siempre tiene una funcion: contar una historia, vender
un producto describir un entorno, ensefar el funcionamiento de algo, etc. (Garcia, s.f.)
6.3.2.3 Ilustracion Comercial. A diferencia de la ilustracion artistica que se crea para cumplir con
objetivos contemplativos y desde una perspectiva personal, la ilustracion comercial tiene el objetivo
de acompafiar un disefio comercial que puede ser un anuncio, una prenda de vestir, la tapa de un
disco, entre muchos otros usos. (Lopez, 2016)
6.3.2.4 Fotografia Publicitaria. Esta nace casi al mismo tiempo que la fotografia propagandista,
entre guerras. Sin embargo, se diferencia de la propagandista en que no manipula el valor
informativo en beneficio de una ambicion politica o ideoldgica, sino que sitiia el valor fotografico a
los productos de consumo.

En las imagenes publicitarias, el sentido preexiste a la fotografia. Es decir,
responde a una estrategia de marketing. El fotégrafo publicitario toma una serie de
fotografias para ver cudl se ajusta mejor a la idea original. Finalmente, lo que califica a

una fotografia como publicitaria no es su uso sino su significado. (Eguizabal, 2001)
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6.3.2.5 Animacion Digital. Es la que se realiza a través de un ordenador y no es mas que una
técnica utilizada para generar imagenes en movimiento, dandole animacion a objetos inanimados.
Técnicamente, consiste en a mostrar consecutivamente una secuencia de imagenes y asi lograr, que
el cerebro lo perciba como movimiento. (s.f, "Animacion digital ;Qué es y qué tipos de animacion
existen?", 2019)

6.3.2.6 Tipografia. Se hace referencia a las letras, signos arbitrarios que representan por convencion
un determinado sonido o que son la plasmacion gréfica del lenguaje verbal. Aun asi, la tipografia
tiene un doble papel: es el texto y es la imagen. Se establece un compromiso entre su presencia
grafica con relacion a otros elementos visuales y sus necesidades de legibilidad. También tiene que
ver con la sintonia entre la forma y el contenido. (Alberich, Gomez Fontarills y Ferrer Franquesa;
2014)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del Color. Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el
efecto deseado al combinarlos. En este sentido, también consiste en un grupo de reglas
fundamentales sobre sus efectos al combinarlos. Entre estas podemos mencionar su clasificacion:
colores primarios, secundarios e intermedios, asi como calidos y ftios.

Cabe agregar que el color no existe, no es una caracteristica del objeto sino una
sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por el ojo al
cerebro. Al conjunto de procesos que completan esa cadena de transmision sensorial se le
llama “proceso de decodificacion del color”: encargados de transformar el codigo fisico

en codigo psicologico. (Cardona, Torres, Pefia, Galeano y Ardila, 2014)
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6.3.3.2 Imagologia o Teoria de la Imagen Corporativa. Se refiere al proceso de
gestion de la imagen de una corporacidon. Asi como a la reputacion de una empresa y en si
a la imagen mental que se crea en la mente del receptor al momento que una empresa es
mencionada. Es una impresion psicologica compuesta y la cual puede cambiar
continuamente con las circunstancias de la empresa, la cobertura de los medios de
comunicacion, rendimiento, etc. (Ramirez, 2016)

Se apoya de la lingiiistica, la comunicacion, la psicologia, semiologia y antropologia bioldgica y
el arte para estudiar y controlar los estimulos que emite una persona o institucion y como dichos
estimulos forma la imagen de la empresa a un publico especifico. (Polo, 2016) En este sentido, es la
realidad de la corporacion de la personalidad individual de la empresa que lo diferencia de otras.

6.3.4. Tendencias
6.3.4.1 Nuevo Minimalismo Colorido. A diferencia del minimalismo comun donde la mayoria de
colores son sobrios, en el minimalismo colorido los disefios seguiran siendo simplificados y
eficientes, pero junto con una explosion de color. Cabe agregar, que el minimalismo se trata
realmente de reducir al minimo el disefio a solo los componentes necesarios. Como un rechazo a las
ideas complicadas y desordenadas.

Esto no quiere decir que el color dominaré el grafico en esta version del
minimalismo, sino que el fin del color explosivo es un rol de apoyo a los otros elementos.
(Mccready, 2019)

6.3.4.2 Fuertes Puntos Focales Tipogrificos. La esencia de esta tendencia es que
las fuentes negritas proyectan innovacion, fortaleza e individualidad. Ademas, que estas
fuentes pueden leerse facilmente en un dispositivo mévil y redes sociales. Resulta

oportuno mencionar que frecuentemente sirven de apoyo a otros elementos graficos. Aun
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asi, la fuente en negrita seria el punto focal en muchos de los graficos ya que es con la
que se presenta la informacion importante para el ptublico o cliente. Finalmente, es
importante mencionar que es una tendencia que va muy bien con los colores vivos.
(Mccready, 2019)

6.3.4.3 Animacion de tipografia. Es en esencia, la combinacion de texto y movimiento. Este tipo de
animacion es especialmente popular en la cinematografia, ya que se utiliza durante la parte de titulos
de una pelicula. (Renderforest Staff, 2019)

6.3.4.4 Mezcla animacion 2D y animacion Collage. La primera hace referencia a la animacion
tradicional, simple y con libertad de estilo. Ahora bien, la animacion Collage, como su nombre lo
explica, este tipo de animacion se basa en una serie de fotografias unidas para crear un collage en
movimiento, creando asi un escenario. Generalmente se crea “frame to frame” (cuadro por cuadro)
lo que quiere decir, que hay una serie fotografias por cada frame o cuadro. La cantidad de
fotografias dependeria del detalle que se le desee dar al movimiento de cada personaje o escenario.

(Gabriel Russo, 2019).
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6.3.4.5 Conceptos de Tendencias

Nuevo Minimalismo Colorido

Se emplea para establecer solo los componentes mas necesarios
dentro de la composicién, pero sin perder el color.

La idea de esta variacién de minimalismo en el proyecto es que
siga siendo estructuralmente corporativo-sobrio-, pero que no
pierda lo divertido del disefio en los colores. En este sentido, los
elementos minimalistas seguiran siendo practicos y eficientes,
pero estaran acompariados de colores mas alegres, fuertes.
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Se emplea para resaltar titulares y
textos que se requieran enfocar en
cada pagina del manual. Su uso es
especialmente para llamar la atencién

del usuario a través del movimiento.

FUERTES PUNTOS FOCALES TIPOGRAFICOS

Se emplea como foco visual en el ambito textual. Al ser
un documento mas visual, predominante en graficos
mas que en texto, la letra negrita sirve como apoyo
para destacar aquella informacién textual que sea de
importancia para el entendimiento del lector a lo largo
del manual. Ademas, que es una tendencia que va

muy bien con los colores fuertes.

+

Se emplea para la creacién
de escenarios interactivos
dentro del manual, a través
de vectores 2D e imagenes
del producto. Esto con el
fin de que le sea facil al
usuario identificar el flujo
del proceso de |a impresora

térmica CD800. Al mismo
tiempo, para hacer mas
entretenido el proceso

informativo.

La siguiente imagen muestra las principales tendencias en las que se basa el disefo del proyecto.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

7.1.2.1. Creatividad. Se empleo para la creacion de un producto visual renovado, valioso y
adecuado para la idea que se busca vender por parte de la empresa. En este sentido, se va a recrear
un nuevo material grafico a partir de la informacion que ya se tiene de la empresa, pero en un
contexto diferente y con un fin educativo e informativo.

7.1.2.2. Diserio. Se utilizo para darle practicidad y funcionalidad, ademas de estética, al contenido y
forma del manual interactivo. Lo que quiere decir que es la clave para resolver una necesidad de
orden y expresion de ideas de manera préctica y original.

7.1.2.3. Diserio Grdfico. Se aplico para la creacion visual de un propdsito concreto que, en este
caso, es el de transmitir un mensaje claro, educativo e informativo a personas mayores de edad con
respecto a un producto. Ademas de reflejar las tendencias del momento o de la época mientras
cumple una funcion practica.

7.1.2.4. Diserio Editorial. Se utiliz6 para organizar el espacio de disefio a crear a partir de los textos,
imagenes, vectores, logo y animaciones. En este sentido, se emple6 también para interconectar
todos los elementos de manera funcional y estética, de modo que tuviera una estructura clara.
7.1.2.5. Diserio Publicitario. Se aplicé para dar un mensaje que impacte al grupo objetivo y que
también, potencialmente los lleve a seguir consumiendo el mismo u otros productos que ofrezca la
empresa. Es evidente entonces que su funcion directa es llamar la atencion del usuario y quedarse

en su mente como opcion de compra u adquisicion.
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7.1.2.6. Diserio Interactivo. Se utiliz0 para crear una experiencia de usuario y que al mismo tiempo
logre una mayor satisfaccion de uso. El fin de que sea un proyecto interactivo es que también se
adapte a diferentes medios, tales como tablets, smartphones, pantallas interactivas, etc.

7.1.2.7. Diserio Digital. Se utilizb como medio para la creacion de un producto digital que este
habilitado en todos los medios digitales, es decir, en toda la red global. Por lo tanto, que sea mas
accesible al estar hecho para la red o internet.

7.1.2.8. Diagramacion. Se emple6 para maquetar y distribuir los elementos visuales, asi como para
jerarquizarlos segin la importancia de impacto visual que se le quiera dar a cada uno.

7.1.2.9. Reticula. Se utiliz6 para la creacion de estructuras durante el proceso de creacion del
manual. Son méas que todo lineas y moédulos graficos que van de mano con la diagramacion que
daran orden al espacio de trabajo o escenarios, pero sin crear o utilizar elementos graficos todavia.
7.1.2.10. Composicion Visual. Se empleo para crear diferentes posibles combinaciones ya con los
elementos visuales incorporados. Dandole una funcionalidad a los colores, tonalidades, formas y la
disposicion del espacio. En tal sentido, la composicion fue la la herramienta para establecer de
manera definitiva la ubicacion de los elementos visuales una vez ya establecida la diagramacion y la
reticula.

7.1.2.11. Codificacion RGB. Se utilizo como la codificacion de colores definitiva para usar en el
proyecto de graduacion ya que este esta destinado a medios digitales y no impresos.

7.1.2.12. Adobe Illustrator. Se aplico para la creacion de vectores que sirvan como elementos
graficos para el proyecto de graduacion y que ayuden a ejemplificar el contenido del mismo.

Ademas de facilitar la edicion de elementos graficos que ya se tengan.
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7.1.2.13. Adobe Photoshop. Se utiliz6 para la edicion de fotografias con el fin de adaptar su
presentacion a las intenciones del manual y del mensaje para el usuario.

7.1.2.14. Adobe After Effects. Se aplicé para crear animaciones cortas que ayuden a ejemplificar de
manera mas practica el proceso de uso de la impresora térmica a presentar en el proyecto de
graduacion.

7.1.2.14. Multimedia. Permiti6 presentar la informacion a través de diferentes medios al mismo
tiempo: imagenes, textos, ilustraciones, etc., logrando transmitir el mensaje de manera mas clara y
entretenida visualmente.

7.1.3 Concepto de ciencias auxiliares y aplicaciones

7.1.3.1 Semiologia. Permitio establecer un sentido entre los diferentes elementos a utilizar, desde
fotografias, signos o sefalizaciones, logrando asi, dar un valor significativo para el usuario o lector.
Asimismo, ayudara a dar una orientacion adecuada sobre el funcionamiento de la impresora
CDB800, asi como lograr empatia entre el producto que ofrece la empresa Tecnologia Transaccional
y el grupo objetivo.

Al ser un manual digital interactivo, es imprescindible la adecuada identificacion
del material visual a utilizar, no solo para guiar al usuario a través de el sino también para
establecer un orden y coherencia entre elementos.
7.1.3.2. Semiologia de la Imagen. Se emple6 para darle un sentido de practicidad a los colores,
formas, iconos, fotos y composiciones que se vallan realizando en el manual. La importancia de esta
ciencia en el proyecto estd en la composicion grafica del manual, debido a que permitird un proceso

de comunicacion visual mas sencillo de establecer.
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7.1.3.3. Deontologia. Ayudd como guia moral para las acciones relacionadas con el desarrollo del
proyecto y para el uso del mismo. Est4 ciencia es el fundamento del deber y la responsabilidad que
la persona tiene en un grupo de trabajo y como individuo de una sociedad.
7.1.3.4. Deontologia Profesional. Se emple6 para formar la actitud profesional para con el cliente,
ayudando asi a establecer simpatia y confianza hacia el proyecto. La importancia de esta ciencia es
que ayudard a crear un criterio propio como profesional y a establecer un conjunto de principios y
codigos a seguir como guia para el desempefio profesional.
7.1.3.6. Psicologia del Color. Se utiliz6 para transmitir significados claros y concisos al usuario, asi
como evocar emociones y respuestas positivas hacia el proceso de uso y funcionamiento de la
impresora térmica a presentar en el manual. En este sentido, ayudara no solo a estilizar el proyecto
de manera estética sino también a dar una percepcion concisa del mismo.

Por ejemplo, se utilizarian los colores corporativos para dar un sentido de
fidelidad para con la imagen de la empresa, asi como variaciones de los mismos como
diferenciador de otros documentos corporativos similares. Ademas de también evocar

sentimientos como confianza, profesionalismo, seguridad, entre otros.

7.1.3.7. Psicologia de la Comunicacion. Se aplico para entender las necesidades comunicativas
entre el cliente y la empresa, logrando asi, realizar las comunicaciones persuasivas respectivas y
enfocandolas hacia el grupo objetivo. En este sentido, la comunicacion sera de utilidad como
intermedio entre lo que la empresa busca comunicar de manera préctica y lo que el cliente requiere

saber de manera sencilla y concreta.
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7.1.3.8. Andragogia. Esta disciplina se empled de manera persuasiva con respecto a como se
presentara la informacion del manual. Esto con el fin de realizar informacion que sea facil de
entender para el usuario con respecto al funcionamiento de la impresora. Ademas, de que sea menos
tedrico, Sino un proceso mas interactivo y practico, ya que para los adultos es mas facil comprender
y retener la informacion a través de la aplicacion inmediata.

7.1.3.9. Gramatica. 1.a importancia de esta ciencia esta en la utilidad textual para el manual, pues
los pocos textos explicativos que se presentaran a lo largo del mismo, deben de estar redactados de
tal manera que el analisis del mensaje sea comprensible para cualquier persona que lo lea. En este
sentido, facilitara las redacciones y expresiones del lenguaje.

7.1.4 Conceptos de Artes

7.1.4.1. Artes Visuales. Se aplico como foco principal del manual, de forma que sea un proyecto
mas grafico, con el fin de simplificar el proceso y transmitir un mensaje mas directo y claro al
usuario. La fotografia, gifs, videos cortos, tipografia y disefio seran algunos de los recursos visuales
a utilizar como medio para transmitir la informacion de manera grafica y al mismo tiempo, atender
la necesidad comunicacional que existe entre la empresa y el cliente.

7.1.4.2. Hlustracion Digital. Se emple6 para realizar vectores, graficos o dibujos que sean
funcionales para la explicacion del proceso de uso de la impresora CD800. Asi como también se
emplea para persuadir al cliente con respecto a lo que puede lograr con el producto y venderles una

idea del mismo.
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7.1.4.3. Hlustracion Comercial. Se utiliz6 como acompanamiento del disefio, logrando asi crear una
imagen mas tentadora sobre el producto y conseguir que parezca mas atractivo en base a las
necesidades del usuario. En sentido, ayudara a promocionar no solo a la impresora CD800 sino
también a vender la imagen de la empresa al usuario.

7.1.4.4. Fotografia Publicitaria. Se aplico como elemento visual para darle valor fotografico al
producto a promocionar. Este tipo de arte sera de vital importancia par darle la imagen y el
significado que se busca al producto: atractivo, funcional, practico.

7.1.4.5. Animacion Digital. Se utiliz6 para generar una sensacion dinamica y movimiento
con respecto al contenido del manual que, en si, solo son un conjunto de imagenes, texto
y formas juntas. Buscando dar una experiencia de usuario mas placentera.

7.1.4.6. Tipografia. Se empled como complemento de los elementos graficos y asi satisfacer la
necesidad de legibilidad del mensaje. Ademas de dar un sentido mas claro y conciso con respecto al
contenido textual. La importancia de la tipografia en el proyecto de graduacion, es el de expresar

verbalmente lo que no se puede explicar con la imagen.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1. Método Flor de Loto (Técnica MY). Es una herramienta para desarrollar la
creatividad creada por el autor Yasuo Matsumura y la técnica se llama asi por el nombre
de su creador, debido a sus iniciales en japonés, MY. Cabe agregar, que la técnica es
llamada “Flor de Loto” por como es aplicada.

Ahora bien, como funciona. La idea es ir deduciendo ideas de una idea central, la
cual se coloca claramente en el centro. El resto de los temas que se vayan dando surgen a
partir de esta y se representan como los pétalos de una flor. En este sentido, el proceso es
el siguiente:

A) Se inicia con una matriz o centro de flor.

B) Se escribe la idea central u objetivo en la matriz.

C) Se escriben las ideas secundarias en los pétalos que rodean a la central.

D) De la primera flor, puede salir una segunda y asi, se genera una nueva matriz.

La ventaja de este método creativo es que pueden obtenerse diferentes ideas a
partir de un solo concepto central. Ademas de poder repetir el proceso cuantas veces sea
necesario para definir la idea que permitira estructurar el mensaje grafico y textual que

apoyen la propuesta del proyecto de graduacion.
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7.2.2 Identificacion o empatia. La técnica fue propuesta por Neuronilla, una pagina
especializada en técnicas de ideas creativas. Esta herramienta consiste en ponerse en
lugar del otro para darle una solucion factible a una problematica, a una necesidad o
simplemente para tener otro punto de vista hacia una idea central. En este sentido, el fin
de esta técnica es el de ponerse en el lugar del otro para obtener una percepcion diferente
hacia el objetivo principal y obtener diversas propuestas.

Por lo tanto, esté técnica es de utilidad para establecer la idea central del proyecto
de graduacion porque ayudara a ponerse en los zapatos del cliente, entender sus
necesidades con respecto al producto y a la experiencia de usuario brindada por empresa.
Es una forma practica de empatizar con el usuario y entender su forma su pensar y lo que

siente con respecto a este tipo de productos.
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“Soy un individuo que trabaja en una corporacion Xy

requiero utilizar una impresora térmica para imprimir
los gafetes de identificacion de mi empresa.”

¢, Cémo me siento al tener que usar un software que no
conozco sobre impresion térmica? s Qué necesito saber para
que las impresiones salgan bien? ; puedo disefiar? qué me
gustaria imprimir? ;podre usar la impresora con facilidad?
¢, qué siento sino me salen mis disefios a la primera?

Si yo fuera un individuo que no sabe nada de impresoras térmicas,
me gustaria que fuera facil de usar o que entender el proceso de
uso no fuera tan agobiante o extenso. Me gustaria que los disefios
salieran lo mas parecido posible al disefio digital. En este sentido,
me gustaria obtener un equipo profesional y que la experiencia de
uso fuera placentera.

7.2.2. Definicion del concepto.

Tecnologia Transaccional: Vanguardista, confiable y profesional.

Es una empresa que ofrece, en pocas palabras, innovacién tecnoldgica, que debe

estar actualizada con respecto a las nuevas tendencias en el mercado y su nicho. En este
sentido, al ser la empresa numero uno en esta area, por excelencia, debe transmitir

confiabilidad y profesionalismo en sus productos, servicios y especialmente, su imagen.
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7.3 Bocetaje.
7.3.1 Proceso de bocetaje

7.3.1.2 Diagramacion de portada.
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ol B3l
(| (= =
= e
& = K —

Se realiz6 una serie de bocetos como opciones para la diagramacion y
composicion de la portada, asi como el texto, imagenes y logotipo de la empresa que iran
en la misma. Esto con el fin de no descartar ninguna idea y asi elegir los que mejor

comunican el concepto que se tiene para el manual: vanguardista, confiable y profesional.
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7.3.1.3 Diagramacion de contenido.

! BARNIRAOIE

Se realiz6 una serie de bocetos como opciones para la diagramacion y
composicion de las hojas de contenido, asi como los textos, imagenes y botones
interactivos de las mismas. Esto con el fin de no descartar ninguna idea y asi elegir los

que mejor comunican el concepto que se tiene para el manual: vanguardista, confiable y

profesional.
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7.3.1.4 Diagramacion de contraportada.

Se realiz6 una serie de bocetos como opciones para la diagramacion y composicion
de la contraportada, asi como el texto, imagenes y logotipo en la misma. Esto con el fin de
no descartar ninguna idea y asi elegir los que mejor comunican el concepto que se tiene

para el manual: vanguardista, confiable y profesional.
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7.3.2 Bocetaje Natural.

7.3.2.1 Portada.

g

[T i
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MANUAL
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Impresora cbR

=3

TECNOL 0GIA
U 7ransdecional

Especificaciones: Se seleccionaron 3 posibles portadas para el manual. La
mayoria de elementos tendrian movimientos de entrada, incluyendo el texto. Esto con el
fin de hacer del manual un documento interactivo desde el inicio. Ademas, se utilizaran
solo los colores corporativos para mantener la imagen de la empresa. Finalmente, se

dejara un fondo blanco con el fin de evitar la saturacion de color y visualmente, la

saturacion de espacio.




7.3.2.2 Contenido.

TITULAR

TITULAR

===

NORORCXOUDXOVONCRIROE |
XOXOXOXOMOND XO X3 DX A Y
c
727 Z 7
W//WWWWW

Especificaciones: Se seleccionaron 3 posibles formatos para diversos contenidos. El
usuario debera interactuar con la pagina al pasar el mouse sobre los elementos con signo
“+” para desplegar la informacion sobre el producto. Los botones tendran un efecto de
“pulso” para resaltar que deben ser apachados o pasar el mouse sobre ellos. Finalmente,
se trabajara sobre fondo blanco para mantener el estilo minimalista y resaltar solo los

elementos mas importantes.
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7.3.2.3 Contraportada.

DATECNOLOGIR e o1
OTrAnN8CeIona [ Dm%@m%u

— s
—

Especificaciones: Se seleccionaron 3 posibles contraportadas para el manual. La
mayoria de elementos tendran animaciones o efectos de entrada. De igual forma, algunos
de ellos seran botones, como las redes sociales, las cuales redirigiran a la pagina de
Facebook y Linkedin. También habra una cierta jerarquizacion entre las imagenes con el

fin de dar un peso visual entre elementos.
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7.3.3 Bocetaje formal a color.

7.3.3.1 Portada.

612 px

Logo L

l
!

Texto, tipografi
ANDIKA |

Imagenes de
impresoras CD800

TECNOLOGIA
O TrRS 266100

—MANUAL

|
|
!

Texto, tipografia — |
CAGLIOSTRO Yy

casilla para texto.

Imagenes de
gafetes representativos ——

5,7 —
A
/ G A
. th o ‘f, "/ @
A ":' Nombe ve
7 /] Apdiido
/

Margen decorativo

de lineas amarillas

Fondo degrade azul con disefio interior
con lineas y degrade.

—— Fondo Blanco

xd 26£

——Margen decorativo
de lineas amarillas

Disefio y diagramacion final seleccionada para la portada. Los colores

seleccionados son una representacion grafica en base a los productos reales de la

empresa, asi como sus colores corporativos.
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7.3.3.2. Contenido.

612 px

I
B —

Texto Tipografia do__x‘o X 0>0 HOX OROXOX O>OX
CAGLIOSTRO '
#—|—Fondo blanco
Botones para desplegar
informacion
_ XOXOX OXOXORXO XOXOXDX b X
N
©
n
Imagenes de producto P ©
a mostrar x

—— Margen decorativo
amarillo

Titular, tipografia
ANDIKA

——  Fondo azul

Es el formato de contenido final seleccionado, pero, podrian presentarse
variaciones del mismo dependiendo de la informacion y la forma en que sea mas practica

de representar y mas clara para el usuario.
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7.3.3.3 Contraportada.

612 px
| |
A TECNOLOGIRD | ]
' TRONSACGIONA] .__l__ oo

Logo en blanco

—|—— Margen decorativo
de lineas amarillas
Imagenes de impresora
CD800, cintas de
impresion y tarjetas ~
[€o)
n
©
b
Logos de redes 3 . ——  Fondo azul
sociales 1R ® T YA 0 A‘é
; o5 ety —

Direccion de la empresa
con tipografia CAGLIOSTRO

Es el formato final para la contraportada del manual digital interactivo. De igual
forma, los colores son una representacion grafica de los productos reales, asi como los

colores corporativos de la Empresa Tecnologia Transaccional.

51



7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos. A continuacion, se presenta el proceso de
creacion de las ideas realizadas a mano para el manual de uso de la empresa Tecnologia
Transaccional, las cuales fueron aplicadas por medio de la plataforma multimedia

genia.ly, asi como los programas de disefio, illustrator y photoshop.

7.3.4.1 Portada.

Primero, se comenz6 a diagramar y a establecer la posicion de los elementos de

fondo, formas como rectangulos y lineas de margen.
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7.3.4.2 Elementos Grdficos.

Datacayd

mmes

X resources.al” @ 66.67% (CMYK/GPU Preview)

& TECNOLOGIA

y

7

Anna William
Manager

b
"

Add an adjustment

X Wl E PV

-

| RN v

2 Opacity: 100% v
V Propagate Frame |

100% 1=

Image Trace

Luego se editaron todos los recursos a colocar por encima del fondo, principalmente,

texto, vectores e imagenes.
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7.3.4.3. Pagina de Contenido “Antes de Imprimir”.

INTERACTIVIDAD

- | B = B#

Aseglrese que las tarjetas con banda magnética y "smart cards” estan cargadas
de manera correcta. Podra ver un diagrama en la entrada del depésito de la
impresora que muestra |a orientacidon correcta en que deben ir las tarjetas;

-

i

Algunas paginas, debido a la cantidad de informacion y con el objetivo de no saturar

el documento con texto, requirieron de “vifietas” u otras “ventanas”.
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7.3.4.4. Animacion de elementos visuales y texto.

ANIMACION L] & INTERACTIVIDAD @

&

. ° : —
0 &) Entrada O salida L\—,J Etiqueta Ventana

° i
€+ continuo Q Raton

encima

E> Ir a pagina é’ Enlace

) TiTULO DEL ELEMENTO @
DIRECCION
Pon un titulo al elemento
o IR
EFECTO
Ninguno Zoom
Aparecer ® Enfocar

Voltear Eje X Voltear Eje Y

Bote Bote Atras

Encender Rotar

Remolino Remolino At..
INICIO (seg.) VELOCIDAD

- o+

05s1s 2s 3s 4s

Finalmente, una vez todos los elementos estuvieran en la mesa de trabajo, se
comenzo a establecer las animaciones de entrada o continuas, para cada elemento que lo

requiriera, asi como los botones convenientes segun cada pagina.
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7.5 Propuesta Preliminar

7.5.1 Propuesta Preliminar Portada.

612 px

P2 TECNOLOGIA
' \ ‘

MANUAL DE USO

Datacarq !

xd 26/

LU L)

La siguiente imagen muestra la propuesta preliminar de la portada previa a la

validacion correspondiente.
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7.5.2 Propuesta Preliminar Contenido “Acerca de la Impresora”.

612 px

ACERCA DE
LA IMPRESORA

Lz impresora puede realizar una tarjetz 2 la vez o
hasta 100 tarjstas a la vez

P

xd 262

La siguiente imagen muestra la propuesta preliminar de una de las paginas de contenido

previa a la validacion correspondiente.
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7.5.3 Propuesta Preliminar Contenido “Para Mejores Resultados”.

612 px

1. Evalue la calidad de color de sus imagenes:

Anna William
W ELET

2. Evalue las otras areas de color de su tarjeta,
como el texto y el logo.

xd 26/

PARA MEJORES
RESULTADOS

La siguiente imagen muestra la propuesta preliminar de una de las paginas de contenido

previa a la validacion correspondiente.
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7.5.4 Propuesta Preliminar Contenido “Antes de Imprimir”.

612 px

ANTES DE

IMPRIMIR

No toque o agarre las tarjetas de la superficie donde se
imprimira.

xd 26/

La siguiente imagen muestra la propuesta preliminar de una de las paginas de contenido

previa a la validacion correspondiente.
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7.5.5 Propuesta Preliminar Contraportada.

612 px

B2a TECNOLOGIA
A | ransaccional

Patacard

xd 26/

9 Boulevard los Proceres 18 Calle 24-69 Zona 10,
Edificio Empresarial Zona Pradera, Torre 3

www.tecnologiatransaccional.com

Oficina 1708, Ciudad de Guatemala I

La siguiente imagen muestra la propuesta preliminar de la contraportada previa a la

validacion correspondiente.
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Capitulo VIII:

Validacion Tecnica



Capitulo VIII: Validacion Técnica

El proceso de investigacion sera realizado en base a una encuesta de opcion multiple, de
enfoque cualitativo y cuantitativo para todos los grupos a entrevistar, expertos, clientes y grupo
objetivo en general. El objetivo es evidenciar la efectividad que presenta el manual digital
interactivo hacia el grupo objetivo, asi como dar respuesta a los requerimientos del cliente y el
cumplimiento del objetivo general y especificos del proyecto.

Con el fin de confirmar la eficacia del proyecto, el instrumento de validacion se presentara a
los entrevistados de forma personal, logrando asi recabar més informacién, dudas o comentarios
que los expertos, clientes y grupo objetivo, puedan tener sobre el proyecto y que no puedan verse
reflejadas en la encuesta. Esto ayudaria a lograr el mayor acercamiento posible con el grupo
objetivo y resolver de manera més directa, sus necesidades.

El grupo de personas a quienes va dirigido este manual, se caracterizan por ser parte de la
Republica de Guatemala y se deduce que son personas propietarias, ejecutivos de alto nivel,
profesionales exitosos y comerciantes. La mayor parte se caracteriza por dedicarse a actividades
bancarias, financieras y tecnologicas. Otras actividades que realizan son relacionadas a la

educacion, como universidades y colegios.
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8.1. Poblacion y Muestra

La herramienta utilizada para la validacion del manual digital interactivo fue una encuesta
de respuesta multiple, la cual fue validada por 2 clientes, 5 expertos y 24 hombres y mujeres del
grupo objetivo. La finalidad es obtener una muestra significativa para el proyecto y realizar los
cambios necesarios en base a un criterio profesional.
8.2. Métodos e Instrumentos

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto hombres y mujeres seran tomados en cuenta
para la validacion y con cada grupo se utilizaré el enfoque cuantitativo y cualitativo. El primero
servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque
cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta
preliminar del disefio.

Como se ha mencionado anteriormente, la herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta
multiple que se aplicard al cliente, a las personas del grupo objetivo y a expertos en el area de
comunicacion y disefio. A continuacion, se presenta la cantidad de entrevistados:

Clientes:

1. Luis Lopez, cargo: Gerente de Contabilidad

Julio Arévalo, cargo: Director Ejecutivo

Expertos:

1. Rolando Barahona, Licenciado en Disefio Grafico
2. Lourdes Donis,

3. Jafet Fuentes, Director de Arte

4. Alejandra Rodriguez,

5. Elisa Diéguez, Licenciada en Diseno Grafico
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Grupo objetivo:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Karina Berreondo

Lilian Macal

. Alma Hernandez

Edvin Ramirez
Yessenia Gonzalez
Mario Vargas

Arq. Ana Morales
Rosario Iscamey
Jessica Ramirez
Celia Giron

Arqg. Minor Gonzalez
Aura de Reyes

Hugo Quinonez
Aura Reyes

Yessi Maquin
Antonieta de Muralles
Iris Galindo

Lucia Segura
Patricia Recinos
Elizabeth Lopez
Meisy Goémez

Hugo Quifionez
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23. Maria Jose Lopez

24. Alexandra Molina

La encuesta consta de 14 preguntas, dentro de las que se evaluaran tres aspectos en el
siguiente orden: Primeramente, la parte objetiva que se basa en el cumplimiento del objetivo
general y especificos del proyecto de graduacion. Luego, se encuentra la parte semioldgica que
consta en evaluar el area de disefio de la propuesta preliminar, es decir, los elementos visuales y
graficos. Finalmente, se encuentra la parte operativa que esta ligada a la practicidad de la

propuesta preliminar y la resolucion viable a nivel funcional, tecnoldgico y expresivo.

64



8.2.1 Instrumento de Validacion de Encuesta

/4 Universidad Galileo
d‘ eo Facultad de Comunicacién y Diseno
(FACOM)

S B IDAD Proyecto de Tesis 2020

La Revolucidn en la Educacién

Género: Experto: Nombre:
Femenino: Cliente: Profesion:
Masculino: Grupo Objetivo: Puesto:

Encuesta de Validacién de Proyecto

Antecedentes:

Tecnologia Transaccional es una empresa que lleva presente en el mercado regional
hace mas de 20 anos, actualmente con presencia en Centro América y México. Resulta
oportuno mencionar que entre sus productos y servicios més solicitados se encuentran
las tarjetas PVC, impresoras troqueladoras y térmicas; asi como relojes de marcaje,
POS, handheld, lectores, pinpads, cintas y repuestos. Asimismo, ofrece servicios

técnicos, produccion y soporte de los mismos productos.

El objetivo de esta encuesta es validar el disefio de un material digital interactivo para
informar a clientes reales y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado de las
impresoras térmicas CD800 que vende la empresa Tecnologia Transaccional. En base a
una critica profesional de expertos, clientes y un grupo objetivo mixto, que permitan
realizar los cambios necesarios y obtener un documento de calidad comunicativa y

funcional.

Instrucciones:
Con base a la informacién anterior, observe el manual digital interactivo y seguin su

criterio, conteste las siguientes preguntas de validacién.
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Parte Objetiva:

1) ¢ Considera fundamental la recopilacién de informacién sobre el funcionamiento de la

impresora térmica CD800 y lograr traspasar la informacién a un lenguaje mas familiar y
resumido?

Si

[ ]
NOI:J

2) ;Piensa que es indispensable investigar sobre manuales; su estructura, caracteristicas o

diagramacion, para estructurar las secciones y elementos del manual de manera coherente?
si ]
No :'

3) ;Cree importante diagramar los elementos graficos de manera ordenada y en jerarquias

visuales para que el grupo objetivo comprenda la informacién de manera sencilla?

No

si [ ]
[ ]

4) ; Considera indispensable la animacién de los elementos graficos para brindar una
experiencia interactiva y amigable al usuario?

si [ ]
No|:'
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Parte Semiolégica:

5) ;Segun su criterio, considera atractivo el disefio del manual?

Muy atractivo |:|

Poco atractivo ,:I
Nada atractivo :]

6) ;Cree apropiados los colores para el manual?

Muy apropiados !:]
Poco apropiados l:l

Nada apropiados I:

7) ;Considera legible la tipografia utilizada para el manual?

Muy legible l:,
Poco legible |:,
Nada legible [:]

8) ¢ En su opinién, considera coherentes las imagenes e ilustraciones utilizadas con respecto

a su respectiva descripcion?

Muy coherente I:I

Poco coherente [:
Nada coherente |:|
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Parte Operativa:

9) ¢ Considera acertadas las imagenes e ilustraciones que se utilizaron para informar sobre el
funcionamiento de la impresora CD800?

Muy acertadas |:|

Poco acertadas [:]
Nada acertadas [:]

10) ¢ Cree que la orientacién vertical del manual es adecuada?

Muy adecuada [:]
Poco adecuada |:]

Nada adecuada |:,

11) ; Considera adecuada la distribuciéon de imagenes, botones, formas y textos en el manual?

Muy adecuada |:]
Poco adecuada I:I
Nada adecuada :]

12) ;Piensa que es adecuado el tamano de la letra en el manual (incluyendo titulos, subtitulos

y textos)?

Muy adecuada :]

Poco adecuada E
Nada adecuada ,:]
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13) ;Considera que es claro el mensaje de informar sobre el funcionamiento de la impresora

CD8007?

Muy claro [:'

Poco claro l:l
Nada claro l:l

14) ;Cree que las animaciones y efectos son adecuados a lo requerido en cada pagina?

Muy adecuados |:’
Poco adecuados ‘:]
Nada adecuados |:|

15) ;Piensa que los elementos geométricos (como rectangulos) son adecuados para la

diagramacién y estructura del manual?

Muy adecuados |:]

Poco adecuados :]
Nada adecuados |:|

Observaciones:

Gracias por contribuir con el proyecto de graduacién: “Disefio de material digital interactivo
para informar a clientes reales y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado que las
impresoras térmicas CD800 que vende la empresa Tecnologia Transaccional”. Su opinién es
de vital importancia y sera tomada en cuenta para los cambios requeridos en el proyecto.
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8.3 Resultados e Interpretacion de Resultados.

8.3.1 Parte Objetiva.

1) ;Considera fundamental la recopilacion de informacién sobre el funcionamiento de la

impresora térmica CD800 y lograr traspasar la informacion a un lenguaje mas familiar y

resumido?

X

o
NTA pay vt
cl KT \\Ilﬂ A e mpresr v

7 RD
2.?‘.“7%“95 IMPRESIéN

Dmk\,C}l‘l‘v

El1 90% de los encuestados considera fundamental la recopilacion de informacion

sobre el funcionamiento de la impresora térmica CD800 y lograr traspasar la informacion

a un lenguaje mas familiar y resumido.
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2) (Piensa que es indispensable investigar sobre manuales: su estructura, caracteristicas
o diagramacion, /para estructurar las secciones y elementos del manual de manera

coherente?

"
aa ety

DATACARD

CINTA DE |MPRESI6N

El 93.3% de los encuestados cree que es indispensable investigar sobre manuales:
su estructura, caracteristicas o diagramacion, para estructurar las secciones y elementos

del manual de manera coherente.
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3) (Cree importante diagramar los elementos graficos de manera ordenada y en
jerarquias visuales para que el grupo objetivo comprenda la informacién de manera

sencilla?

El 93.3% de los encuestados cree importante diagramar los elementos graficos de
manera ordenada y en jerarquias visuales para que el grupo objetivo comprenda la

informacion de manera sencilla.
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4) (Considera indispensable la animacion de los elementos graficos para brindar una

experiencia interactiva y amigable al usuario?

\
m
anTA_ L Ll

2&%05 \MPRESION

El 83.3% de las personas encuestadas piensa que es indispensable la animacion de

los elementos graficos para brindar una experiencia interactiva y amigable al usuario.
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5) (Piensa que es indispensable seleccionar los elementos de disefio necesarios para
unificar la imagen grafica de la empresa y establecer una linea grafica concreta para

el manual?

\

\

\\'
st

NTA
s}'mcm

Damgﬂ‘;g ]

El 93.3% de las personas encuestas, considera indispensable seleccionar los elementos de
disefio necesarios para unificar la imagen grafica de la empresa y establecer una linea grafica

concreta para el manual.
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8.3.2 Parte Semioldgica.

6) (Segun su criterio, considera atractivo el disefio del manual?

\)
3

LI
CINTA mm;!!;\!.‘! 1

2.“2.“1%“‘5“5 IMPRESIéN

Datacard :

El 83.3% de los encuestados considera atractivo el disefio del manual para los

clientes reales y potenciales de la marca.
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7) (Cree apropiados los colores para el manual?

s \

CINTA
YMCKFT

3&3’%&“’6"5 IMPRESIéN

El1 96.7% de las personas encuestadas cree que son apropiados los colores para el manual.
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8) ¢(Considera legible la tipografia utilizada para el manual?

El1 90% de las personas encuestadas considera legible la tipografia utilizada para el

manual.
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9) (En su opinidn, considera coherentes las imagenes e ilustraciones utilizadas con respecto a

su respectiva descripcion?

’
s \

o

Datacard 9

El 100% de los encuestados considera coherentes las imagenes e ilustraciones

utilizadas con respecto a su respectiva descripcion.
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8.3.4 Parte Operativa.
10) ;Considera acertadas las imagenes e ilustraciones que se utilizaron para informar

sobre el funcionamiento de la impresora CD800?

A
%
TTILL L
slr':Z:(FT |\““!'.!!- enpreen A

2%%‘505 |MPRESION

Datacard |

El 100% de los encuestados considera acertadas las imagenes e ilustraciones que

se utilizaron para informar sobre el funcionamiento de la impresora CD800.
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11) ;Cree que la orientacion vertical del manual es adecuada?

v
5

\

m o
anTA_ L

E1 90% de los encuestados cree que la orientacion vertical del manual es adecuada.
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12) ;Considera adecuada la distribucion de imagenes, botones, formas y textos en el

manual?

El 93.3% de las personas encuestadas cree que es adecuada la distribucion de

imagenes, botones, formas y textos en el manual.
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13) ;Piensa que es adecuado el tamaiio de la letra en el manual (incluyendo titulos,

subtitulos y textos)?

L
L

st |

CINTA
YMCKFT

7 D
gmﬁs IMPRESIéN

E1 83.3% de los encuestados considera adecuado el tamano de la letra en el

manual (incluyendo titulos, subtitulos y textos).
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14) ;Considera que es claro el mensaje de informar sobre el funcionamiento de la

impresora CD800?

\
\

\
LU
B

Datacard |

El 86.7% de las personas considera que es claro el mensaje de informar sobre el

funcionamiento de la impresora CD800.
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15) ;Cree que las animaciones y efectos son adecuados a lo requerido en cada pagina?

Datacard

El 80% de las personas cree que las animaciones y efectos son adecuados a lo

requerido en cada pagina.
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16) ;Piensa que los elementos geométricos (como rectangulos) son adecuados para la

diagramacion y estructura del manual?

El 83.3% de las personas encuestadas creo que los elementos geométricos (como

rectangulos) son adecuados para la diagramacion y estructura del manual.
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8.4 Cambios en base a resultados.
Segun las observaciones brindadas por los encuestados, se realizaron los siguientes cambios:
Portada.

8.4.1 Antes.

2 TECNOLOGIA
' | ransaccional
MANUAL DE USO

v
[E—

9%
|

(Datacard, 2019)

1 Impresora CD80O

(\O

FAIRVIEW,

Trisha Coretta
Anna William Student D¢ 5021

Manager Corpovaitls ‘5‘?/“ LT
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1,598 px

8.4.2 Después.

2, 872 px

B2 TECNOLOGIA
A Transaccional

MANUAL DE USO Y
DISENO DE GAFETES

para Impresora CD800

Dalau;\m] !

Studoet 104 4321

Justificacion

1) Se realizan cambios en el nombre del catalogo, desde su posicion hasta remplazar el
titulo por “Manual de Uso y Disefio de Gafetes para Impresora CD800™.

2) Se cambia la orientacion de todo el manual a horizontal.

3) Se agrandan iconos interactivos (flechas e iméagenes).
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Contenido.

8.4.3 Antes.

INTRODUCCION

Este manual tiene el objetivo de proveer a los usuarios informacion sobre el
funcionamiento de impresion adecuado de la impresora térmica CD800 y
que, asi mismo, las tarjetas sean impresas lo mas fielmente posible al diseiio
digital.

Instrucciones:

|. Este es un manual interactivo por lo que debera pasar el mouse sobre los
botones o hacer click sobre ellos para desplegar la informacién requerida.

2. Se recomienda ver el manual en pantalla completa para una mejor
visualizacién del mismo.

3. Si después de leer el manual aiin tiene dudas, no@ contactarnos a:

&) (502) 2299-8000

88



8.4.4 Después.

2, 872 px

INTRODUCCION

Este manual tiene el objetivo de proveer a los usuarios informacion sobre el funcionamiento de impresién adecuado de la

impresora térmica CD800 y que, asi mismo, las tarjetas sean impresas lo més fielmente posible al disefio digital.
Instrucciones:

I. Este es un manual interactivo por lo que debera colocar el mouse sobre los botones o hacer click sobre ellos para desplegar
La informacién requerida.

1, 598 px

2. Se recomienda ver el manual en pantalla completa para una mejor visualizacién del mismo.

3. Si después de leer el manual adn tiene dudas, por favor contactenos a:

BoP (502)2299-8000

Justificacion

1) Se cambia la orientacion de todas las paginas de contenido.

2) Se intercambian algunas palabras del texto por sindnimos menos coloquiales, ya que
es un manual corporativo y se resalta mas la informacion de contacto.

3) Se agrandan los simbolos interactivos (flechas) y se agrega nuevo icono para regresar

a menu.
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8.4.5 Antes.

Para el manejo del color, la impresora usa color sSRGB estandar (Estandar
rojo, verde y azul). Usted puede manejar el sistema de color desde el
Administrador de la Impresora. De igual forma, tome en cuenta los

siguientes puntos:

l. Texto:

ARIAL @
MIRIAD PRO

Avenir
Alright Sans

La impresora puede imprimir imagenes en full-color, pueden ser

a

2. Iméagene formatos bmp,jpeg, tiff y png.

v

v

a

RECOMENDACIONES

DE DISENO
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1, 598 px

8.4.6 Después.

2, 872 px

Se recomienda usar tipografia entre 14-10 para nombres,
puesto o identificacion personal. Asi como entre 8-5 sin son

textos muy largos.

Justificacion

1) Se cambia la orientacion de todas las paginas de contenido.

2) Se agrandan los simbolos interactivos (flechas, imagenes, botones) y se agrega nuevo
icono para regresar a menu. (Datacard, 2019)

3) Se cambia la interactividad de los botones para que sea la misma en todos y que la
informacion se despliegue solo al hacer click sobre ellos.

4) Se cambian las pestafias donde se encuentra la informacion por ventanas mas grandes

que permitan la mejor visibilidad y lectura de las mismas.
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8.4.7 Antes.

I. Mantenga un margen aceptable alrededor del codigo de barras,
como se muestra en la primera imagen.
2. Coloque el coédigo de barras al menos 0.25 pulgadas (6.2 mm) de
otros elementos y de la esquina de la tarjeta. Como muestra la segunda

A

imagen.

ia Transacci

Tecnologia T ional

A

Tecnologia Transaccional

IMPRIMIR CODIGOS
DE BARRA
s X

v
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8.4.8 Después.

2, 872 px

Su impresién de alta calidad permite imprimir codigos de barra 2D.
Esto significa que pueden guardar mas informacién que la que
contienen los codigos de una dimension ID. Esto permitira, segin el
tipo cédigo de barra, imprimir hasta casi 7,000 caracteres.

I. Mantenga un margen aceptable alrededor del codigo de barras,
como se muestra en la primera imagen.

2. Coloque el codigo de barras al menos 0.25 pulgadas (6.2 mm) de
otros elementos y de la esquina de la tarjeta. Como muestra la
segunda imagen.

Tecnologia Transaccional
Tecnologia Transaccional

CODIGOS DE BARRA

Justificacion

1) Se cambia la orientacion de todas las paginas de contenido.

2) Se agrega informacion sobre el tipo de codigos de barra que puede imprimir la maquina.

3) Se agrandan los simbolos interactivos (flechas, imagenes, botones) y se agrega nuevo

icono para regresar a mend.
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8.4.9 Antes.

ANTES DE IMPRIMIR
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8.4.10 Después.

2, 872 px

ANTES DE IMPRIMIR

o No toque o tome las tarjetas de la superficie
o0 donde se imprimira. Sostenga las tarjetas de
(@) los extremos o use guantes. Esto ayudara a
[V evitar que la tarjeta quede con marcas o que

se mache al momento de imprimir.
(2%
—
. oz
Justificacion

1) Se cambia la interactividad de los botones para que sea la misma en todos y que la
informacion se despliegue solo al hacer click sobre ellos.

2) Se cambia la orientacion de todas las paginas de contenido.

3) Se agrandan los simbolos interactivos (flechas, imagenes, botones) y se agrega nuevo
icono para regresar a mend.

4) Se cambia la informacion referente a las manos, ahora la informacion aparece sobre las

mismas y asi, se evita confusion sobre su significado.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
9.1 Paleta de Colores. Se utilizan los colores corporativos de la empresa Tecnologia
Transaccional, en RGB que es para formato digital debido a que su medio y distribucion sera

meramente por pagina web y correo electronico.

#2c4d9d  #8188c2 #dldleb #dcb719

9.2 Tipografia. La tipografia utilizada es “Andika” para los titulares y para el texto se utiliza la

tipografia “Cagliostro”.

- Sobre la Impresora pag.3
' TECNDLDG'A Sobre las cintas pag. 4,5
e Full panel sosayssusspesnsnes pag. 4
' Y q Y Short Panel pag.5
o Antes de Imprimir pag. 6
Recomendaciones de Disefio  ....cceveevecrecrucsunnnens pag.1,8
Texto, imagenes y color ...eeerereueeeeeiencnnnnes pag.7
M A N U A L D E U S O Y Areas no imprimibles y margenes  ....c.c.o.... pag. 8
~ Imprimir y probar tarjetas  .....ccooovienincneeens pag. 9
D I s E N O D E GA F ET E S Para mejores resultados pag. 10
Cédigos de barra pag. 1,12

9.3 Elementos graficos. Entre los elementos visuales més destacados se encuentran formas

como los rectdngulos, circulos y lineas, asi como iméagenes en relacion a la impresora CD800.
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9.4 Propuesta grafica final.

9.4.1 Portada.
2,872 px

2 TECNOLOGIA
B Transaccional

MANUAL DE USO Y
DISENO DE GAFETES

para Impresora CD800

Datacard i

Anna Wilam

Manager g anEmne

9.4.2 Introduccion.

2,872 px

INTRODUCCION

Este manual tiene el objetivo de proveer a los usuarios informacion sobre el funcionamiento de impresion adecuado de la
impresora térmica CD800 y que, asi mismo, Las tarjetas sean impresas Lo mas fielmente posible al disedo digital.

Instrucciones:

1. Este s un manual interactivo por lo que debers colocar el mouse sobre Los botanes o hacer click sobre ellos para desplegar
ta informacion requerida.

2. Se recomienda ver el manual en pantalla completa para una mejor visualizacién del mismo.

1. Si después de leer el manual adn tiene dudas, por favor contactenos a:

Bel (502)2299-8000

xd 86G°‘L

xd 865°L
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9.4.3 Indice.

2,872 px

Sobre la Impresora pag. 4

Sobre las cintas pag. 5,6

Full pancel pag. 5
Short Panel pag.6
Antes de Imptimir pag. 7
Disefio de Gafetes pag. 8,9,10
Texto, imagenes y color  umminminnininnnnsssnians pag.8
Areas no imprimibles y margenes .coeiuenin pég. 9

Imprimir y probar tarjetas  ...... . pag. 10
pag. Il

pag. 12,13

Para mejores resultados

Cédigos de barra

9.4.4 Contenido “Acerca de la Impresora”.

2,872 px

ACERCA DE LA IMPRESORA

Datacard

xd g6G°‘L

xd 86G°L
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9.4.5 Contenido “Sobre las Cintas”.

2,872 px

SOBRE LAS CINTAS

Full.Panel

-
ol
(da]
00
=
9.4.6 Contenido “Sobre las Cintas”.
2,872 px
I
SOBRE LAS CINTAS
Short Panel
—
ol
0
00
<

99



9.4.7 Contenido “Antes de Imprimir”.

2,872 px

ANTES DE IMPRIMIR

No toque o tome Las tarjetas de la superficie
donde se imprimird. Sostenga las tarjetas de
los extremos o use guantes. Esto ayudard a
evitar que La tarjeta quede con marcas o que
se mache al momento de imprimir.

9.4.8 Contenido “Diseiio de Gafetes”.

2,872 px

Para el manejo del color, la impresora usa color sSRGB estandar (Estandar rojo, verde y azul). Usted puede manejor el sistema de calor deide el
Administrador de la Impresora. De igual forma, tome en cucnta los siguicntes puntos:

2. Imégenes/color:

L Texto:

ARIAL
MIRIAD PRO
Avenir
Alright Sans

xd 86G°L

xd ggG‘L
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9.4.7 Contenido “Diseiio de Gafetes”.

2,872 px

3. Areas no Imprimibles: El disedo de la tarjeta puede tener areas 4. Margenes: La impresora generalmente deja un margen minimo en blanco
donde no se permite la impresion, tales como: La banda alrededor de las orillas del diseiie. De igual forma, mantenga un margen
magnética, chip de smartcard y panel de firma. adecuado entre las orillas de La tarjeta y los elementes.

xd g65g°L

DISENO DE GAFETES
® %0

9.4.8 Contenido “Diseiio de Gafetes”.

2,872 px

5. Imprimir y probar tarjetas: Los colores digitales no son exactos a los colores impresos, por lo que se recomienda hacer una prueba antes de comenzar a
imprimir Las tarjetas finales. A cont ion, se p Los probl mas comunes que se pueden dar, junto con posibles soluciones.

Nombre Apallido
Puesto

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuar

xd 86G°‘L
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9.4.9 Contenido “Para mejores Resultados”.

2,872 px

I. Evalué la calidad de color de sus imagenes: 2. Evalde Las otras Areas de colar de su tarjeta, como el texto y el logo:

Anna William
Manager

9.4.10 Contenido “Codigo de barra”.

2,872 px

Su impresion de alta calidad permite imprimir cédigos de barra 20,
Esto significa que pueden guardar mas informacion que la que
Tecnologia Iransacconal

contienen los cédigos de una dimension ID, Esto permitira, segon el
tipe codigo de barra, imprimic hasta casi 7,000 caracteres,

I. Mantenga un margen aceptable alrededor del codigo de barras,

como se muestra en la primera imagen.
2. Coloque el cédigo de barras al menos 0.25 pulgadas (6.2 mm) de
otros elementos y de la esquina de la tafjeta. Como muestra la
segunda imagen.
Tecncioga Iransacconai

xd 86G‘L

CODIGOS DE BARRA
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9.4.11 Contenido “Codigo de barra”.

2,872 px

L

&

ra

3. Coloque el cédigo de barras al menos 0.25 pulgadas (6.2 mm)
de otros elementos y de la esquina de la tarjeta.

4. Para una mejor calidad en el cédigo de barras se recomiendo
que sc imprima con la cinta de pancl K (Black), los impresos con
YMC no son tan claros © marcados coma esos impresos con un
panel K.

xd 865°L

9.4.12 Contraportada.

2,872 px

Za TECNOLOGIA
M Transaccional

xd g865G°‘L

Boulevard los Proceres 18 Calle 24-69 Zona 10, Edificio Empresarial Zona Pradera, Torre

3 Oficina 1708, Ciudad de Guatemala
www.tecnologiatransaccional.com
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de Costos de Elaboracion.

Costos Fijos Costos Variables

Internet Q200.00 Hrs. Monto (Q) Total

Investigacién de tendecias de
disefio, manuales e
informacion de impresora

térmica CD800. 12 hrs Q25.00 Q300
Traduccién de informacion y

resumen de contenido 30 hrs Q25.00 Q750.00
Elaboracién de bocetos

iniciales, intermedios y finales 28 hrs Q25.00 Q700.00

TOTAL Q200.00 TOTAL Q1,750.00

10.2 Plan de Costos de Produccion.

Costos Variables

Hrs. Monto (Q) Total
Digitalizacion de elementos
visuales (formas,
ilustraciones) 10 hrs Q25.00 Q250.00
Diagramacion 15 hrs Q25.00 Q375.00
Disefio digital de manual 30 hrs Q25.00 Q1,000.00

TOTAL Q1,625.00
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10.3 Plan de Costos de Reproduccion.

La empresa Tecnologia Transaccional no llevara acabo la reproduccion fisica ya que la
difusion del manual interactivo sera por medio de correo electronico, redes sociales, su pagina
web, etc.

10.4 Plan de Costos de Distribucion.

La realizacion de este manual es enteramente digital y debido a que se busca mantener el
formato interactivo, su distribucion sera a través de la web, por medio de un link que redirigira al
Manual de Uso.

10.5 Margen de Utilidad.

El margen de utilidad con el que trabaja Tecnologia Transaccional y el cual se empleara

sobre el costo total de este proyecto, es del 30%, es decir, Q1,012.50.
10.6 IVA.
Conociendo que todo producto comercializado debe rendir un impuesto al valor

agregado, el impuesto para este proyecto sera del 12%, es decir, Q526.5.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Costos de Elaboracion Q2,050.00
Costos de Produccion Q1,625.00
sub-total Q3,375.00
Margen de utlidad 30% Q1,012.50
sub-total Q4,387.5

IVA Q526.5

GRAN TOTAL Q4,914.00

10.8 Cotizacion por parte de Empresa “NOU’ JAU”.

Descripcion: Disefio y diagramacion de manual interactivo.

Incluye

Disefio y
diagramacion

14 paginas
(incluyendo
portada y
contraportada)

Menus
desplegables

Formato digital

*IVA incluido.
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10.9 Cotizacion por parte de Empresa “Estudio Faser”.
Descripcion: La empresa ofrecid dos opciones para el Manual Digital Interactivo que

varian en su formato y medio de realizacion. Ademas de ofrecer su estructura de pagos:

1. Pago anticipo 50%
2. Pago final contra entrega 50%

3. Precios incluyen IVA.

Incluye For

nciye

Disefo de manual digital de 14
paginas

Funcionalidades basicas de
hyperlinks en textos

Formato PDF interactivo

Funcionalidades basicas de
hyperlinks en textos

Funcionanidades basicas de
menu de navegacion

Entrega estimada: 2 semanas

' Disefio de manual digital en
formato One page.

Diseno de sitio web utilizando la
plataforma de gestién de
contenido Wordpress.

Disefo responsive adaptable a
todos los dispositivos, compatible
con los principales navegadores
(Google y Firefox).

Diseno de pagina One Page, con
las secciones: Manual de
Procedimientos y Formulario de
contacto

Funcionalidades de interactividad
de botones y galeria de
imagenes.

Disefio web moderno acorde a la
marca del cliente.

Entrega estimada: 2 semanas
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que, para estar a la vanguardia en cuanto a experiencia de
usuario, es fundamental contar con un material digital interactivo para informar a clientes reales
y potenciales, acerca del funcionamiento adecuado de las impresoras térmicas CD800 que vende
la empresa Tecnologia Transaccional.

En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada sobre el funcionamiento de la
impresa térmica CD800, fue fundamental para traspasar la informacion a un lenguaje mas
familiar y resumido.

Asimismo, la informacion relacionada a manuales; su estructura, caracteristicas o
diagramacion, fue favorable para estructurar las secciones y elementos del manual de manera
coherente.

De igual forma, se confirmoé que diagramar los elementos graficos de manera ordenada y en
jerarquias visuales fue importante para que el grupo objetivo comprendiera la informacién de
manera sencilla.

Como consecuencia de lo expuesto, se considera que animar los elementos graficos fue de
utilidad para brindar una experiencia interactiva y amigable al usuario.

Por ultimo, se puede afirmar que seleccionar los elementos de disefio fue necesario para
unificar la imagen grafica de la empresa y para establecer una linea grafica concreta para el

manual.
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11. 2 Recomendaciones

Se sugiere la actualizacion de la informacion sobre la impresora CD800, cada vez que haya
cambios en su software y hardware para que, al momento de que los clientes reales y potenciales
la adquieran, no haya confusion con el uso del mismo.

En base a lo anterior, también se sugiere que se mantengan en constante actualizacion las
imagenes utilizadas en el manual de uso, puesto que es primordialmente un documento de
contenido visual.

De igual forma, se recomienda contar con la informacion necesaria del resto de los productos
similares que la empresa ofrece para que, al momento de incluirlos en el material interno de la
empresa o en un manual de uso similar, esté informacidn sea accesible tanto para el personal que
la requiera (ventas y técnicos), asi como para los clientes reales y potenciales.

Se aconseja que cada afio aproximadamente, se haga una investigacion de las tendencias en
disefio y diagramacion, que ayuden a implementar la imagen del manual y facilite la compresion
de los clientes reales y potenciales.

En base a lo anterior, también se propone mantener una linea grafica establecida para
futuros materiales internos similares de la empresa, con el objetivo que no se pierda la esencia de
la marca ni su imagen.

Finalmente, ya que el manual de uso busca basarse en la experiencia de usuario, también se
sugiere realizar una revision cada cierto tiempo con respecto a la efectividad del mismo, con el
fin de que se pueda tener una retroalimentacion sobre el documento y en base a esto, realizar las

mejorar respectivas que se acomoden a la demanda del usuario.
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Capitulo XII: Conocimientos Generales

Gonocimienisr Generales

Semiologia Tecmcgs de
Comunicacion redaccion y

Corporativa  Lengugje y
Cramafica

de Adobe Asi

usor los \dobe
en este

como para su oplicacion
proyecto de graduacion

Ambos conocimienfos, al estar
relacionados estrechamente con el
lenguaje. servirin de base pora
esfablecer el siskema de signos apro-
piados para dirigir ol grupo objefivo

Estos conocimientos son
los més importantes con
respecto a informacion
o confenide ya que
seran  base para el
desarrcllo profesional del
proyecto de graduacion

En ese senfido. servirad para mejorar la
imagem corporafiva y la identificacion
inshtucional por medio del manual
digital interactivo. Logrando asi una
comunicacion realmente efectiva

Diserno Publicirario y Edirorial
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo: Marco de Referencia Autorizado por Cliente

Marco de Referencia Empresa Tecnologia Transaccional:
Informacién General:

Direccion: Boulevard los Proceres 18 Calle 24-69 Zona 10, Edificio Empresarial Zona
Pradera, Torre 17 Oficina 1708, Ciudad de Guatemala.

Teléfonos: (502) 2299-8000

Email: www.tecnologiatransaccional.com

Antecedentes: Lideres en Sistemas de Transacciones Financieras Fundados en la Ciudad
de Guatemala en 1988, por el Ing. José Manuel Lojo Romero. Tecologia Transaccional se
ha desarrollado en forma muy significativa en toda Centro América, gracias a una politica
agresiva de adquisicion y representacion de productos lideres a nivel mundial.

La empresa ha demostrado consistentemente su experiencia y especializacién, adaptando
los productos y soluciones a las caracteristicas propias de cada pais. Como resultado,
cuentan hoy en dia con instalaciones en Centro América y México; actualmente cuentan
con mas de 90 empleados, desde donde se atiende al resto de paises del area.

Oportunidad Identificada: Entre las portunidades que se poseen son, la aplicacién
continua de herramientas tecnol6gicas, como las redes sociales, como un medio para
difundir informacién sobre sus productos y servicios. Por ende también el desarrollo de
materiales digitales interactivos para facilitar la comunicacién y transmicién de
informacién de contendio demasiado técnico con respecto al funcionamiento de los
productos que vende la empresa.

Mision /" Visién
Acortar .
Somos una empresa que integra e Somos, antes que nadie, generadores de
implementa sistemas de tecnologia de la poder para nuestros clientes integrando
informacién y telecomunicaciones soluciones de tiempo Real a través de
sirviendo, comprometidos con la tecnologia de la informacion y
excelencia, al sector privado y ptblico a comunicaciones.

nivel nacional e internacional.

Nos asociamos al éxito de nuestros clientes
internos y externos escuchando y
analizando competentemente sus
necesidades, dédndoles soluciones
responsables que generen poder para ser
productivos y altamente competitivo en la
nueva era de la informacién.

Competencia: Empresas privadas que proporcionan productos de marcas similares a los de
Data card y servicios de Tecnologia Transaccional en Ciudad de Guatemala y el resto de
Centroamérica, como Zebra, Evolis, HID y Fargo.

Posicionamiento: '€<cng IOQTG Tl'ahfaccao.-\a\ er (o e/m_/prﬁf0 <~
Sistermarl da tranfacciongs €inancllal #7 en Cauq temals

Y (emntroarnnca .
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Facotres de Diferenciacién: Tecnologia Transaccional ha experimentado un crecimiento
considerable desde su lanzamiento en el mercado guatemalteco debido a su tecnologia de
punta y rapida adaptacion a las necesidades y exigencias del mercado. Esto se ha visto
reflejado tanto en el nimero de sus clientes como en ventas de productos y servicios a nivel
nacional. Esto hace a la empresa Tecnologia Transaccional una de las empresas lideres en

sistemas.

Fortalezas Oportunidades
1. La empresa Tecnologia Transacional 1.A diferencia de otras entidades o
cuenta con una imagen corporativa bien empresas similares, Tecnologia

definida hacia su grupo objetivo, con
respecto a sus colores corporativos,
tipografia, logo y el resto de su linea
grafica.

2.La empresa Tecnologia Transaccional es
lider en tecnologia por sus productos
reconocidos a nivel mundial y cuenta con la
experiencia y especializacion requerida
dentro del mercado de la tecnologia.

Transaccional cuenta con los recursos
humanos, tecnologicos y econdmicos para
desemvolverse en el ambito digital, tales
como publicidad en facbook o anuncios en

paginas en internet.

2.Tecnologia Transaccional cuenta con las
herramientos y grupo de trabajo necesario
para desarrollar medios que faciliten la
transmicion de  informacién  técnica
demanera clara y consica. Incentivando asi
la adquisicion de los productos y servicos
que ofrece la empresa.

Debilidades

Amenazas

1. A diferencia de otras empresas similares,
todavia no estd totalmente sumergida en las
plataformas en tendencia, tales como
Facebook. Pudiendo llegar a perder clientes
potenciales o reales.

2. A diferencia de otras empreas con las
que compite en el mercado tecnologico, no
cuenta con materiales fisicos o digitales que
faciliten la transmicién del funcionamiento
técnico de sus productos, de manera clara y
concisa. Por ejemplo, la mayoria de
manuales que contienen informacién
circunstancial solo se encuentran en inglés y
no se encuentran en plataformas accesibles
al cliente. Esto puede afectar la voluntad de
clientes reales y potenciales de adquirir el
producto.

1. Debido a las crisis politicas y sociales
recurrentes en Guatemala, la empresa
Tecnologia Transaceional podria verse
afectada a nivel de productividad vy
funcionamiento, por ejemplo,
manifestaciones populares a mivel nacional
que afecten las labores diarias.
Tendencias *L\

2. Segin el Fondo Mundial para la
Reduecién y Recuperaciéon de Desastres
(GFDRR), debido a la posicién geografica
del pais, los elevados niveles de pobreza y
la poca voluntad politica de sus autoridades,
Guatemala es el ‘quinto pais en el mundo
con mayor riesgo de sufrir desastres
naturales. Desde inundaciones fluviales,
urbanas; terremotos, desprendimientos de
tierra. tsunami, erupcion volcdnica, ciclon, y
calor extremo. Esto podria afectar las
labores diarias de la empresa.
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- Firma de GerMe General
José Lojo
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14.2 Anexo: Boceto de Infografia
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14.3 Anexo: Tabla de Niveles Socio Econémicos 2015 NSE

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacion 2015
CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL C3

NIVEL D1

NIVEL D2

N|VEL E
.00

Lancha, moto acuatica, moto,
helicoptero-avion-avionsta

Financiera

afios, sin seguro

10 afios, ein seguro

|___+deQ10000000 | _061,200.00 .0 Q17,500.00 Q11,800.00 Q7,200.00 Q3,400.00 3
m umcutz;uom m‘:‘d“o’a Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, | Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios
legios Hijos menores colegics
Hies manores colegios i menores oo ny |Hios menores colegics |, la
Educacién hijos privados caros, mayores en U :: U [D:doams. meyores, fTeyOrms 0l privades, mayores en U JoR FHIRnCIeE aacis aa, Hijcs en escuela Hijos en escuela Sin estudios
, post grado privadas y post grado rt mayores en U estatal
del extranjero i eidrilon oo baca privadas o estatal
P Empresario, Ejecutivos de : i q
Prepietario, Director Ejecutivo medio, Ejecutivo, C Dependiente o sujeto
Desompefio Profesional exitoso ?:’;unm:'mm vendedor Obrero, Obroro, de caridad
[¢ de &
29 umnm'mmn 34 rec TeniBON.0 i o A, 12 Casalouarto rentaco
& o final 1+ ) rentaco,

Vivienda 6 bafhos, 3-4 salas, pantry, 2-3 bafios, 2 salas, pantry, recamaras, 2-3 bafos, 1 recAmaras, 1-2 banos, neﬂada o nnam:wo 1- remsga o financiado, 1- 1-2 recmaras, 1 Casa improvisada o sir|
alacens, estudios area de Slacena, 1 estudio area de | 9018, estudio area de sl 82 2 bafics, |2 1batos, | okoe eaiacomedor | 098"
servicio separoda 98r0ge paral o o separads, garage servicio, garage para 2 vehiguabr:w per sala, sala :

5-6 vehi ra 2 . vohiculos
Finca, casas de descanzo en  |Sitiosterrenos

Otras propiedades lagos, mar, Antigua, con condominios cerca de sm’;’:"“ intorior por
comodidades. costas

oo 2P |Pordia Por dia, eventual Eventual
B 5 1-2 ctas Q monetarics y
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y o
Serviclos financieros [ahorro, Plazofip, Tt |sharo, Plazo ip, TC rt, |20 Flazo o, 12 T 1 Qronetario=Y |1 cta Q ahorro, TC local fcta Q ahomo
Seguros y ctas en US$ Seguros y ctas en US$ eakid '
Autos del afio, asegurados
. Autoe de 2-3 afics, Autos compactos de  3-5|
Posaslones contra todo riesgo, 4x4, Van, contratodo | afcs, 338guracos por Auto compactode 4-5 |Auto compacto de 8- moto, por trabsjo

de Ia familia, Tv satelital,

+ equipos e audio, 3-5 TV,
maqulnas de lavar y secar

3 tel minimo, cel cada miembro

Internet de alta velocidad, 2 o

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas de

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, intemet, equipo de
audio, mas de 2 TV,

1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 cel, cadle, radio, 2 TV,

1 tekésfono fijo, cehder
cada miembro maycr,

1 cel, cable, radio, TV,

exterior

Bienes de comodidad platos, ropa, lavary sacar platos ropa, | maquina de lavar ropa, %lble, equipo de audio, mom&wws 1 cel, radio, TV, estufa | Radio, cocina de lefia,
intornat .
seguridad domii.todos o orion eciricoy lodos os| bésicos. basicos
Todos los
servicios de Intermet. los servicios de htsmaL
£ 2 Clubes privados, ‘. 3
Clubes privados, vacaciones Cine, CC, parques Cine, CC, pargues Cine eventual, CC,
Diversién an ol exterior. vacaciones en el interior o taméticos locales, teméticos locales, parques, estadio CC, parques, estadio Parques
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14.4 anexo: Fotografias de Encuestados

14.3.1 Clientes:

1) Luis Lopez, Gerente de Contabilidad

—

2) Julio Arévalo, Director Ejecutivo General
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14.3.2 Expertos:

1) Lourdes Donis, Licenciatura en Comunicacion y Disefio

2) Rolando Barahona, Licenciando en Disefio Grafico

é) Analy
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3) Jafet Fuentes, Director Creativo
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5) Elisa Diéguez, Licencianda en Comunicacion y Disefio

14.3.3 Grupo Objetivo:

1) Karina Berreondo
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2) Lilian Macal

3) Celia Giron
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4) Patricia Recinos

5) Jessica Ramirez
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14.5 Anexo: Cotizaciones

NOU’

Reciba un cordial y atento saludo.
Es un gusto poder presentarle la siguiente colizacion, atendiendo a sus solicitudes.

DESCRIPCION

Diseno y diagramacion de manual interactivo.

MANUAL INTERACTIVO

* Diseno y dagramacion

* 14 paginas (incluye portada y contraportada)
* Menus desplegables

« Formato Digital

TOTAL  Q5,488.00

*Cliente proporciona informacién e iméagenes.

ESPECIFICACIONES

Nombre y Firma

www.noujau.com.gt / Tel.: 2293 6620
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faser
L1

Guatemala,
18 de octubre de 2019

Cotizacion

Proyecto: Disefio de manual
interactivo

Srta.

SofiaCacheo

Tecnologia Transaccional

Proyecto: Disefio de manual en formato web y pdf

Estimada Fernanda:

Reciba un cordial saludo. A continuacion le presentamos la propuesta econémica de trabajo para el
diseno de manual interactivo en dos opciones de formato, de acuerdo a los conceptos conversados
previamente.

Ao Mmar ~ ntorart r N tnrm 1 1 nr
) iua =1 d } 1L 919

Diseno de manual digitalde 14 paginas

Formato pdf interactivo

Funcionalidades basicas de hyperlinks en textos
Funcionalidades basicas de menu de navegacion
Precio: 02,400

Tiempo estimado de disefio: 2 semanas

Mo Mmnar Nntoaracti \ r r rrmatn waoh
€ ial i) 1L LIV i (C )

e Diseno de manual digital en formato One Page
e Diseno de sitio web utilizando la plataforma de gestion de contenido Wordpress...

Tel.[502]2508-6560 « ¢

. yw.estudiofaser.c
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¢ faser

e Diseno responsive adaptable a todos los dispositivos, compatible con los principales
navegadores(Google Chrome y Firefox).
e Disenode pagina One Page, conlas secciones:
o  Manual de procedimientos
o  Formulario de contacto
Funcionalidades de interactividad de botones y galeria de imagenes
Diseno web modemo acorde a la marca del cliente.
Precio: 0 2,950
Tiempo estimado de disefio: 2 semanas

O Jo LU P UT Padyy

Pago de anticipo 50%
Pago final contra entrega 50%
e  PreciosincluyenIVA.

Se elabora el disefio en base a los contenidos sugeridos o aportados por el cliente.

Las fotografias del producto son proporcionadas por el cliente enresolucion y calidad aceptable.

Se contemplan dos revisiones previo a la aprobacion.

Faser cuenta con un banco de imagenes genéricas adquiridas-royalty free- que pueden utilizarse como
base o complemento si la informacion lo requiere.

Espero que la presente cotizacion cubra todos los aspectos solicitados y que esté dentro de su
presupuesto.

Cualquier duda o comentario, quedo ala orden.

Atentamente,
{ ]
Ing. Pablo Quemé
Estudio Faser
Tel.[502]2508-6560 - contacto@estudiofasercom - yw.estudiofaser.co

134



