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INTRODUCCIÓN 

En Guatemala el mercado de exportaciones es un mercado muy importante ya que 

genera crecimiento económico para el país, es un mercado muy amplio que abarca 

diferentes empresas según sus sectores empresariales. La Asociación Guatemalteca 

de Exportadores, en adelante llamada por su nombre comercial Agexport, es una 

institución privada – con representatividad ante los actores públicos y privados – sin 

fines de lucro con 40 años de experiencia brindando información y apoyo para abrir 

oportunidades de negocios para sus empresas asociadas, facilitando el acceso a 

nuevos mercados, con la finalidad de exportar sus productos a otros países, las 

empresas exportadoras que forman parte de Agexport están organizadas en 6 

sectores y 26 comisiones de trabajo según su especialización: Sector de 

manufacturas, Sector agrícola, Sector de vestuario y textiles, Sector de acuicultura y 

pesca, Sector de contact center and BPO, y Sector servicios; sin embargo en la 

actualidad debido a diferentes factores, y sumado a ello la pandemia Covid-19, muchas 

empresas disminuyeron su productividad así mismo disminuyendo sus oportunidades 

para exportar, es importante mencionar que a nivel nacional existen muchas empresas 

que a pesar de tener la tecnología, la capacidad y el capital humano aún no exportan 

sus productos o servicios, por desconocimiento del proceso y diferentes temores que 

les abordan. La razón principal de ser de la Institución es brindar herramientas de 

formación y capacitación especializada, así mismo generar ruedas de negocios a sus 

asociados por medio de la participación en ferias nacionales e internacionales tales 

como: Agritrade, Manufexport, Expomueble, New World Crafts, Congreso de 

Innovación, entre otras. Por medio de las capacitaciones sobre diferentes temas busca 

generar a las empresas ventajas competitivas. Toda empresa que requiera exportar 

debe capacitarse, informarse y tener la apertura de la posibilidad de innovar desde sus 

procesos administrativos hasta sus procesos de producción. Desde el año 2020 a la 

actualidad la Institución ha registrado un decremento de sus asociados, así mismo de 

sus participantes a capacitaciones. A través de este estudio se analiza, así mismo se 

pretende determinar las causas que han generado este decremento con la finalidad de 

proponer una solución, la cual se desarrollará y presentará por medio de los diferentes 

análisis y requerimientos tanto operativos, técnicos, legales, ambientales y financieros.   
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OBJETIVOS 

1. Mejorar el conocimiento sobre temas de exportación de cada uno de los asociados 

a través de los talleres de formación y de capacitaciones. 

2. Apoyar en el incremento de las exportaciones de productos y servicios de los 

asociados y nuevos asociados. 

3. Aumentar la cantidad de asociados activos de la Institución a través de diferentes 

incentivos y modalidades de formación y capacitación.  
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ASOCIACIÓN GUATEMALTECA DE EXPORTADORES 

Es una institución privada sin fines de lucro, fundada en abril de 1982, cuyo objetivo 

es promover y desarrollar las exportaciones no tradicionales de productos y servicios 

guatemaltecos. Agrupa y representa a empresas guatemaltecas pequeñas, medianas 

y grandes, ofreciéndoles apoyo para posicionarse y permanecer en el mercado 

mundial, capacitaciones, eventos de promoción comercial internacional, programas de 

asistencia técnica, contactos internacionales, alianzas público-privadas, clusters de 

trabajo, etc. Agexport es un motor para el crecimiento de las exportaciones 

guatemaltecas, mediante procesos e iniciativas diseñadas para que empresarios 

exportadores tengan: 

 

• Herramientas de innovación, formación y capacitación especializada. 

• Facilitación para el acceso a nuevos mercados. 

• Plataforma completa para la generación de negocios. 

• Apoyo a la competitividad de la empresa y su sector. 

• Representatividad ante los actores públicos y privados. 

 

Las empresas exportadoras que forman parte de AGEXPORT están organizadas en 6 

sectores y 26 comisiones de trabajo según su especialización se dividen en: Sector 

agrícola, Sector Acuicultura y pesca, Sector Servicios, Sector Manufacturas, Sector 

Vestuario y textiles y Sector Contact Center & BPO.  

 

Misión: 

Promover el crecimiento de las exportaciones basados en la competitividad e 

innovación, contribuyendo así al desarrollo económico y social de Guatemala en forma 

sustentable. 

 

Visión: 

Hacer de Guatemala un país exportador. 
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Valores:  

• Servir profesionalmente con pasión.   

• Compromiso con resultados. 

• Trabajo colaborativo. 

• Innovación continua para promover el cambio.  

• Integridad.  

• Solidaridad. 

 

Objetivos:  

• Fortalecer las capacidades de los exportadores con servicios y programas que 

contribuyan a su desarrollo y competitividad empresarial.  

• Promover el crecimiento y diversificación de los sectores y sus encadenamientos 

globales, aprovechando el potencial productivo y las oportunidades de los 

mercados actuales y futuros. 

• Aumentar la representatividad del sector exportador, fortaleciendo y desarrollando 

el liderazgo empresarial. 

• Contar con una estructura organizacional flexible, eficiente, efectiva y con recurso 

humano especializado que responda a las necesidades de los clientes y el entorno.  

• Mejorar el posicionamiento institucional y sectorial, a través de la comunicación y 

la comercialización de los productos y servicios.  

• Lograr la sostenibilidad y el fortalecimiento financiero, con eficiencia y eficacia en 

procesos administrativos. 

• Promover la mejora de la competitividad sistémica para desarrollar la actividad 

exportadora.  

• Generar una cultura de impulso a las exportaciones como la vía de desarrollo para 

el país.  

• Impulsar en el sector exportador programas de responsabilidad social, laboral, 

ambiental y empresarial. 
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Metas:  

• Incremento de exportaciones de asociados.  

• Satisfacción e incremento de asociados.  

• Sostenibilidad financiera.  

• Clima y desempeño laboral. 

• Alianza y cooperación.  

• Representatividad e incidencia. 

 

Estrategias: 

La estrategia principal de la institución es “Vamos por más” lo que significa promover 

el crecimiento de las exportaciones y la sostenibilidad empresarial, la estrategia es un 

modelo de 6 etapas: Facilitación y comercio; Desarrollo sectorial y satisfacción al 

cliente; Generación de negocios (mercados e innovación); Desarrollo empresarial; 

Alianzas cooperación y co-inversión y, Competitividad. Así también cuenta con la 

estrategia de promoción comercial y facilitación de negocios, por medio de la cual se 

realiza el estudio “Best Markets, Products and Services” el cual a través de su 

metodología selecciona mercados de alto potencial para la exportación de productos 

y servicios guatemaltecos, identificando países y diferentes estados de Estados 

Unidos, destacando las oportunidades para productos y sectores de servicios con la 

finalidad que los empresarios exploren sus oportunidades de negocios en mercados 

internacionales.  

 

Recursos Humanos: 

La institución está conformada por 235 empleados, que forman parte de: Junta 

Directiva, Dirección General, Dirección de sectores, Gerencias, Jefaturas, 

Coordinaciones, personal operativo y administrativo, y Contraloría general.  
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Organigrama: 

ASOCIACIÓN GUATEMALTECA DE EXPORTADORES 

 

Imagen 1 

 

En el anexo 1 se podrá observar el organigrama con las gerencias, jefaturas y 

Direcciones que integran la Institución a nivel general.

Junta 
Directiva

Director 
General

Directores de 
Sectores

Gerencias

Jefaturas

Coordinaciones

Personal 
administrativo y 

operativo

Contraloría 
General



 
 

7 
 

Tecnología:  

La institución cuenta con computadoras de escritorio y portátiles, micrófonos, bocinas, 

sistemas de conexión a internet, refrigeradoras, cafeteras, oasis, microondas, 

televisiones, servidores, impresoras, planta eléctrica, sistema de aire acondicionado 

para todas las áreas, sistema de control de acceso a parqueos, teléfonos de planta, 

cámaras de seguridad, y sensores de control de iluminación.  

 

Ventas anuales: 

Debido a que Agexport es una institución sin fines de lucro no cuentan con productos 

o servicios de comercialización a gran escala, sin embargo, cuenta con el servicio de 

pago de membresías por parte de sus asociados para pertenecer a la institución y ser 

exportadores, así también ofrece el servicio de capacitaciones a través de la Escuela 

Superior de Negocios, registra ingresos por los trámites y registros que realizan los 

exportadores al momento de comercializar sus productos y/o servicios a través de la 

Ventanilla Única de las Exportaciones -VUPE-, y por servicios de participaciones en 

ferias nacionales e internacionales.  

 

Por medio de la Jefatura de Contabilidad general y de proyectos, se obtienen los datos 

que se presentan a continuación, los cuales por ser de uso confidencial representan 

las ventas e ingresos anuales aproximados de la institución: 

 

 

Imagen 2  

 

Descripción Ventas anuales
Porcentaje de 

participación

Membresias / cuotas ordinarias 4,284,737.00Q    4%

Participaciones en ferias 1,901,167.00Q    2%

Capacitaciones a través de la Escuela 6,359,397.00Q    7%

Ventanilla Única para las Exportaciones -

VUPE-
83,964,106.00Q 87%

Total de ventas e ingresos 96,509,407.00Q 100%

VENTAS SEGÚN SERVICIOS 2021
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Imagen 3 

 

Clientes:  

La mayoría de clientes activos de la institución los representan los empresarios 

exportadores asociados, luego de ellos están las empresas o personas asociadas que 

aún no exportan; también personas que asisten a diferentes capacitaciones que brinda 

la Escuela Superior de Negocios de Agexport, pero que no forman parte de los 

asociados; así mismo las personas que asisten a realizar trámites en la Ventanilla 

única para las exportaciones, la ventanilla ágil para las importaciones, así también las 

personas que asisten a realizar trámites a la delegación del Ministerio de Agricultura 

Ganadería y Alimentación – MAGA –, sección fitosanitarios donde se tramitan de forma 

presencial los certificados Fitosanitarios y Zoosanitarios de exportación. 

 

Mercado:  

El mercado de la institución es el de prestación de diferentes servicios para incentivar 

las exportaciones de las diferentes empresas guatemaltecas, y así lograr crecimiento 

de la economía nacional, se enfoca en los sectores que la conforman siendo estos: 

Sector Agrícola, Sector Manufacturas, Sector de Acuicultura y Pesca, Sector Servicios, 

Sector Vestuario y Textiles, y Sector de Contact Center & BPO, así también en las 

diferentes comisiones y comités que conforman cada sector. Ofrece una plataforma 

completa que abre oportunidades de negocios a empresarios exportadores desde 
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cuatro diferentes ejes, siendo: asociación institucional, asociación empresarial, 

cooperación institucional y cooperación empresarial, brinda herramientas para 

facilitación del comercio, y actividades de networking. Así también se enfoca en el 

mercado de capacitaciones y talleres de formación, los cuales son dirigidos a 

asociados, y nuevos exportadores; brinda programas de refuerzo de conocimientos 

para empresarios ya exportadores asociados y no asociados, además de 

capacitaciones para el mercado laboral en general.  

 

Producto o Servicio:  

Los servicios que la institución presta son capacitaciones, programa de 

encadenamientos empresariales, estudios de mercado a la medida, observatorio de 

competitividad, participación en ferias nacionales e internacionales, asesoría de 

mercados, ventanilla ágil de importaciones, ventanilla única para las exportaciones, 

mesas de negociaciones comerciales, mesas de trabajo y asesorías especializadas. 

 

Promoción y publicidad:  

El nombre comercial de la institución es Agexport, su promesa de marca es Hacer de 

Guatemala un país exportador.  

 

La institución promociona sus servicios a través de campañas de Facebook, Twitter e 

Instagram. Así también para los diferentes eventos y ferias utiliza servicios de vallas 

publicitarias, mupis, anuncios en radio, anuncios en prensa, y menciones en televisión. 

A continuación, se presenta el logotipo de la institución, así mismo se presenta imagen 

de promociones realizadas a través de campañas de publicidad:  

 

LOGOTIPOS DE AGEXPORT: 

 

Imagen 4 
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PUBLICIDAD PARA PROMOVER LA ASISTENCIA Y PARTICIPACION A LA FERIA 

EXPOMUEBLE 2022:  

 

Imagen 5 

 

PUBLICIDAD PROMOVIENDO SERVICIO DE CAPACITACION PARA LAS 

EMPRESAS 

 

Imagen 6 
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DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

 

Factores Internos:    

 

Accionistas: 

Agexport por ser una institución sin fines de lucro no cuenta con accionistas, sino que 

se rige por medio de Junta Directiva general, la cual presenta, apoya, y aprueba 

proyectos y diferentes actividades que agregan valor a la institución. Anualmente se 

realiza Asamblea General Ordinaria de Asociados, en la cual se elige (cada dos años) 

a la Junta Directiva que regirá para el período, y cada año se presentan resultados, 

estrategia, y se aprueban o desaprueban proyectos y presupuestos. La Junta Directiva 

se encuentra conformada por: Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, 

Directores y Directores invitados. La Junta Directiva se reúne cada dos meses para 

revisión de avances de proyectos y otros temas de interés general como presentación 

de iniciativas de ley ante el Congreso de la República de Guatemala, también realizan 

una vez al año reunión de Junta Directiva ampliada, en donde se reúnen con las juntas 

directivas de cada sector y comisión que forman parte de Agexport, también revisan, 

y reajustan – de ser necesario – los planes y estrategia anual. Tener representación 

por medio de Junta Directiva beneficia a la institución puesto que se tiene el apoyo 

para aprobación de los diferentes proyectos de una forma más inmediata y 

consensuada, así mismo se tiene representación ante las diferentes cámaras 

empresariales del país, y ante entidades de gobierno. 

 

Empleados: 

La empresa cuenta con un total de 235 empleados, los cuales laboran en los siguientes 

puestos: Director general, Directores de Sectores, Gerentes, Jefes, Coordinadores, 

asistentes, especialistas administrativos, analistas, asesores, analistas contables y de 

tesorería, auditores, telecobradores, cobradores, vendedores, compradores, personal 

de cafetería, personal de seguridad, personal de mantenimiento y personal de 

mensajería; la mayoría de las personas tienen más de 5 años de laborar en la 
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institución, según validación realizada con Gestión Humana y hay algunos que superan 

los 30 años laborales dentro de la institución.  

 

El Director General otorga potestad a las direcciones, gerencias y jefaturas para que 

puedan delegar autoridad sobre sus subordinados y éstos a su vez puedan tomar 

decisiones que no afecten las actividades de la institución, sin embargo se considera 

que en algunos niveles operativos no es recomendable delegar demasiada autoridad 

para tomar decisiones, ya que por errores que se cometen, o por olvidos, se han 

atrasado actividades y contrataciones de servicios.  

 

El tipo de contratación es por medio de contrato de tiempo indefinido, dentro del cual 

se detallan las prestaciones laborales de ley, el salario base, y bonificación incentivo 

de Q.250.00 según decreto del Congreso de la República de Guatemala número 78-

89. 

 

Clientes: 

Los principales clientes que impactan en las actividades de la institución se dividen en 

dos tipos de clientes: Los exportadores que realizan todos los trámites y registros 

necesarios para exportar sus bienes y/o servicios, estos trámites son realizados 

directamente en la Ventanilla Única para las Exportaciones – VUPE – la cual también 

tiene dentro de sus instalaciones el control de exportaciones realizadas por empresas 

amparadas bajo el Decreto 29-89 “Ley de Fomento a la Actividad Exportadora y de 

Maquila”. El segundo grupo de clientes lo conforman los asistentes (asociados y no 

asociados) a las diferentes capacitaciones que brinda la institución sobre temas 

financieros, fiscales, buenas prácticas de manufactura, buenas prácticas agrícolas, 

entre otros; estas capacitaciones son propuestas y brindadas por la Escuela Superior 

de Negocios de Agexport. Estos dos grupos de clientes impactan las actividades de la 

institución, debido a que sin ellos Agexport no tendría razón de ser, puesto que a través 

de estas actividades se aporta al desarrollo y crecimiento de las empresas, al 

crecimiento económico nacional, así también por medio de ellas se generan ingresos 

a la institución. 
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Proveedores: 

Agexport cuenta con una base de proveedores muy amplia, a quienes se les contratan 

diferentes productos y servicios, tanto a nivel nacional como internacional; con la 

mayoría de los proveedores se trabaja bajo las condiciones de crédito a 30 días; 

algunos de los servicios que se contratan son: impresión de material promocional, 

uniformes, mantenimiento de edificio, maquinaria y equipo, licenciamientos, servidores 

en la nube, montaje de eventos, alquiler y decoración de stands, hospedajes, insumos 

de oficina, insumos agrícolas, servicios legales, entre otros. Sin embargo, los 

proveedores más críticos son MQA Guatemala, S.A., debido a que través de ellos se 

tiene contratado el licenciamiento del sistema SAP, sistema por el cual se maneja toda 

la información financiera de la institución. Datum, S.A., debido a que con este 

proveedor se contratan las licencias de Oracle, licenciamientos esenciales para el 

manejo de los programas de IT. Kio Networks, debido a que, con este proveedor, se 

tiene contratado el alojamiento de los servidores en la nube, servicio esencial para el 

funcionamiento de la institución, ya que toda la información de cada uno de los portales 

que se encuentran alojados en los diferentes servidores es de vital importancia para 

cada dependencia y actividad de Agexport. Edgar González, Todo en Guatemala, 

debido a que este proveedor es el que realiza la impresión de los certificados de 

mercancía que los exportadores presentan para exportar sus productos, sin estos 

certificados, no sería posible completar el expediente de exportación. 

 

Factores Externos:  

 

Gobierno:  

Agexport por su giro de negocio mantiene relación con diferentes entidades de 

gobierno, principalmente con las siguientes: Ministerio de Economía, Congreso de la 

República de Guatemala, Municipalidad de Guatemala, Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social, Superintendencia de Administración Tributaria, Presidencia de la 

República de Guatemala, Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación,  

Ministerio de Relaciones Exteriores y Superintendencia de Bancos, debido a que 

Agexport es persona obligada dentro del grupo de “Personas jurídicas sin fines de 
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lucro, sin importar su denominación, que reciban, administren o ejecuten fondos del 

Estado y/o reciban o envíen fondos del o hacia el extranjero”. 

 

Leyes a las cuales se encuentra afecta la institución:  

• Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR-. Decreto 26-92, incluidas las modificaciones 

en el decreto 4-2012. Corresponde el 5% sobre ingresos, el cual se presenta por 

medio de pagos mensuales. 

• Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- 12%. Decreto 27-92, el cual se presenta 

de por medio de pago mensual. 

• Ley orgánica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- cuota patronal 

del 11.67%, decreto 295, incluye el 1% destinado al Instituto de Recreación de los 

Trabajadores -IRTRA-, decreto 17-72, no incluye el 1% del Instituto Técnico de 

Capacitación y Productividad -INTECAP-, debido a que se encuentra exenta por 

ser asociación.  

• Disposiciones y obligaciones de acuerdo con el Código de Trabajo vigente -Decreto 

Número 1441- considerando y respetando el salario mínimo establecido en 

diciembre de 2020 según acuerdo gubernativo 278--2021, el cual entró en vigor el 

01 de enero de 2022. 

• Informe de Empleador al Ministerio de Trabajo.  

• Condiciones de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO), según Acuerdo 

Gubernativo 229-2014. 

 

Economía: 

Según información del Banco de Guatemala, la inflación acumulada del año 2022 

asciende a 5.67%, el ritmo inflacionario al mes de junio es de 7.55%, el cual incrementó 

en comparación con el mes de junio de 2021 el cual fue de 3.82%. (Banco de 

Guatemala, 2022).  

 

Aunque el impacto que generó la pandemia y las acciones para contrarrestar el Covid-

19 en el país fueron críticas, a partir del año 2021 Guatemala registró un crecimiento 
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del PIB -Producto Interno Bruto- del 8%, y uno esperado del 3.4% para el año 2022. 

(Banco Mundial, 2022).  

 

A pesar de que el porcentaje de vacunación contra el Covid-19 aún es bajo, se han 

presentado condiciones favorables para la reactivación de la economía del país, esto 

a través de la vacunación, protocolos de salud y bioseguridad establecidos a nivel 

nacional.  

 

Para dar continuación a los temas de impacto a la economía guatemalteca, es 

necesario mencionar la paridad del dólar y el euro, hecho que no se registraba desde 

el año 2002, a esto se suman los niveles de inflación registrados en la eurozona de 

7.5% al mes de abril de 2022 aunado al conflicto existente entre Rusia y Ucrania, lo 

cual encarece las importaciones de la zona. (Data Export - Agexport, 2022). 

 

Las exportaciones según la nota al comercio exterior a mayo de 2022 se situaron en 

$6,770.7 millones, monto mayor al registrado a mayo del 2021 por $5,423.5 millones, 

una tasa de crecimiento 24.8%. (Banco de Guatemala, 2022); (Ministerio de Economía, 

2022).  

 

De acuerdo con los indicadores mencionados, se estima que entre el ritmo inflacionario 

actual (tendencia al alta), el conflicto entre Rusia y Ucrania, y la paridad de moneda 

entre el euro y el dólar podrían afectar de forma negativa al mercado de las 

exportaciones, ya que esto encarece en primera línea la mano de obra, materias 

primas y transporte, lo cual afectaría directamente la competitividad de los productos 

guatemaltecos. 

 

Geografía: 

Agexport se encuentra ubicada en 15 avenida 14-72 zona 13, de la ciudad de 

Guatemala. La institución se encuentra sobre una avenida principal de la zona, las 

personas que se conducen en vehículo la ubican fácilmente, así también las personas 

que se conducen a través de transporte público debido a que el servicio de Transmetro 
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transita frente a las oficinas y tiene dos estaciones de trasbordo a una distancia de 

cuadra y media.  

 

MAPA DE UBICACIÓN DE ASOCIACIÓN GUATEMALTECA DE EXPORTADORES  

 

Imagen 7. Fuente: Google Maps. 

 

Demografía: 

Según proyecciones con base en el XII Censo Nacional de Población y VII de 

Vivienda realizado en los años de 2018 y 2019, presentando resultados en el año 

2020, Guatemala cuenta con 16,346,950 de habitantes, de los cuales 8,050,547 

corresponden al género masculino y 8,296,403 corresponden al género femenino. 

(Instituto Nacional de Estadística -INE-, 2020) 
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POBLACIÓN TOTAL DE GUATEMALA 

 

Imagen 8. Fuente: Reporte de Metodología y principales resultados Nacionales de Población. Instituto 

Nacional de Estadística -INE-, año 2020 

 

De acuerdo con las estadísticas de la población general, el mayor número de población 

lo representa el género femenino (8,296,403).  

 

La estimación de población, según el INE, para el año 2022 es de 17,357,886 

habitantes.  

 

PROYECCIONES DE POBLACIÓN DE GUATEMALA PARA EL AÑO 2022 

 

Imagen 9. Fuente: Proyecciones de población. Instituto Nacional de Estadística -INE-. Año 2020 

 

Con relación a los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadística –INE-, se 

comprende que la población es cada vez mayor, lo cual puede representar que, a 

mayor crecimiento de población podrá contarse con mayor recurso humano, este 
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crecimiento poblacional aporta al crecimiento de la producción y a los niveles de 

exportaciones del país, lo cual para el giro de negocio de la institución es positivo 

puesto que con ello se continuaría aportando al crecimiento económico de Guatemala, 

esto a su vez aportaría a la reducción de la pobreza y se podrían generar empleos a 

la población.   

 

Sumado a las estadísticas presentadas, se considera como tema complementario los 

resultados de la encuesta a la población adulta del año 2020, correspondiente al 

reporte del Monitor de Emprendimiento Global, el cual indica que en su mayoría las 

nuevas empresas son formadas por el género masculino, quienes representan el 55%, 

y el 45% es representado por el género femenino, así también el 54.6% lo representa 

la población entre las edades de 18 y 34 años, mientras que el resto se encuentran 

entre la edad de 35 y 64 años. (Universidad Francisco Marroquín, 2021). Con estos 

resultados se puede apreciar a qué rangos de edades se podrían enfocar esfuerzos 

para capacitar en los diferentes temas empresariales, buenas prácticas de 

manufacturas, buenas prácticas agrícolas, etc., con la intención de mejorar los 

procesos de las empresas e incrementar la economía nacional.  

 

Tecnología: 

La tecnología con la que no cuenta la institución es inteligencia artificial para utilizar 

chat bots con información completa y de autoservicio para las diferentes consultas que 

las personas realizan en línea tanto en la página web como en la página de Facebook 

fuera de horario hábil laboral. Otra de las tecnologías con la que no cuenta la institución 

es de una herramienta para evaluación de desempeño del personal, ya que aún se 

realiza a través de documentos de Excel y actualmente en el mercado tecnológico ya 

existen plataformas – Daruma, Smup, entre otras – que contienen módulos específicos 

y personalizables para evaluación de desempeño y clima organizacional. Y, por último, 

la tecnología de herramienta para llamadas desde el ordenador, sin la necesidad de 

tener un teléfono de planta fijo en cada puesto de trabajo, se puede implementar a 

través de la herramienta Cisco Jabber, la cual permite tener funciones en su mayoría 
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como un teléfono tradicional, a su vez permite tener la línea directa del PBX desde el 

celular si así se desea. 
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CADENA DE VALOR 

Procesos Primarios: 

 

Operaciones: 

Agexport se dedica a brindar servicios de asesoría en los diferentes procesos y 

trámites para que las empresas asociadas puedan exportar sus productos y servicios, 

también ofrece los servicios de emisión de certificados de mercancía los cuales son 

necesarios presentar en las aduanas para que se autorice el ingreso del producto a 

otros países. Además, a través de la Escuela Superior de Negocios brinda servicios 

de capacitación a asociados y no asociados en diferentes temas tanto financieros, 

administrativos, de mercadotecnia, entre otros. 

 

Ventas: 

Promoción Comercial y Ventas investigan, y asesoran a las empresas que desean 

asociarse e iniciar el proceso para exportar sus productos o servicios. La institución 

realiza la gestión de ventas de forma directa, personal y vía telefónica. Los servicios 

que la institución ofrece son: asesoramiento y soporte para las empresas que desean 

exportar, membresías para asociarse y poder exportar, participaciones en ferias 

comerciales, y servicios de capacitación para asociados y no asociados.  

 

Post venta: 

En cuanto a la labor de post venta, se da seguimiento a las empresas que en 

determinado momento requieren exportar otro producto, conocer más ampliamente 

alguna ley relacionada a sus actividades, o bien asesoramiento sobre los trámites y 

gestiones para completar su proceso de exportación. Así mismo, el área de Servicio al 

cliente realiza encuestas vía telefónica, tanto a los nuevos asociados, como a los 

asociados ya existentes con respecto a la calidad de los servicios recibidos. A las 

personas que participan como expositores en las ferias comerciales se les realiza 

seguimiento a través de una encuesta vía correo electrónico en donde se abordan 

temas sobre la experiencia y calidad del servicio recibido, y si tienen sugerencias de 

mejoras, entre otras. Como parte del proceso de fidelización de clientes se ofrecen 
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descuentos especiales en las distintas capacitaciones, proporcionando precio especial 

para asociados. 

 

Logística Interna y Externa: 

Las empresas que aún no están exportando y se encuentran iniciando su proceso para 

convertirse en exportadores forman parte de la logística interna de la institución, a 

estas empresas se les realiza un análisis de mercado, y se les brinda la información 

necesaria de los requisitos que deben cumplir para que posteriormente inicien su 

proceso de exportación; las empresas que se encuentran actualmente exportando 

forman parte de la logística externa de la institución y a estas empresas también se les 

brinda soporte y apoyo en cuanto a las gestiones correspondientes para completar su 

expediente de exportación.  

 

Procesos Secundarios:  

 

Infraestructura: 

El personal realiza sus labores en las oficinas de la institución, las cuales se 

encuentran ubicadas y distribuidas en dos edificios, el edificio principal cuenta con 06 

niveles, conformados de la siguiente manera: nivel 1, recepción, Ventanilla Única para 

las Exportaciones – VUPE – y lobby. Nivel 2, salones para capacitaciones y auditorio. 

Nivel 3, Promoción Comercial, y personal de sectores. Nivel 4, Administración y 

Finanzas, Auditoría, Mercadeo, departamento de Tecnología, y Ventas. Nivel 5, 

Competitividad, Gestión Humana, y Dirección General; cuenta con 04 sótanos para 

parqueos, 06 bodegas para los insumos de oficina, resguardo de materiales, mobiliario 

y equipo. El edificio anexo cuenta con 04 niveles, en el nivel 1 se encuentra una 

agencia sucursal del Banco Industrial, y 2 salones para capacitación, en el nivel 2 se 

encuentra el Sector de Vestuario y Textiles, en el nivel 3 se encuentra el laboratorio de 

cacao y el laboratorio de café diferenciados, así también la clínica médica empresarial, 

y en el nivel 4 se encuentran 3 salones de capacitaciones; en cada nivel de ambos 

edificios se cuenta con cocineta y servicios sanitarios. 
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Recursos Humanos: 

El proceso de reclutamiento de personal lo realiza el departamento de Gestión 

Humana por medio de convocatorias externas para plazas nuevas y existentes a través 

de anuncios en las plataformas de LinkedIn, Transdoc y CompuTrabajo; para promover 

al personal se realiza únicamente convocatoria interna. En cuanto a las capacitaciones 

del personal, Agexport cuenta con un programa llamado Agexprou en el cual se 

capacita al personal a lo largo del año, esto se hace por medio de una malla curricular 

general que aplica para todos los puestos, adicionalmente el personal junto con su jefe 

inmediato debe establecer los puntos de mejora o de refuerzo correspondiente a su 

puesto para búsqueda y propuesta de su plan de capacitación en específico, dicho 

plan es autorizado por Gestión Humana.  

 

El sistema de remuneración es mensual y Gestión Humana es el área que traslada la 

información a Nómina con los detalles de los salarios y de los descuentos a realizar.  

 

Tecnología y Sistemas: 

La institución cuenta con red de internet local, la cual es administrada y gestionada por 

el departamento de Tecnología; el internet se distribuye hacia cada una de las 

computadoras portátiles y equipos por medio de señal de Wi-Fi, no se utiliza cableado, 

toda conexión es inalámbrica. Cuenta también con servidores internos y servidores 

contratados a lo externo.  

 

Compras: 

El proceso de compras de la institución inicia desde que se genera un requerimiento 

por cada una de las áreas, estos requerimientos son trasladados a través del sistema 

SAP a diario. El personal de Compras cotiza, analiza, negocia y presenta la opción o 

las opciones para realización de la compra; generalmente la compra se realiza al 

proveedor que presente la mejor propuesta económica, que cumpla con los 

requerimientos, entregue en tiempo y ofrezca forma de pago a crédito. 
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Finanzas: 

Toda actividad financiera se registra al momento en que se ejecuta con la finalidad de 

tener control del uso de los recursos financieros, sin embargo, la información completa 

se presenta al finalizar el período contable mensual, lo cual se realiza a través de 

reportes financieros de los ingresos y egresos del mes derivados de los reportes que 

traslada el área de Contabilidad.  

 

Contabilidad: 

En este proceso se registran todos los movimientos contables de ingresos y egresos, 

pagos que se realizan a los proveedores, pagos y presentación de los impuestos 

correspondientes de forma mensual, registro de ingresos diarios, y se realiza el 

proceso de acreditamiento de la nómina, a su vez provee información a través de los 

reportes contables al área de finanzas.  

 

Control interno:  

El control de la ejecución y cumplimiento de los objetivos es monitoreado por la 

Dirección general. Con respecto al personal, a través de Gestión Humana se registra 

el control de ingresos y salidas del personal en los horarios establecidos, así mismo 

se tiene el control de vacaciones y necesidades de capacitación del personal; el 

departamento de Tecnología es quien controla el resguardo de los sistemas de 

información y eventualmente realizan revisión y control de los equipos de cómputo 

para rastrear posible software malicioso, así también para rectificar que todos los 

equipos incluyendo las impresoras tengan los puertos USB bloqueados que forma 

parte de la política de seguridad informática interna.  

 

Auditoría:  

En la institución se realizan dos tipos de autoría, la auditoría interna y la auditoría 

externa. La auditoría interna es realizada a diario por el personal a cargo de esta 

actividad, ellos auditan cada uno de los procesos que se trasladan para pago de los 

servicios y/o productos contratados, cerciorándose que cumplan con lo establecido en 

las políticas internas. La auditoría externa se realiza anualmente sobre los estados 
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financieros y procesos de compras por una firma de auditores nacionales. También la 

institución está sujeta a auditorías externas de los proyectos donantes con el fin de 

asegurarse que se están cumpliendo los objetivos y se están ejecutando los fondos de 

acuerdo con lo establecido en los convenios existentes entre Agexport y los proyectos, 

adicionalmente se atienden las auditorías que realizan los entes externos para las 

diferentes certificaciones con las que cuenta Agexport.  

 

DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR 

 

Imagen 10 

 

Análisis de los Principales Procesos: 

 

Planeación: 

La planeación para cada año es realizada por cada una de las gerencias y/o 

direcciones de la institución, ésta se presenta en el mes de noviembre a la Dirección 

general, y en el mes de febrero del año siguiente es evaluada, y aprobada por la Junta 

Directiva durante la Asamblea General Ordinaria de Asociados, en la cual se presentan 

los proyectos de mayor impacto, y así también los presupuestos y planes de cada área 

y sector. Como parte de la planeación estratégica, cada mes se realiza reunión de 
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alineación gerencial, en la cual los directores y gerentes de áreas presentan los 

avances y resultados al Director general, donde además se presentan nuevos 

proyectos o iniciativas que según los niveles de autorización internos los puede 

autorizar solamente el Director general, o bien presentarlos en la reunión bimestral de 

la Junta Directiva para su aprobación.  

 

Mensualmente el contador general presenta reportes a la Dirección general previo a 

realizar el cierre contable, es revisado y aprobado y se traslada a las áreas para que 

puedan controlar, y ajustar sus actividades en cuanto a lo planeado y ejecutado según 

sus estados financieros. 

 

Organización: 

El Director general es el responsable de guiar las operaciones a nivel general de la 

institución de acuerdo con los planes anuales establecidos. Dentro de los perfiles de 

puesto de cada empleado están establecidas sus funciones y actividades, así también 

está establecido que los directores, gerentes y jefaturas de cada área son quienes 

organizan y dirigen al personal que tienen a su cargo por lo que son los responsables 

de informar, administrar y controlar las actividades que ellos realizan; todo el personal 

administrativo y operativo brinda servicio al cliente interno y externo, y realiza las 

actividades que le corresponden según su puesto para el cumplimiento de sus metas 

e indicadores mensuales. Contraloría es el ente responsable de la vigilancia en cuanto 

a la ejecución correcta de los presupuestos, además de tener la imagen de oficinal de 

cumplimento, quien vela porque el personal cumpla con los requisitos de actualización 

de patrimonio anual, de antecedentes penales y policiacos y capacitación sobre 

prevención de lavado de dinero. 

 

La institución cuenta con una organización formal. Todas las decisiones que conlleven 

un gasto mayor a Q.500,000.00 son únicamente autorizadas por la Junta Directiva; las 

decisiones que generen un gasto mayor a Q.150,000.00 y menor a Q.500,000.00 son 

autorizadas por el Director general, y las decisiones que conlleven un gasto de hasta 

Q.150,000.00 son autorizadas por los gerentes de cada área. Entre las áreas 
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mantienen una muy buena comunicación lo que permite tener una buena organización 

en sus actividades, cumpliendo así con los objetivos y metas, las cuales son evaluadas 

mensualmente. 

 

Dirección: 

La estructura de la institución es jerárquica como bien se pudo observar en el 

organigrama presentado previamente. La institución es liderada por el Director 

General, quien además de tomar las decisiones relevantes de la institución, brinda 

indicaciones a las direcciones y gerencias sobre las estrategias a seguir y los 

lineamientos necesarios que cada área debe ejecutar y cumplir para alcanzar las 

metas y objetivos que se traza anualmente la institución; las direcciones y gerencias 

comunican y transmiten esta información al personal que tienen a su cargo, quienes 

de acuerdo con sus actividades y funciones definidas realizan las gestiones y procesos 

necesarios para cumplir con los objetivos y metas tanto individuales como 

departamentales e institucionales.  

 

Control Interno: 

Para controlar y verificar el cumplimiento de las actividades del personal, se realiza 

mensualmente revisión y medición de los indicadores de cumplimiento establecidos al 

inicio de año – KPI’s – este se realiza a través de la plataforma desarrollada a lo 

interno, el reporte de este control lo maneja y presenta la Oficina de Gestión 

Estratégica a la Dirección general y a los gerentes de área. El control del cumplimiento 

de horarios de ingreso y salida del personal se realiza a través de sistema de acceso 

e identificación de personal por medio de una tarjeta de aproximación magnética, los 

reportes son presentados a los gerentes de área al cierre de cada mes por parte de 

Gestión Humana.  

 

Finanzas: 

De acuerdo con información aproximada proporcionada por el contador general, 

Agexport registró en el año 2021 ingresos que suman Q.96,509,407.00 los cuales 

corresponden a las gestiones realizadas en la Ventanilla Única para las Exportaciones 
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– VUPE –, servicios de capacitaciones, membresías y participaciones en ferias 

comerciales; egresos que suman Q.87,030,189.00, éstos egresos corresponden a la 

ejecución de proyectos donde se brinda apoyo a diferentes comunidades 

principalmente de Izabal, Petén, Chiquimula, Zacapa y El Progreso (proyectos que 

conllevan la compra y/o contratación de insumos agrícolas, capacitaciones, material 

promocional, mobiliario y equipo e incluso diseño de imagen empresarial); las 

utilidades para reinversión corresponden a Q.9,479,218.00 tal como se muestran en el 

siguiente cuadro:  

 

DATOS FINANCIEROS 2021 

 

Imagen 11 

 

De acuerdo con los datos presentados se puede visualizar que la institución tiene un 

proceso de administración y control eficientes sobre los ingresos y egresos.  

 

Ventas: 

Las ventas a nivel general se centralizan en los servicios que presta la Ventanilla Única 

para las Exportaciones – VUPE – los cuales constan de los trámites para exportación 

de productos y servicios, emisión de certificados de mercancía y certificados 

zoosanitarios internacionales de exportación para las mascotas que saldrán del país. 

Dentro de los servicios que ofrece la institución se encuentran los servicios de 

capacitaciones y talleres de formación brindados por medio de la Escuela Superior de 

Negocios, así también las membresías de asociados, y espacios para participaciones 

en ferias comerciales tanto en pabellones nacionales, así como stands individuales 

para exponer la oferta exportable de los asociados.  
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VENTAS ANUALES CORRESPONDIENTES AL AÑO 2021 

 

Imagen 12 

 

Los servicios con mayor demanda son los que presta la Ventanilla Única para las 

Exportaciones, seguidamente de las capacitaciones y talleres de formación. 

 

Producción o Servicios: 

A continuación, se presenta cuadro con el detalle de la cantidad aproximada de los 

servicios que prestó Agexport en el año 2021, esta información ha sido brindada por 

el contador general de la institución; los servicios que se detallan corresponden a 

servicios de capacitaciones y talleres de formación, gestiones realizadas a través de 

la Ventanilla Única para las Exportaciones – VUPE –, al pago de cuotas ordinarias por 

membresías, asociación de nuevos empresarios (nuevas membresías), y a 

participaciones en ferias comerciales, los cuales representan un total de 176,554 

servicios prestados. 

VENTAS EN UNIDADES 

 

Imagen 13 

 

Descripción Ventas anuales

Membresias / cuotas ordinarias 4,284,737.00Q    

Participaciones en ferias 1,901,167.00Q    

Capacitaciones a través de la Escuela 6,359,397.00Q    

Ventanilla Única para las Exportaciones -

VUPE-
83,964,106.00Q 

Total de ventas e ingresos 96,509,407.00Q 

Servicios Unidades

Nuevas membresías 102

Pagos de cuotas ordinarias por membresías 5,568

Participaciones en ferias 187

Capacitaciones a través de la Escuela 2,687

Ventanilla Única para las Exportaciones – 

VUPE – 
168,000

Total unidades 176,544
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El área que representa mayor cantidad de servicios prestados es la Ventanilla Única 

para las Exportaciones – VUPE –, seguidamente del pago de cuotas ordinarias de 

membresías de asociados, y los servicios de capacitación. 

 

Mercadeo: 

La forma en que la institución realiza su promoción y estrategias de mercadotecnia es 

en principio estableciendo los alcances del público objetivo al que se desea llegar, 

luego de ello para los eventos y ferias comerciales se contrata una agencia de 

publicidad con la cual se realiza un plan de medios en los cuales se pauta 

generalmente a través de vallas publicitarias, radio, televisión, mupis, vallas móviles y 

activaciones en los alrededores de las sedes de los eventos para atraer visitantes. En 

cuanto a la publicidad para los cursos de capacitación también se contrata una agencia 

de publicidad, pero es a nivel digital únicamente, la agencia realiza la estrategia de 

pauta y Agexport a través de su gestor de redes sociales la ejecuta en sus páginas de 

Facebook, Twitter e Instagram, también se realiza la labor de llamadas y visitas para 

los futuros socios, además de ello Agexport cuenta con su revista Data Export de la 

cual distribuye 5,000 unidades mensuales a sus asociados, cámaras empresariales y 

embajadas, en dicha revista también realiza publicidad propia para atracción de 

nuevos asociados y de participantes a sus cursos de capacitación; la estrategia ha 

dado a la institución muy buenos resultados puesto que en los últimos 3 eventos de 

ferias comerciales ha captado la participación del 100% de los espacios de 

expositores. El canal utilizado es el servicio al cliente como punto de contacto ya que 

a través de este canal los asociados y público en general realizan solicitudes de 

servicios, de información, y de soporte, también realizan sugerencias o quejas, 

además de ello realizan compras de los cursos de capacitación. 

 

Sistemas y Tecnología: 

La institución cuenta con un sistema de apoyo al área financiera (SAP), y con un 

sistema de apoyo al proceso de facturación y servicio al cliente (Customer Relationship 

Management – CRM –) ambos alojados en servidores que se tienen contratados con 

proveedores externos, también cuenta con un sistema de plan de compras institucional 
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y con un sistema financiero y contable de reportería mensual, ambos desarrollados a 

lo interno y que extraen información compactada directamente desde SAP y se 

encuentran alojados en un servidor interno.  

 

Otros procesos primarios según el tipo de empresa: 

La institución cuenta con Certificación ISO 9001:2008 en el Sistema de Gestión de 

Calidad en su alcance de prestación de servicios de promoción de las exportaciones, 

y la gestión de información para el Sector Exportador guatemalteco. Para obtener esta 

certificación el proceso consta de capacitar al personal y las áreas transversales 

involucradas, tanto de las actividades principales como las de soporte, la auditoría es 

realizada una vez al año para recertificar a la institución. También recientemente ha 

sido obtenida la certificación de Operador Económico Autorizado – OEA – la cual es 

importante debido a que certifica las actividades de la Ventanilla Única para las 

Exportaciones, lo que a su vez representa mayor seguridad al exportador para realizar 

sus trámites.  El proceso de evaluación de clima laboral y niveles de burocracia, es un 

proceso importante puesto que a través de él se obtienen resultados sobre cómo se 

encuentra el micro clima y el clima laboral en la institución, y sirve de apoyo para las 

actividades de mejora a realizar por cada una de las áreas, así también este mismo 

proceso está acompañado por la evaluación de niveles de burocracia a lo interno, de 

cómo visualizan las demás áreas a las áreas de soporte, estos resultados sirven de 

referencia para poder corregir los procesos, y/o mejorarlos. 
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 

 

Fortalezas: 

1. Experiencia:  

La institución cuenta con 40 años de experiencia, y con capital humano altamente 

capacitado sobre los diferentes temas políticos, financieros, macro y 

microeconómicos; con los cuales se forma y capacita técnica y administrativamente 

a las empresas del sector exportador, incrementando así su competitividad. El 100% 

de las exportaciones se registran en la Ventanilla Única para las Exportaciones – 

VUPE –, esto significa para la institución un ingreso anual de aproximadamente 83 

millones de quetzales. 

 

2. Proyectos donantes: 

Los proyectos donantes significan un gran ahorro para la institución en cuanto a la 

planilla del personal, ya que los proyectos cubren el 100% del salario y prestaciones 

del personal administrativo y del personal ejecutor de cada proyecto, así también 

provee de fondos para apoyo a las comunidades del interior del país; generalmente 

esta cobertura se aplica por un período de 5 años y asciende aproximadamente a 

150 millones de quetzales.  

 

Oportunidades:  

1. Demanda:  

La institución es el único ente a nivel nacional en la cual se registran las empresas 

que desean exportar, debido a que para este proceso es necesario un código de 

exportador el cual es generado por medio de la Ventanilla Única para las 

Exportaciones – VUPE –, esto representa alta demanda en cuanto a los servicios y 

gestiones que presta Agexport. En el año 2021 en la VUPE se registraron un 

aproximado de 168,000 gestiones. 
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2. Organización de eventos y ferias comerciales:  

La participación de expositores en los eventos y ferias comerciales que organiza la 

institución registra la visita de 20-25 empresas compradoras internacionales por 

evento, propiciando así el incremento de las ventas de la oferta exportable de las 

empresas que participan en las diferentes ruedas de negocios. 

 

3. Alianzas estratégicas:  

La institución realiza alianzas con diferentes cámaras empresariales y/o 

instituciones de gobierno para promover el comercio internacional y crecimiento 

económico. Para el año 2022, uno de los proyectos que se espera genere la 

afiliación de por lo menos 50 empresas, es el proyecto Guatemala Beyond 

Expectations - marca país, lo cual consiste en que dichas empresas estén 

dispuestas a mejorar la imagen de sus productos y certificarlos con el sello del 

proyecto, el cual es desarrollado por Agexport, el Instituto Guatemalteco de Turismo, 

el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Economía.  

 

Debilidades: 

1. Burocracia: 

De acuerdo con la evaluación realizada por el área de Gestión Humana durante el 

mes de febrero de 2022, la institución obtuvo resultados de 34% de nivel de 

burocracia, esto representa atrasos en los procesos y gestiones administrativas. 

 

2. Rotación del personal: 

La institución tiene un índice de rotación aproximado del 12% anual, lo que indica 

que, de 235 empleados, 28 dejan de laborar para la institución a corto plazo, esto 

principalmente es generado por la alta carga laboral y horarios extensos de trabajo. 

 

Amenazas:  

1. Inflación:  

Los diferentes factores a nivel mundial, tales como la paridad entre el dólar y el euro, 

y el conflicto existente entre Rusia y Ucrania, han impactado la economía mundial, 
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lo cual se refleja en los niveles de inflación nacionales; en el año 2022 se ha registró 

un ritmo inflacionario del 7.55% en comparación con el año 2021 en el que la 

inflación se registró en 3.82%, esto para el sector exportador genera incremento en 

costos de producción, y transporte entre otros, lo cual a su vez afectaría 

directamente la competitividad de los productos guatemaltecos, disminuyendo así 

la actividad del sector exportador, lo que significaría una disminución de las 

gestiones que dicho sector realiza en la institución.   

 

2. Vulnerabilidad ante las crisis económicas: 

Una situación muy palpable durante el año 2020 debido a la pandemia Covid-19 fue 

la crisis económica tanto a nivel nacional como internacional; se registró una 

reducción de ingresos en todas las áreas de la institución, reducción de las 

donaciones de los proyectos, reducción de ingresos por gestiones para 

exportaciones, reducción de ingresos por capacitaciones y disminución o salida de 

asociados; esto representó una reducción del presupuesto en un 45%, lo que 

significó prescindir del casi 50% del personal debido a que no fue posible sostener 

el gasto por salarios; en la actualidad se han retomado actividades sin embargo, 

aún se encuentra en un proceso de recuperación.  
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 

Problema 1 

El Departamento de facturación y cobros de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, reporta de enero del 2022 a la fecha, ingresos reducidos por falta de 

pago de cuotas de los asociados, esto representa el 10% sobre el total de la meta la 

cual es de Q.2,000,000.00, lo que significa dejar de percibir Q.200,000.00 al mes, 

puesto que se debe cumplir la meta del 100% de cobro sobre los saldos vencidos; la 

falta de seguimiento, y una gestión deficiente al momento de realizar cobros vía 

telefónica, es debido a que no se cuenta con una tecnología adecuada para acelerar 

el pago de cuotas.  

 

Problema 2 

El Departamento de Gestión Humana de la Asociación Guatemalteca de Exportadores, 

registra de enero del 2022 a la fecha, una alta rotación de personal operativo lo cual 

genera gastos por reclutamiento por plaza a cubrir de Q.1,500.00 de publicidad en las 

plataformas de LinkedIn, Transdoc, CompuTrabajo y anuncios en prensa, adicional a 

ello un gasto de Q.350.00 por estudio socioeconómico y Q.250.00 por evaluación de 

nivel de inglés por candidato; esta alta rotación se debe a que no se cuenta con 

mejoras para disminuir la rotación de los empleados, lo que no permite contar con el 

personal mínimo necesario por lo tanto no es posible cubrir al 100% el personal que 

brinda servicio al cliente, y esto delimita la cantidad de gestiones a procesarse.  

 

Problema 3 

La Ventanilla Única para las Exportaciones de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, reporta ingresos reducidos debido a la baja en la cantidad de asociados, 

esto se ha registrado desde enero del 2022 a la fecha. La reducción que ha tenido la 

institución aproximadamente es de Q.300,000.00 correspondiente a un aproximado de 

2,000 gestiones, derivado de la disminución de la cantidad de asociados, y 

desconocimiento del proceso para exportar, ya que no se tienen atractivos para 

incrementar asociados y en la actualidad no se ha innovado en el proceso de formación 

de nuevos asociados.  
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Problema 4 

El Departamento de Promoción Comercial de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, registra incremento de gastos por compras urgentes. Por evento se 

genera un 30% de compras urgentes y de último momento, lo que significa 

aproximadamente un gasto de Q.45,000.00, lo cual se ha generado desde enero del 

2022 a la fecha, esto por falta de planificación, y debido a que no se tiene un programa 

de capacitación adecuado ni herramientas para planificación y así evitar compras 

urgentes, aunado a esto también se considera la inexperiencia del personal para la 

logística y ejecución de los eventos.  

 

Problema 5 

La Escuela Superior de Negocios de la Asociación Guatemalteca de Exportadores, 

reporta de enero del año 2022 a la fecha, bajos ingresos por pocas exportaciones 

debido a falta de talleres de formación, por lo que ha dejado de percibir un aproximado 

de Q.525,000.00, derivado de la disminución de un estimado de 350 asistentes a las 

capacitaciones, ya que no cuenta con facilidades para la realización de talleres de 

formación, puesto que le faltan alternativas para llevar a cabo los cursos de 

capacitación. 

 

Problema 6 

El Departamento de Facturación y Cobros de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, presenta de enero del 2022 a la fecha, disminución de ingresos en Caja 

por pagos únicamente en efectivo, por lo que ha dejado de recibir un aproximado de 

Q.50,000.00 al mes, derivado de la inexistencia de métodos alternos para pago, ya 

que no se cuenta con tecnología para aplicación de pagos y no se ha contratado 

servicios de pagos alternos.  

 

Problema 7 

La Dirección de Cooperación internacional de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, reporta disminución de ingresos por baja en los aportes de los proyectos 

donantes de enero del 2022 a la fecha; dejando de percibir al año aproximadamente 
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11 millones de quetzales por concepto de donaciones para ejecución de proyectos de 

apoyo para las comunidades de escasos recursos del interior del país. El poco 

involucramiento de los líderes de los equipos para las propuestas de ejecución es 

debido a la falta de personal con experiencia y conocimientos sobre gestión y ejecución 

de proyectos de cooperación de entidades internacionales donantes y en 

consecuencia no se innova en la presentación de propuestas de proyectos para 

ejecución de los fondos.  

 

Problema 8 

El Departamento de Servicio al cliente de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores, presenta de enero del 2022 a la fecha, reducción de ingresos por falta 

de monitoreo a solicitudes de nuevos clientes; del 100% de solicitudes realizadas para 

nuevos asociados (alrededor de 15 solicitudes), se deja de atender aproximadamente 

el 15%, lo que representa pérdidas por ventas de membresías de Q.4,000.00 

mensuales -2 nuevos posibles asociados-, esto se debe a que no se cuenta con 

tecnología de monitoreo, a la falta de personal, y al exceso de carga laboral, lo que no 

permite darse abasto para atender las solicitudes. 

 

Problema 9 

El Laboratorio de Cacao de la Asociación Guatemalteca de Exportadores, registra de 

enero del 2022 a la fecha, pérdida de ingresos por baja capacidad para análisis de 

muestras, al mes se tiene estimado que se deja de percibir Q.12,500.00 

correspondiente a una media de 25 análisis que no se realizan, lo cual es generado 

por el incumplimiento con las fechas de entrega, y disminución de requerimientos, 

debido a que no se cuenta con equipo adecuado que permita agilizar los análisis, del 

equipo con el que cuenta el laboratorio, el 50% es tecnología obsoleta. 

 

Problema 10 

El área de Asesorías Especializadas del departamento de Competitividad, de la 

Asociación Guatemalteca de Exportadores, reporta de enero del 2022 a la fecha, 

disminución de ingresos por baja demanda de asesorías, mensualmente se estima que 
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deja de ingresar un aproximado de Q.15,000.00 ya que los costos de los servicios son 

muy altos y el cliente desiste de la contratación, y no se tiene diversidad de asesores, 

así mismo con los asesores que se cuenta actualmente se les paga honorarios muy 

elevados. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL 

 

La Escuela Superior de Negocios de la Asociación Guatemalteca de Exportadores, 

reporta de enero del año 2022 a la fecha, bajos ingresos por pocas exportaciones 

debido a falta de talleres de formación, por lo que ha dejado de percibir un aproximado 

de Q.525,000.00, derivado de la disminución de un estimado de 350 asistentes a las 

capacitaciones, ya que no cuenta con facilidades para la realización de talleres de 

formación, puesto que le faltan alternativas para llevar a cabo los cursos de 

capacitación. 
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Diagrama del Proceso actual:    

 

 

Imagen 14 
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ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

 

Análisis de Causa y efecto: 

 

 

Imagen 15 
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Análisis de Pareto: 

A continuación, se enlistan los principales problemas que afectan la institución 

detallando la frecuencia con la que se presentan: 

 

Imagen 16 

 

 

Imagen 17 

 

El 54% está concentrado en las primeras 2 causas. Esta distribución muestra que son 

estos inconvenientes a los cuales se deben enfocar los esfuerzos para dar solución.  

 

PROBLEMA TIPO DE PROBLEMA FRECUENCIA
FRECUENCIA 

ACUMULADA
PORCENTAJE

PORCENTAJE 

ACUMULADO

P1 Baja exportación debido a falta de talleres de formación 350 200 38% 38%

P2 Ingresos reducidos por disminución en la cantidad de exportaciones 150 350 16% 54%

P3 Pérdida de ingresos por baja capacidad para análisis de muestras 125 475 13% 67%

P4 Ingresos reducidos por falta de pago de cuotas de los asociados 100 575 11% 78%

P5 Incremento de gastos por compras urgentes 75 650 8% 86%

P6
Pérdida por incremento de gastos por reclutamiento de nuevo 

personal
60 710 6% 93%

P7 Disminución de ingresos en Caja por pago únicamente en efectivo 25 735 3% 95%

P8 Disminución de ingresos por baja demanda de asesorías 25 760 3% 98%

P9
Reducción de ingresos por falta seguimiento a solicitudes de nuevos 

clientes
15 775 2% 100%

P10 Disminución de ingresos por aportes de los proyectos donantes 2 777 0.2% 100%

Total 927
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Hallazgos: 

1. En el análisis realizado de enero a la fecha sobre la cantidad de exportaciones, se 

detectó una baja en las gestiones y trámites para exportar, aproximadamente se 

han dejado de percibir Q.300,000.00 correspondiente a un aproximado de 2,000 

gestiones. 

2. Derivado de la falta de formación y experiencia algunos procesos han sido 

rechazados, reprocesados o aplazados por lo cual la actividad exportadora no se 

ejecuta ni se registra en las gestiones de la institución, este hallazgo es en 

concordancia con el hallazgo 1, ambos comparten la misma cantidad de ingresos 

que se han dejado de percibir de Q.300,000.00 ya que el hallazgo 2 precede de la 

actividad del hallazgo 1. 

3. De acuerdo con el análisis realizado de enero a la fecha, la Escuela Superior de 

negocios ha dejado de percibir Q.525,000.00 correspondiente a un aproximado de 

350 personas que no participan en los talleres de formación y capacitación. 

 

Evidencias: 

1. Se pierden clientes y asociados que requieren realizar gestiones para exportar 

porque se ha evidenciado la falta de información y en muchas ocasiones falta de 

interés de las empresas por participar en los cursos de formación.  

2. Se evidencia que existe desconocimiento del proceso para exportar, lo cual no 

permite generar crecimiento en la tasa de exportaciones.  

3. En los reportes internos de la Escuela Superior de Negocios se evidencia que se 

ha tenido baja participación de asistentes a las capacitaciones. Cada uno de los 3 

salones son aptos para 20 personas, sin embargo, asisten entre 10 a 12 personas 

únicamente, dejando de percibir ingresos por cada salón por 10 u 8 participantes.   

 

Desventajas o consecuencias: 

1. Corto Plazo: 

Al año se tendrá una pérdida de Q.825,000.00. 
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2. Mediano Plazo: 

Entre el primer y tercer año se tendrá una pérdida de Q.2,475,000.00. 

3. Largo Plazo: 

A los cinco años se tendrá una pérdida de Q.4,125,000.00 a razón de 

Q.825,000.00 por cada año. 
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCIÓN 

 

Se propone que la Escuela Superior de Negocios de la Asociación Guatemalteca de 

Exportadores realice la compra del equipo de tecnología Sistema de telepresencia 

Logitech Rally Plus para llevar a cabo las capacitaciones de forma virtual. Este sistema 

está compuesto de Cámara Rally, Altavoz Rally, Micrófonos Rally, Hub (conector) de 

escritorio, Hub (conector) de pantalla, Control Remoto, Cables, y Pantallas Samsung 

Smart LED de 55”, a través de la empresa Tecnosoluciones, Sociedad Anónima, con 

una inversión de Q.54,620.00. Con dicha solución se tendrá una sala de telepresencia 

donde se pondrá a disposición de todos los nuevos asociados y asociados existentes 

los talleres de formación para mejorar los procesos de exportación, podrán participar 

de forma activa e interactiva desde diferentes lugares. Así mismo cada taller quedará 

grabado en la plataforma institucional en la cual el participante con sus credenciales 

podrá acceder posteriormente y reproducir la grabación en caso no hubiese podido 

estar en la sesión en vivo, o bien si requiere realizar alguna consulta o repaso de temas 

importantes. Esto permitirá tener un aumento estimado de 900 nuevos asociados 

participantes y un estimado de 2000 nuevas gestiones de procesos de exportación. 

Luego de aprobado el proyecto se implementará 15 días después. 

 

Ventajas: 

4. Corto Plazo: 

Al adquirir el nuevo equipo de telepresencia Logitech Rally Plus, se incrementará 

un aproximado de 96 asociados participantes y de 120 gestiones en la Ventanilla 

Única para las Exportaciones – VUPE – durante el primer año, lo cual representará 

un ingreso estimado al año de Q.162,000.00. 

5. Mediano Plazo: 

Entre el primer y tercer año se tendrá un ingreso estimado de Q.486,000.00 por un 

aproximado de 270 asociados participantes y 500 gestiones en la Ventanilla Única 

para las Exportaciones – VUPE –. 

6. Largo Plazo: 
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Se prevé que aumentará la satisfacción de los asociados, por lo que la institución 

incrementaría la cantidad de nuevos asociados participantes y nuevas gestiones 

en la Ventanilla Única para las Exportaciones – VUPE –, por lo tanto, se estima 

que incrementará a los cinco años los ingresos por un monto de Q.1,650,000.00 a 

razón de 900 asociados participantes y un estimado de 2000 gestiones.  
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ANÁLISIS DE LA SOLUCIÓN 

 

Análisis de los Requerimientos Operativos: 

En la sala de reuniones se tendrán las diferentes capacitaciones y talleres de 

formación en la cual se conectarán los asociados y podrán tener una interacción más 

directa; se requerirá realizar invitaciones de cada taller o capacitación con los enlaces 

correspondientes a la plataforma colaborativa en la cual los asociados y participantes 

se conectarán. El sistema propuesto ofrece vistas panorámicas de la sala de 

reuniones, a través de su tecnología RightSight auto-enfoca a los participantes, sin 

importar la distancia a la que se encuentren de la lente esto para asegurar que los 

participantes de la reunión permanezcan en el rango de visibilidad y estén 

óptimamente enfocados en la imagen, la microfonía permite que cualquier persona 

dentro de la sala de reuniones sea claramente escuchada, suprime el ruido de fondo, 

eco y enfoca a los oradores activos. Importante mencionar que el equipo tendrá 

conexión digital. 

 

Análisis de los Requerimientos Técnicos: 

La solución propuesta requiere de cableado, puntos de red, servicio de internet, 

conexión eléctrica de 110V de acuerdo con la información brindada por el proveedor, 

Windows 7, 8.1 o Windows 10. No se requiere de infraestructura puesto que la 

institución ya cuenta con la sala de capacitaciones, lugar en el que se ubicará el nuevo 

equipo.  

 

Análisis de los Requerimientos Legales: 

El proveedor Tecnosoluciones, Sociedad Anónima es una empresa acreditada en 

Guatemala, está registrada ante la Superintendencia de Administración Tributaria – 

SAT – (en Anexo 2 se podrá visualizar copia de Registro Tributario Unificado del 

proveedor), cuenta con patente de comercio (la cual se podrá visualizar en el Anexo 

3) y patente de comercio de sociedad (la cual podrá visualizarse en el Anexo 4), ambas 

emitidas por el Registro Mercantil, está libre de problemas legales, cumple con las 

garantías que extiende, así también provee de repuestos y suministros.  
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Análisis de los Requerimientos Ambientales: 

La solución que se propone no representa contaminación para el medio ambiente y no 

genera ningún riesgo para los empleados, por lo tanto, las regulaciones que están 

orientadas a requerimientos ambientales no son necesarias por cumplir.  

 

Análisis de los Requerimientos Financieros: 

Para la adquisición del equipo propuesto se requiere una inversión de Q.54,620.00, 

monto que incluye envío e instalación; este total será financiado con fondos propios.  

 

Análisis de Costo Beneficio:  

La inversión inicial que se requiere para la adquisición del equipo que solucionará el 

problema empresarial es de Q.54,620.00, costo que la empresa pagará en 06 

bimestres; con una cuota bimestral de Q.9,103.33. Al contar con el equipo puesto en 

marcha, se estima que la institución empezará a percibir un ingreso de Q.27,000.00 

bimestrales, generando una utilidad bimestral de Q.17,896.67. Luego del año, la 

institución tendrá un ingreso neto de Q.107,380.00, lo cual significa que la solución 

propuesta es rentable ya que posterior al periodo evaluado la institución percibirá 

mayores ganancias. Se presenta en el siguiente cuadro el flujo de efectivo que muestra 

lo anteriormente expuesto:   

 

 

Imagen 18 

 

Como se puede observar en el análisis presentado, al finalizar el período 6 se tendrán 

ingresos de Q.162,000.00 y un egreso de Q.54,620.00, teniendo un total neto de 

ingresos de Q.107,380.00. 
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ANÁLISIS DE DECISIÓN 

Luego de recibidas las propuestas del equipo por parte de los proveedores se evalúa 

el precio, calidad, garantía, cumplimiento de especificaciones, forma de pago y tiempo 

de entrega, a través de esta evaluación se considera principalmente el precio, la 

garantía y tiempo de entrega. Se determina seleccionar al proveedor número 1 para la 

adquisición del equipo. A continuación, se presenta el cuadro comparativo de las 

propuestas recibidas:  

 

Imagen 19 

 

Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1 

Tecnosoluciones, Sociedad Anónima 

Cuenta con el equipo en marcas reconocidas, de buena calidad y es quien oferta el 

mejor precio, menor tiempo de entrega y mayor tiempo de garantía.  

 

Imagen 20 

Factores 

evaluados
Descripción Valoración

Precio Q54,620.00 Bueno

Cumplimiento de 

especificaciones

Sistema de telepresencia Logitech Rally 

Plus y pantallas LED Samsung de 55"
Bueno

Calidad
Marca Logitech, y marca Samsung, 

ambas marcas reconocidas
Bueno

Tiempo de entrega 2 días hábiles Bueno

Forma de pago Contado Regular

Garantía 2 años Bueno
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Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2 

Electronet Guatemala, Sociedad Anónima 

Cuenta con el equipo en marcas reconocidas, y de buena calidad, sin embargo, el 

precio ofertado es mayor, ofrece mayor tiempo de entrega, y menor tiempo de garantía. 

 

Imagen 21 

 

Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3 

Import Música  

Cuenta con el equipo en marcas reconocidas, y de buena calidad, sin embargo, el 

precio ofertado es el más elevado entre los proveedores, ofrece mayor tiempo de 

entrega, y menor tiempo de garantía. 

 

Imagen 22 

 

Partiendo de los cuadros anteriormente presentados, a continuación, se expone, en 

resumen, la matriz establecida con la ponderación de los factores evaluados a los 

proveedores, en la cual como se puede observar el proveedor Tecnosoluciones, S.A., 

es la mejor propuesta a seleccionar tanto por precio, tiempo de entrega y garantía: 

Factores 

evaluados
Descripción Valoración

Precio Q70,999.64 Regular

Cumplimiento de 

especificaciones

Sistema de telepresencia Logitech Rally 

Plus y pantallas LED Samsung de 55"
Bueno

Calidad
Marca Logitech, y marca Samsung, 

ambas marcas reconocidas
Bueno

Tiempo de entrega 2-3 semanas Malo

Forma de pago 50% anticipo y 50% contraentrega Bueno

Garantía 1 año Malo

Factores 

evaluados
Descripción Valoración

Precio Q140,886.00 Malo

Cumplimiento de 

especificaciones

Sistema de telepresencia Logitech Rally 

Plus y pantallas LED Samsung de 55"
Bueno

Calidad
Marca Logitech, y marca Samsung, 

ambas marcas reconocidas
Bueno

Tiempo de entrega 7-12 días hábiles Regular

Forma de pago Contado Regular

Garantía 1 año Malo
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Imagen 23 
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CONCLUSIONES 

 

1. Como resultado de la compra del nuevo equipo la Institución contará con una sala 

de telepresencia y aumentará la cantidad de nuevos asociados participantes a los 

talleres de formación.  

2. Luego de la puesta en marcha del equipo, la institución generará ganancias debido 

a que aumentará el número de exportadores, por tanto, la cantidad de 

exportaciones también aumentará, lo cual incrementará la cantidad de las 

gestiones para trámites de servicios de exportación a realizarse en la Ventanilla 

Única para las Exportaciones – VUPE –.  

3. Con la adquisición de la nueva tecnología se mejorará el conocimiento sobre los 

procesos de exportación ya que los asociados y nuevos asociados tendrán mejor 

y mayor acceso a las capacitaciones desde cualquier lugar en el que se 

encuentren. 
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RECOMENDACIÓN 

 

Que se deba realizar la compra de la tecnología Sistema de telepresencia Logitech 

Rally Plus, la cual brindará mejoras institucionales a los asociados existentes y nuevos 

asociados sobre los procesos de exportación; aumentará los ingresos de la Institución 

a través de los servicios de capacitación que brinda la Escuela Superior de Negocios, 

brindando solución a los problemas de baja participación de los asociados a los talleres 

de formación ya que se tendrá un mayor número de asociados participantes; así 

también aumentará las gestiones de trámites de exportación que brinda la Ventanilla 

Única para las Exportaciones – VUPE –, representando un ingreso estimado al año de 

Q.162,000.00.    
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ANEXOS 

Anexo 1 

 

Organigrama: 

 

Imagen 24. Fuente: Portal de Gestión Humana de Agexport, estructura organizacional, publicado el 

06/02/2020, autorizado por Dirección General. 
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Anexo 2 

 

COPIA DE REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO DE TECNOSOLUCIONES, S.A. 

  

Imagen 25 
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Imagen 26 
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Imagen 27 
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Imagen 28 
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Anexo 3 

 

COPIA DE PATENTE DE COMERCIO DE LA EMPRESA TECNOSOLUCIONES, 

S.A. 

 

Imagen 29  
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Anexo 4 

 

COPIA DE PATENTE DE COMERCIO DE SOCIEDAD DE LA EMPRESA 

TECNOSOLUCIONES, S.A. 

 

Imagen 30  
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