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INTRODUCCION

En el siguiente proyecto se desarrollé el diagnostico empresarial ya que es una
herramienta de gran utilidad a fin de conocer la situacion actual de la organizacion y

los problemas que impiden su crecimiento.

El problema se centra en de las bodegas de Ingenio La Union, del departamento de
Producto Terminado donde no se cumple la normativa PEPS (Primeras entradas,
primeras salidas), consiste en despachar el azlcar que se almacena de primero
dentro de la bodega. Dicha area no se puede llenar a su maxima capacidad debido a
gue se utilizan montacargas (Telehandler), debido a que hay que dejar espacios
disponibles para la movilizacion de los telehandler y poder llegar hasta donde esté el
azucar que se almacena de primero. En ocasiones se ha tenido que hacer el
despacho del producto de ingreso reciente, esto hace que nuestro inventario de

azucar no tenga la rotacién adecuada.

Hay reclamos de clientes por entregas tardias del producto, poniendo en riesgo la
venta, cuando es un volumen alto de toneladas se ha tenido que hacer un descuento
del 1% por debajo de su valor nominal, el azicar que pasa almacenada demasiado
tiempo va perdiendo sus estandares de calidad, afortunadamente se cuenta con un
mercado que la requiere, el cliente pide que se le haga un porcentaje de descuento

que este equivale al 3.2% por debajo de su valor nominal.

Se propone implementar un puente grda, el cual cuenta con una estructura de rieles
gue van acondicionados a lo largo de la bodega y estos rieles a su vez sujetan un
puente gria con capacidad de soportar 10 Toneladas de peso, puede recorrer la
totalidad de la bodega en todas las direcciones haciendo practica la extraccion de las
plataformas que contienen jumbos, haciendo posible despachar el producto de

primer ingreso el cual se encuentra almacenado por decirlo asi al fondo de la



bodega, sin tener que hacer uso de los telehandler para mover el producto que esta
al frente.
OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Con la implementacion del puente gria dentro de la bodega No. 5, del
departamento de Producto Terminado, se reducen los espacios para la

movilizacion de los telehadler y el area destinada para mover el producto.

2. Un telehandler soporte 1 tonelada, el puente gria tiene la capacidad de
soportar 10 toneladas, con esta maquinaria se cumplira el tiempo de entrega

estipulada con el cliente.

3. El costo del arrendamiento de los 5 telehandler en promedio es de Q600,500
anuales. Gastos por fallos y mantenimientos es de Q1,600.00 semanales, lo
que representa un total de Q76,800.00 al afio. Con el puente gria ya no se

incurrian es esos gastos.

4. Se garantiza el cumpliendo de la normativa PEPS, estandares de calidad al
100%, y la rotacion adecuada del inventario.



INGENIO LA UNION, S.A.

Ingenio La Union es una empresa que se dedica a producir y comercializar cafa,
azucar y energia, para satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, a través de
la mejora continua de nuestros procesos. Tenemos presencia en la costa Sur,
nuestra area de influencia es en los municipios de La Gomera, Santa Lucia
Cotzumalguapa, Nueva Concepcion, Tiquisate, Sipacate, La Democracia, estos en el
Departamento de Escuintla, Santa Barbara, Patulul, Chicacao, Rio Bravo, Santo
Domingo, en el Departamento de Suchitepéquez y Yepocapa en el Departamento de

Chimaltenango, teniendo ubicacion de oficinas administrativas en la capital.

Vision:
Ser lideres en cafia, azlcar y energia eléctrica alternativa, trabajando en unién con

excelencia para trascender al desarrollo de un mejor Pais.

Mision:

Somos una empresa agroindustrial comprometida a generar valor agregado para
nuestros accionistas, colaboradores, clientes y demas grupos con quienes
interactuamos. Creamos riqueza econdmica, social, laboral y ambiental para

contribuir con un pais mas préspero y desarrollado.

Objetivos:
1. Mejorar continuamente los niveles de productividad y eficiencia agroindustrial
2. Mantener los niveles de ventas
3. Maximizar la rentabilidad de la empresa
4

. Alcanzar y mantener satisfaccion en requerimientos de clientes



5. Ser una empresa sustentable, gestionando el impacto integral (econémico,

laboral, ambiental y social)

6. Incrementar los niveles de satisfaccion del personal

7. Reducir el indice frecuente de accidentes.

Metas:
1. Produccion a bajo costo
2. Optimizacién de los sistemas y procesos de produccién de azUlcar
3. Aumento en la produccion de Energia Eléctrica Alternativa

Valores:

1. Responsabilidad
Integridad
Respeto
Compromiso

Trabajo en equipo

o ok w0 N

Superacién
Normativas:

ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad
- (SGC) reconocida internacionalmente. Es un referente mundial en
v Sistemas de Gestion de la Calidad. Al centrarse en los procesos y
en la satisfaccion del cliente. Certificados desde abril de 2007
50 9001
Las personas estan cada vez mas preocupadas por los alimentos
gue consumen, de que estdn hechos, como se hacen. Por esta

razon la Certificacion Kosher se ha convertido mas que en una

Kosher 6



garantia de buena calidad en sinénimo de calidad Premium. Certificados desde

noviembre 2012

A —4

F55C 22000

HALAL

. —4

BOMNSUCRO

Desarrollada por la Fundacion para la Certificacion de la Seguridad
Alimentaria, FSSC 22000 representa un nuevo enfoque a la gestion
de riesgos de seguridad alimentaria en toda la cadena de suministro.

Certificados desde marzo de 2014

Hace referencia al conjunto de practicas permitidas por la religion
musulmana. Aunque el término en si engloba a todo tipo de
practicas, es comunmente asociado a los alimentos aceptables

segun la sharia, o ley islamica. Certificados desde enero de 2015

Iniciativa para una Mejor Cafia de Azlcar. Este sistema de
certificacidbn reconoce tanto el azOcar como asi los productos
derivados del azlcar, como el etanol producido de manera
responsable y otorga el mismo peso a los principios ambientales,
sociales y econdmicos. Bonsucro recibe el apoyo de organizaciones
como World Wildlife Fund, Ethical Sugar y las compafias Coca-Cola
y Kraft. Certificados desde julio de 2019.

Imagen 1, referencia https://www.launion.com.gt/certificaciones/

Estrategias:

1. Alianzas con otros ingenios.

o bk~ 0N

Adquisicion de terrenos para ampliacién de produccion.
Ampliacion de cartera de clientes a todo nivel.
Obtencion de financiamiento a bajo interés.

Expansién de activos a nivel internacional.


https://www.launion.com.gt/certificaciones/

Recurso Humano:

Es indispensable para el funcionamiento de la empresa, ya que el talento humano
contribuye para el desarrollo de las diferentes actividades que se tienen a diario en la
produccion. Ingenio La Unién cuenta con mas de 6,000 empleados en la época de
zafra que se comprende en el periodo de noviembre a mayo, de junio a octubre se
queda casi con menos de la mitad y en las oficinas centrales hay 70 empleados en el

area administrativa.

ORGANIGRAMA INGENIO LA UNION, S.A.

GEREMNTE
GEMNERAL

GERENCIA
FINANCIERA

FEIATURA
JEFATURA DE RECURSOS JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE

COMPRAS HUMANOS CONTABILIDAD SEGUROS TESORERIA

COORDINADOR COORDIMADOR
CONTABILIDAD DE IMPUESTOS

ASITENTE ASISTEMTE ASISTENTE DE ASISENTE DE
CONTABLE 1 CONTAELE 2 IMPUESTOS 1 IMPUESTOS 2

Imagen 2. Organigrama hecho por: Gabriela Teresa Chang Girén



Tecnologia:

Ingenio La Unién cuenta con la tecnologia para procesos internos en el area

administrativa se trabaja con SAP.

En la planta hay sembradoras y cosechadoras mecanicas para la produccion,

calderas para procesar el azlUcar, drones para monitorear en tiempo real el area

de cultivo.

Ventas anuales:

-~ e ww srrwrrw

GTQ Imptes en Quetzal guatemalteco

Periodos del informe

Perfodos de comparacion

IR E L5 LE

Cuenta/Posicion balance/PyG
Yo ACTIVO
> B ACTIVO CIRCULANTE
> I ACTIVO FDO
¥ m PASIVO
> [ PASIVO Y CAPITAL
v w ESTADO DE RESULTADOS
> I INGRESOS DE LA ACTIVIDAD
> [ OTROS INGRESOS
> I COSTO DE PRODUCCION
> [ GASTO DE OPERACION
Y m 00106
Resukado calculbdo
v w 00108
Resukado cakulado
> i 00103

.

2 Posiciones balance/PyG

TotPerinf
1,275,378,724.80
Q958,203,772.08
317,084,952.72
160,504,936.41-
160,504,936.41-
2,648,128,512.74
442,173,713.36-
20,174,047.57-
3,084,670,288.63
25,805,585.04
2,648,128,512.74-
2,648,128,512.74-
1,114,873,788.39-
1,114,873,788.39-
3,763,002,301.13-

TotPerComp
1,321,859,144.38
0917,864,548.84
403,994,595.54
131,789,662.69-
131,789,662.65-
2,362,146,391.02
479,862,348.52-
23,050,146.41-
2,832,437,551.45
32,621,334.50
2,362,146,391.02-
2,362,146,391.02-
1,190,069,481.69-
1,190,069,481.65-
3,552,215,872.71-

Imagen 3. Hecho por: Gabriela Teresa Chang Girén

Principales Clientes:

Desv.abs.
46,480,419.58-
40,420,223.24
86,909,642.82-
28,715,273.72-
28,715,273.72~
285,982,121.72
37,688,635.16
2,876,098.84
252,232,737.18
6,815,349.46-
285,982,121.72-
285,982,121.72-
75,195,693.30
75,195,693.30
210,786,428.42-

1. La industria de bebidas demanda el azucar, algunas estan situadas en el

interior del pais y dentro de la capital.



2. Laindustria de energia eléctrica.
3. Se hacen exportaciones por medio de La Asociacion de Azucareros de

Guatemala.

eegsa A

Grupo-epm)

Imagenes de la 4 a la 8, referencia de imagenes de internet

Mercado:
El mercado esta dirigié hacia las industrias de bebidas, dentro y fuera del pais y no
directo al consumidor final. La mayor parte de los ingenios nacionales y sus

operaciones estan en el area de la Costa, departamento de Escuintla.

Competencia:
La competencia esta entre los ingenios que se tienen alrededor, ya que cada uno
busca la estrategia de como innovar los productos, para poder ir resaltando uno del

otro.
. SN—

N2 I

S Pantaleon _

71N [Tiersa dulee!
Santa Ana
GRUPO CORPORATIVO

9 10 11

Imégenes de la 9 a la 11, referencia de imagenes de internet
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Productos:

1. Azucar: Contamos con la preferencia de clientes internacionales, asi como de

las compafiias comercializadoras mas importantes a nivel mundial.

Producto Descripcion Producto Descripcion
B . Refinada 150 ICUMSA
B O Color: 45 Ul swex | |Color: 150
> Polarizado: 99.9 /~ | |Polarizado: 99.60
D 13) 3
Producto Descripcion Producto Descripcion

% CRISTAL

Blanco Estandar
Plantation White
Color: 200
Polarizado: 98.80

:::::::

Z LA UNION

Morena
Color: Max. 1100 Ul
Polarizado: 99.40

Producto

Descripcion

Crudo granel
Color: 1200
Polarizado: Min
99.80 - Max 99.30

Imagen 12. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén, referencia https://www.launion.com.gt/productos/

11



https://www.launion.com.gt/productos/

2. Energia Eléctrica: Ingenio La Unién, S.A., ha participado activamente como
agente generador en el mercado eléctrico nacional, desde junio de 1,998. La
energia generada representa el 10% de la cogeneracion total que participa en
el mercado guatemalteco y quinto puesto en capacidad instalada para la
venta, dentro de los ingenios cogeneradores. En mayo de 2018 trasladamos la
inyeccion de energia al Sistema de Transporte Anillo Pacifico Sur 230kV,
interconectando su planta de generacion al Sistema Nacional Interconectado
(SNI) por medio de la Subestacion La Unién 230kV.

Imagen 13. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girdn, referencia https://www.launion.com.gt/productos/

12
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Promocion y publicidad:

1. Nombre comercial

2. Marca

3. Eslogan
4. Logotipo \-/
INGENIO

LA UNION

Responsabilidad & Desarrollio
Imagen 14, referencia de internet

facebook ingenio la union X

2, Todo () Imagenes =] Noticias @ Maps [*] Videos : Mas F

Cerca de 2,600,000 resultados (0.45 segundos)

https/les-la.facebook.com » pages » category » Company =

Ingenio La Unidn - Inicio | Facebook

Ingenio La Union, Guatemala. 43.134 Me gusta - 420 personas estan hablando de esto.
Empresa agroindustrial comprometida a generar valor agregado. Creamos. ..
Calificacién: 5 - 45 votos

https/iwww facebook.com » category » Company » In... ~

Ingenio La Union - Home | Facebook

Ingenio La Unién, Guatemala. 43132 likes - 543 talking about this. Empresa agroindustrial
comprometida a generar valor agregado. Creamos riqueza. ..
Calificacién: & - 45 votos

https://es-la.facebook.com » posts

Ingenio La Unidn - Publicaciones | Facebook

#ILUEmpleos | jlniciamos contrataciones! Buscamos talento que nos conduzca hacia un des



Imagen 15, referencia de internet

°
‘ntecap INICIO NOSOTROS v+ OFERTA FORMATIVA v CURSOS Y CARRERAS - EMPRESAS

JLA UNION

RO\ X

INGENIO “LA UNION”, Empresa Ganadora del Galardén a la Productividad y Competitividad “Ricardo Castillo
Sinibaldi” 2018 del INTECAP

Imagen 16, referencia https://www.launion.com.gt/reconocimientos/

) &

\V4 MAESTRO
GALARDON A LA i 100 PUNTOS

NCARDO CASILLO SWIBALDY

2018 | C .

g -

centraRSE

‘i, : =‘ \
£ \o 74
» !Gssj N

QN0 LO Unidr SA
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Imagen 17, referencia https://www.launion.com.gt/reconocimientos/

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos

1. Accionistas:
La junta directiva, elegida por la Asamblea de Accionistas, son los encargados y
responsables de la administracién de la empresa. La junta directiva ha creado un
comité de auditoria para el apoyo de la ejecucion de metas asignadas de las
gerencias que existen dentro de la empresa, la junta directiva y el comité se reinen
una vez a la semana con todos los gerentes para que expongan los logros obtenidos

segun lo establecido por la Asamblea de Accionistas.

2. Empleados:
En Ingenio La Unién el factor humano es lo mas importante, ya que sin ellos no se
podrian ejecutar los objetivos y metas establecidas. Se fomenta el bienestar y el

crecimiento profesional de sus colaboradores.

La empresa cuenta con mas de 3,400 empleados en la época de zafra que se

comprende en el periodo de noviembre a mayo.

a) Beneficios de la zafra:
Oportunidad de empleo para las empresas pequefias, medianas y grandes se
benefician cada afio con el inicio de la Zafra, ya que prestan servicios, venden

equipos y materiales para los ingenios a la vez que generan mas empleos.

15
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A 1€

Laboratorios Talleres Empresas

B
NH *

Lianteras Ventas co Ventasy siquiter
vehiculosy de maguinaria
repuestos pesads

de alimentos

-

Empresas de Aceiteras Ferreterias
tecnologia

g ¢ :f?

Servicios de Gasolineras Product?res
Transporte de cana

Imagen 18, referencia de internet

b) Comercio:
Los negocios aumentan sus ventas por que hay mas dinero en la regién, lo que hace
gue la economia local crezca y se generen mas empleos, esto beneficia a muchos

comercios, ejemplos:

.

——

Farmacias Ferreterias

m R P
w

Tiendas es Mercados 16




Imagen 19, referencia de internet

De junio a octubre se queda con menos de la mitad del personal, ese periodo se
utiliza para darle mantenimiento a la maquinaria, siembra y riego de la cafia. En
oficinas centrales hay 70 empleados en el area administrativa, como se habia
mencionado anteriormente. Se cuenta con un contrato laboral donde ambas partes
(trabajador y empresa) estdn de acuerdo con lo establecido a la ley en prestaciones y

obligaciones que se tienen.

3. Clientes:
El proceso de comercializacion se realiza en oficinas centrales en la ciudad de
Guatemala. Hoy en dia el cliente es esencial para nuestra empresa, la satisfaccion y
atencion brindada es primordial, ya que se busca superar las expectativas,
ofrecemos producto de alta calidad a través de la mejora continua de nuestros

procesos

4. Proveedores:
Los materiales y servicios son un 90% local, se tiene establecido un lineamiento de
compras, que se debe cumplir para poder obtener el material o servicio que necesite
en la empresa. Los productos o servicios estan dirigidos hacia la planta para la

mejora de la produccion.

Alguno de nuestros proveedores son los siguientes:

Imagenes de la 20 a la 25 referencia de internet

o , DUWEST
Heoductos > NADer
—del Aire
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DISAGRO
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Corporacién

24 25

&) DISFERCO..,

—

Aceros
de Guatemala

Somos calidad en acero desde 1953

Factores Externos:

1. Gobierno:
Con las medidas de restriccion de libre locomocion que se tuvo para el inicio de la
pandemia. Ingenio La Unibn empez6 a tramitar permisos para todo el personal
laboral con firmas avaladas por el Ministerio de Gobernacion, para poder seguir
trabajando y que no nos afectara en la produccidon que se tenia ya establecida dia
con dia. Poco a poco se fue normalizando la situacién y hemos tenido una época alta
a pesar de la pandemia.

2. Economia:
Actualmente se presenta la pandemia del Covid-19, donde tenemos que cumplir con
medidas de seguridad para el bienestar tanto de nuestro colaboradores y clientes.
Desafortunadamente, hubo recorte de personal mas que todo en oficinas centrales
para las actividades administrativas, algo que afecto emocional y econdémicamente.
En el lado de la produccién y ventas no hubo bajas, mas bien la época fue un poco

mas alta.

3. Geografia:
Ingenio La Unidn se encuentra ubicado en kilbmetro 101, carretera a Cerro Colorado,
Santa Lucia Cotzumalguapa. La mayor parte de los ingenios estan ubicados en el
departamento de Escuintla, ya que es un lugar muy estratégico teniendo cerca a los

principales puertos del pais.

18



MAPA DE UBICACION DE INGENIO LA UNION EN LA COSTA

Ingenio La Union ’

Ingenio La Unién S.A

Gasolinera central
Ingenio la Unidn

Datos del mapa ©2021

Ingenio La Union

Imagen 26, referencia de internet

MAPA DE UBICACION DE INGENIO LA UNION EN CIUIDAD DE GUATEMALA
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teléfonn

Imagen 27, referencia de internet
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4. Demografia:
Nuestros productos van dirigidos hacia las industrias de bebidas saborizadas, ya sea
jugos, gaseosas, bebidas energéticas, confiterias, panaderias y por lo tanto nuestra
clientela se encuentra dentro y fuera del pais. Cumpliendo con estandares de calidad

para garantizar nuestro producto.

LA UNION

-

|

a ™
' q
v

| 7’
1. Canada 7. Replblica Dominicana 13. Trinidad y Tobago 19. Senegal 25, sudafrica
2. EEUU B. Haiti 14. Bélgica 20. Tdnez 26. China
3. México S. 5an Cristobal y Nieves 15. ltalia 21. Libia 27. Korea
4. Guatemala 10. Jamaica 16. Bélgica 22. Togo 28. Japdn
5. Chile 11. 5an Vicente y las 17. Espafia 23. Costa de Marfil 29. Taiwdn
6. Surinam Granadinas 18. Mauritania 24, Repiblica democratica 30. Nueva Zelanda
12. Barbados del Cango

Imagen 28, referencia https://www.launion.com.gt/procesos/

5. Tecnologia:
Para el crecimiento de la Industria Azucarera hay una institucion que es El Centro

Guatemalteco de Investigacion y Capacitacion de la Cafia de Azicar CENGICANA,

20
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el objetivo de esta institucién es apoyar a los ingenios con el avance tecnolégico para
mejorar la produccion y cultivo de la cafia de azlcar y sus derivados, esta institucion
es financiado por los mismos ingenios que conforman la Agroindustria Azucarera de

Guatemala, que hace aportes al centro proporcionales a su produccion de azucar.

Con una vision de largo plazo, los miembros de la Asociacion de Azucareros de
Guatemala identificaron que para el desarrollo, crecimiento, sostenibilidad y
competitividad de la Agroindustria Azucarera era necesario invertir en investigacion y
desarrollo tecnoldgico. Es asi como se funda en 1992 el Centro Guatemalteco de
Investigacion y Capacitacion de la Cafa de Azucar —Cengicafia-, como un centro de
investigacion generador de conocimiento y transferencia de tecnologia para los

equipos agricolas e industriales de los ingenios asociados.

Cengicafia es un referente a nivel mundial por el trabajo que realiza y tiene

convenios de cooperacion con otros centros de investigacion en el mundo.

. Aragenti - » Ecuador - CINCAE
Argentina EEAQC _AETA
* Australia : EEEET' SRA « El Salvador - Ingenio Central Izalco
- Southern Cross University - ATASAL
+  Brasil - CTC. IAC Espaiia - Universidad Santiago de Compostela
- STAB - CYTED
- CTBE, APLA
.+ Colombia - CENICANA Espafia - Universidad Santiago de Compostela
- TECNICANA - CYTED
. i i Estados Unidos- CANAL POINT, Florida
Costa Rica - E%EACC%RI - ARS-USDA, Louisiana
+ Cuba - INICA - Hawail Agriculture Research Center
- ATAC

Imagen 29, referencia de Cengicafia

Francia - CIRAD
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ACTIVIDADES SECUNDARIA

CADENA DE VALOR DE INGENIO LA UNION, S.A.

CADENA DE VALOR DE INGENIO LA UNION, S.A.

LOGISTICA
INTERNA

Almacenamiento de
materiales y
suministros de Area

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Contabilidad, Tesareria,

esUpLUe:

ion Financiera

GESTION DE RECURS0S HUMANOS

Reclutamienta, Capacit

tema de Remuneracidn

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Dized

y de praductas, Investic

COMPRAS

cidn de mercado

Proveedores, Insumas u Materiales

OPERACIONES

Cultivo, cozechay
transporte de la cana.
Limpieza, Extraceion,

LOGISTICA
EXTERNA

Se crean los pedidos
y =& Facturan las
ventas locales o del

MARKETING ¥
VYENTAS

SERVICIOS
POST YENTAS

Prezentacian de
empaque de los
diferentes productos

Augricola, Industrial, L exteriar, e dan enbaze a
. " cristalizacian y Py L
Comercial, Gestian ; seguimienta alos requerimientos de
" empaque del azdcar ’
de Calidad, etc. pagos clientes

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Imagen 30. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

1. Planeacion:

Los principales que se llevan a cabo en el ingenio consisten en el periodo de zafra,
en donde se cosecha la cafia de azlcar, se procesa para extraer el jugo y luego
cristalizarlo en la fabrica. Al mismo tiempo se utiliza el bagazo de cafia que sale de
los molinos y se quema en las calderas para generar la energia eléctrica que
necesita el ingenio para funcionar. Después de finalizado el periodo de zafra,
comienza el de reparacion, ese tiempo se utiliza para reparar la maquinaria y

vehiculos del ingenio.
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2. Organizacion:
Organizacion que se enfoca en la agroindustria comprometida a generar valor
agregado para sus accionistas, colaboradores, clientes y demas grupos con quienes

interactla.

Cuenta con los siguientes procesos administrativos:

a) Gerencia

b) Superintendentes
C) Coordinadores

d) Supervisores

3. Direccion:
Ingenio La Unién conformo una Junta Directiva, elegida por la Asamblea de
Accionistas, los cuales son los encargados y responsables de la administracion de la
empresa. La Junta Directiva ha creado un comité de auditoria para el apoyo de la
ejecucion de las gerencias que existen dentro de la empresa, la junta directiva y el
comité se relinen una vez a la semana para ver los puntos planteados y ejecutados y
cuales has sido los resultados y que se lleve a cabo lo establecido por la Asamblea

de Accionistas.

4. Control Interno:
Se han tenido un sinfin de accidentes en el area de transportes para traslado la cafia,
trasladar el azucar a las diferentes bodegas. A pesar de ello se ha tenido control, con
el apoyo del Area de Seguridad Ocupacional en el que consiste en darle capacitacion
constante a los pilotos para ir minimizando este tipo de situaciones. Aflo con afio se
ha llegado a las metas de produccion, los problemas que se han tenido en todo el

proceso de la produccién no nos han afectado y seguimos adelante en el mercado.
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5. Finanzas:
Control y registro contable a detalle de todos los movimientos de ingresos y egresos
que ha tenido la empresa, lo cual sirve para la elaboracion de los Estados
Financieros y revision previa en la Gerencia Financiera, revision de auditoria interna,

luego pasa como informe final a los accionistas
6. Ventas:

En este punto su mayor rubro estd en las exportaciones expresado con un 70%,
dirigido hacia Norte América, Africa, Asia, y lo local se centra en un 30%.

LA UNION

Imagen 31, referncia https://www.launion.com.gt/procesos/
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7. Produccién:

Se cuenta con tres procesos para la produccion

ESTRUCTURA GENERAL DE PROCESOS

Procesos Operacionales

Agricola Industrial Comercial

Imagen 32. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

a) Proceso Agricola:
Se prepara el suelo para cosechar cafia de azucar de la mejor calidad, aprovechando
al maximo nuestros recursos naturales y con responsabilidad, con la implementacion

de la tecnologia para que sea mas eficiente.

K.

-

L PLAN DI RENOVACION Y 2 STEMBRA MANLUIAL 3 FERTTLIZACION i RIEGO
PREFARACION DE SUELOS

S. CONTROL DE . MANEKO INTIGRADO 7. DESARROLLO 8 PREPARACION
MALEZAS DE PLAGAS VARIETAL DE COSFCHA
9. CORTE MANUAL 10, COSECHA MECANIZADA 11 TRANSPORTE
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Imagen 33, referecia https://www.launion.com.gt/procesos/

b) Proceso Industrial:

Se recibe la cafia en la planta se prepara para el lavado, secado y extraccion del jugo

para empezar ya con el proceso del azucar.

4

&
12. PATIO DF CANA 13. EXTRACCION Y MOLIENDA 14. TRATAMIENTO 15. EVAPORACION

SEPARA EL JUGO DEL BAGAZO DE JUGO
PARA GENERACION DE ENERGIA

16. TACHOS 17. CENTRIFUGAS 18. SECADO Y ENFRIADO 19. ENVASADO
SEPARA LOS CRISTALES
DE LA MIEL FINAL

20. COMERCIALIZACION 21. EXPORTACION

Imagen 34, referecia https://www.launion.com.gt/procesos/
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c) Proceso Comercial:
En el proceso Comercial, se tienen establecidos procedimientos y acuerdos para las
ventas, ya sea locales o del exterior, estamos bajo las normas de La Asociacion de

Azucareros de Guatemala y con la terminal de azUcar Expogranel.

Imagen 35, referecia https://www.launion.com.gt/procesos/

8. Mercadeo:
Ingenio La Unién cumple con los estandares de calidad e inocuidad y sostenibilidad
qgue requiere el mercado para la venta de sus productos, cuenta con las siguientes
certificaciones solicitadas por los clientes para su consumo y en constante monitoreo

por parte de auditorias tanto internas y externas para el cumplimiento de estas.

recr

ISO 9001 Kosher FSSC 22000 ALAL

I
X
m
(]

3
n
-
[=]

Imagen 36, refencia https://www.launion.com.gt/certificaciones/

9. Logistica Interna:
Se cuenta con el sistema SAP, que nos permite tener datos reales de inventarios de
azucar, movimientos o rotacion de materiales en los almacenes, control de unidades

en stock, el cual nos sirve para ir reduciendo las perdidas en equipos y materiales.
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10.Logistica Externa:
Contamos con el apoyo de la Asociacion de Azucareros de Guatemala para la venta
interna como externa, se cuenta con bodegas de almacenaje en lugares estratégicos

a cercanias a la terminal de embarque para las exportaciones.

11.Tecnologiay Sistemas:
Con la herramienta de SAP, se gestionan a proveedores para la compra de
materiales y servicios, segun requerimiento por area que lo solicite. Con esta
herramienta se ha minimizado compras incensarias, saber cuanto producto o
materiales hay en las bodegas y que tenga una mayor rotacion e ir renovando los

mismo.

12.0tros procesos primarios:
Ingenio La Union es un Modelo de Gestion Empresarial para la Sostenibilidad, donde
la empresa opera en estricto cumplimiento de la ley, el respeto y las condiciones
adecuadas que permiten al colaborador desempefiarse en un ambiente favorable y
de bienestar, que facilita la creatividad y la productividad, esto lo proyecta a su hogar,
lo que a su vez incide en la comunidad, contribuyendo asi al fortalecimiento del
Estado.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortaleza
1. Ingenio La Union tiene una solides de 53 afios con reconocido prestigio en el
sector azucarero de Guatemala, donde contribuye con el 12% de las ventas
locales, cuenta con un equipo humano de ejecutivos que realiza la toma de
decisiones gerenciales y la gestion de mandos medios donde el 60 % tiene

titulo profesional universitario, ademas el equipo ejecutivo tiene en promedio
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10 afios de experiencia en la industria lo que asegura su experiencia en los

temas asignados.

2. Ingenio La Unidn cuenta con sistemas de informacion financieros y operativos
de los més altos estdndares como SAP, BIOSALC donde se cuenta con una

reporteria 100 % pura para la elaboracion de informes y estados financieros.

3. Los campos donde la empresa cultiva la materia prima son el 70% propios, lo
que estratégicamente asegura la continuidad del negocio, la logistica de
cosecha la realiza con equipo propio y la fabrica se abastece al 100% con

energia producida por la planta de generacion propia.

Debilidades
1. La empresa tiene una estructura jerarquica amplia y las perspectivas de las
distintas areas puede originar que algunas decisiones no tengan congruencia
con el objetivo general de la empresa, por ejemplo: en fabrica o en taller se
puede estar solicitando un mismo insumo con distinto nombre vy
posteriormente estar generando inventarios estancados y obsoletos los cuales

a la fecha son el 21% del inventario de Q29 millones.

2. Por la gran cantidad, diversidad y lo disperso de los activos principalmente
equipos agricolas cuando cumplen su vida util los activos no se les dan de
baja del inventario, lo cual implica que los saldos en el reporte del balance no

reflejen la cantidad de activos que realmente se tienen en uso.

Oportunidades
1. La industria Azucarera a nivel mundial ha incursionado en la produccion de
Alcohol carburante como resultado del alto precio de los derivados del
petréleo, un ejemplo seria que los ingenios Brasilefios conjuntamente con
Estado Unidos producen un estimado del 70 % del alcohol carburante que se
consume en el mundo.
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2. La consolidacion de la industria azucarera en el pais facilita la creacion
alianzas de concentracion de capitales que permitan instituir nuevas empresas
que abastezcan de insumos y maquinarias comunes a los 11 ingenios de
Guatemala, resultando con una mejora en la imagen al crear nuevas fuentes

de empleo.

Amenazas
1. El precio mundial del azucar es muy volati en la industria azucarera,
Guatemala exporta un 70% de su produccion, ademas la cuota de produccion
local esta protegida por aranceles y sistemas de control de calidad (aplicacion
de vitamina) sin embargo, la situacion politica del pais y un cambio de

gobierno podrian vulnerar esta condicion.

2. Las quemas no planificadas tienen relevancia en la siembra y cosecha de
cafa, ya que se ha registrado un aumento considerable a través de los afos lo
cual influye en la cantidad y calidad de cafia cosechada, en la zafra 2021-2022

se ha logrado establecer un total de 150 quemas no planificadas.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. Resistencia al cambio a Home Office: En Oficinas centrales de Ingenio La
Union, en marzo del 2020 cuando inicio la pandemia en Guatemala, de parte de
gerencia tomaron la decisibn de que el personal tendria que adaptarse a la
modalidad de home office, para mitigar el riesgo de contagios, dando paso a
modificaciones al area de sistemas instalando aplicaciones via remota, por lo cual un
aproximado del 50% de trabajadores de oficinas centrales adopto esta medida, sin
embargo esto trajo consigo algunos inconvenientes como por ejemplo: atrasos al
momento de contestar correos de indole empresarial, dificultad en la localizacion de
las personas a través de sus teléfonos moviles, los cual conllevo a una
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restructuracion en las atribuciones del personal para poder satisfacer las
necesidades del dia a dia.

2. Escases de mano de obra para corte de cafia en zafra (noviembre a mayo):
En los periodos de zafra 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, derivado de la
pandemia y de la modernizaciébn en los procesos agricolas, se ha dificultado
conseguir personal para el corte manual de cafia en las fincas de Ingenio La Union,
en zafras anteriores se han tenido un aproximado de 7,000 trabajadores, ahora se ha
logrado contratar un 40%, el ingenio posee cosechadoras mecanicas para que el
corte sea mas rapido y eficiente, pero hay lugares donde las maquinas no pueden
llegar por el desnivel del suelo, el 35% del terreno cultivable posee una topografia

ondulada a la cual no puede accesar la cosechadora.

3. Quemas no planificadas: La quema es realizada por los trabajadores del area de
CAT (Corte, Alce y Transporte) dentro de las fincas del Ingenio La Unién de una
manera controlada, segura y responsable, con personal capacitado y protocolos
establecidos, esta sirve para disminuir el pelillo de la hoja de cafia que lastima la piel
de los trabajadores y a la vez ayuda acelerar el proceso de fermentacion, en la zafra
2020-2021 se tuvo un maximo de 60 quemas no planificadas, ahora esta zafra 2021-
2022 sin haber concluido el periodo de corte se ha superado las 150 quemas no
planificadas lo que es un aumento del mas del 100 %, la quema no planificada es
aguella que ocurre antes del tiempo estipulado, por razones de la naturaleza o mala

intencion de personas ajenas.

4. Accidentes con los transportistas: En el area de transporte del Ingenio La Union
se ha reportado un incremento de accidentes derivado de sus actividades diarias,
durante la zafra 2020-2021, se gener6 un gasto de Q1,200,000.00 por cuestiones de
polizas de seguros para cubrir dichos accidentes, lo cual se ha incrementado en 10%

durante la zafra actual, quedando aun pendientes 4 meses para finalizar dicha zafra.
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5. Reduccién en inventario de insumos Yy repuestos: La problematica
internacional derivada a la pandemia ha generado que el valor de los insumos,
repuestos y fletes se haya incrementado aproximadamente a un 10% que equivale a
Q10 millones, la reduccion de contenedores para importar repuestos ha entorpecido
el proceso de compra de insumos para la reparacion y mantenimiento de maquinaria
que funciona dentro del ingenio La Unién, dichos mantenimientos de las é&rea
industrial y agricola para la proxima zafra inician en junio 2022, a la fecha ya se han
hecho las respectivas cotizaciones y pedidos para reabastecer el inventario, que al
dia de hoy se tiene un 60% de su disponibilidad, sin embargo nos han comunicado

que se sufrirdn atrasos en él envio por parte del proveedor.

6. Impacto del Petréleo y sus derivados: En el area de combustibles del Ingenio
La Union se tuvo un gasto durante el periodo 2020 de Q 45 millones por la compra
de derivados del petroleo, este valor ascendié durante el periodo siguiente en un
estimado del 21% debido al alza de los precios de los combustibles a nivel

internacional y de un mayor nivel de consumo en el area industrial.

7. Elevacion del gasto por el consumo de medicamentos: Desde el inicio de la
pandemia se ha tenido un incremento de insumo de medicamentos en el area de
salud del Ingenio La Union, derivado de la implementacion de programas de
Bioseguridad (compra de mascarilla, alcohol en gel, consumo de agua, jabon
antibacterial) en el periodo 2019-2020 el gasto fue de Q3 millones, en el periodo
2020-2021 ascendi6 a Q 4 millones solo en dicha area lo cual representa un 25%.

8. Consumo de quimicos y fertilizante para la produccion: En las areas de
agricola e industrial, del Ingenio La Unién el uso de quimicos y fertilizantes en cuanto
al proceso de siembra de cafia y produccion de azucar durante la zafra 2019-2020
comparada con la zafra 2020-2021 ha sufrido un incremento del 8% equivalentes a
Q1 millén en fertilizantes, en quimicos el 16% equivalentes a Q 1,100,000.00, como
consecuencia del aumento de precios nacionales e internacionales, asi como un
mayor consumo derivado del alza de la produccion.
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9. Control de malezas y plagas: En el area agricola del Ingenio La Union el
consumo de insumos para el control de malezas y plagas, sufri6 un aumento del 18%
tomando como base la zafra 2019-2020 comparada con la 2020-2021, los cual
equivale a un aproximado de Q500,000.00, como consecuencia del aumento de
precios nacionales e internacionales, y la implementacién de procesos para el

mejoramiento de la materia prima.

10. Norma PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) del azlcar para venta
local: En el &rea de producto terminado de la bodega No. 5 del Ingenio La Unidn, en
la actualidad no se llena a cabalidad con lo establecido en la norma PEPS, ya que un
aproximado del 15% de la azucar almacenada esta en constante riesgo de sufrir
caducidad o contaminacion por el manejo inadecuado de los procesos, ya que al
momento de la venta se le da la prioridad al azUcar que esta mas proxima de la
entrada, por lo cual el azicar que se encuentra al fondo de la bodega en ocasiones
se ha tenido que vender con un 3.2% por debajo de su valor nominal tomando en
consideracion que en la zafra 2020-2021 fue de Q3,073.33 por tonelada y la venta de
producto caducado fue de Q2,976.70.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Implementacion del proceso PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)

Norma PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) del azucar para venta local:
En el area de producto terminado de la bodega No. 5 del Ingenio La Unién, en la
actualidad no se llena a cabalidad con lo establecido en la norma PEPS, ya que un
aproximado del 15% de la azucar almacenada esta en constante riesgo de sufrir
caducidad o contaminacion por el manejo inadecuado de los procesos, ya que al
momento de la venta se le da la prioridad al azicar que esta mas proxima de la
entrada, por lo cual el azicar que se encuentra al fondo de la bodega en ocasiones

se ha tenido que vender con un 3.2% por debajo de su valor nominal tomando en
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consideracion que en la zafra 2020-2021 fue de Q3,073.33 por tonelada y la venta de
producto caducado fue de Q2,976.70.

Para la movilizacion de los sacos jumbos dentro de la bodega para el despacho del
azucar se utilizan montacargas (telehandler) los cuales al ser manipulados por la
maquinaria tienen desprendimientos en las azas (orejas de los sacos jumbos) lo cual
provoca que el saco se rompa. Se tiene limitaciones de espacio para la movilizacion
del montacarga, se requiere de dias para llegar al producto almacenado de primer

ingreso, se tiene 3 turnos de trabajo para cumplir los requerimientos de clientes.

DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

—_

_A
R e R _- e
e :
Lo T '
B =
g W -
1. Planeacion Comercial 2. Prondstico de Produccion 3.- Negociacion y Ventas

4.- Aimacenaje de Producto 5. Despacho Producto

PRISERR e 6. Traslado, transporte y embarque

7. Servicio al cliente 8. Seguimiento y Mejora

Imagen 37. Proporcionado por el departamento de Producto Terminado
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Causas del problema

Ocurrencia

Fecha Final
mensual

Fecha Inicio

Descripcion de la Causas

Rom.plmle.n'to de azas de saco jumbo derivado de la 15 1/01/2018 31/12/2021
manipulacién (telehandler) 102.80

Fallas y servicio de reparacion en maquinaria 5 1/01/2018 31/12/2021
Reclamo (_je clientes por Qespacho de azlcar jumbo 5 1/01/2018 31/12/2021
fuera del tiempo establecido

Venta a menor precio del mercado por entrega tardia 1 1/01/2018 31/12/2021
1% descuento

Ven,ta a menor prgmo del mercado por caducidad de 1 1/01/2018 31/12/2021
estandares de calidad

Cuadro 1. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Categoria de las causas

Unidad de

Descripcion de la Causas

Rompimiento de azas de saco jumbo derivado de la

medida

Categoria

Cantidad

Sacos Manipulacién 15
manipulacién (telehandler) P
Fallas y servicio de reparacién en maquinaria Dias Reparacion 5
Reclamo de clientes por despacho de azucar jumbo fuera Tonelada
. . o Reclamo 50
del tiempo establecido Meétrica
Venta a menor precio del mercado por entrega tardia 1% Tonelada S
o Ineficiencia 100
descuento Métrica
Venta a menor precio del mercado por caducidad de Tonelada S
i . o Ineficiencia 350
estandares de calidad Meétrica

Cuadro 2. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén
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Descripcién de la Causas

Hallazgos

Datos Relevantes

Valores

Rompimiento de azas de saco jumbo derivado de la

K ., Se rompen 12 sacos al mes a Q102.80 cada uno 1,542.00
manipulacion (telehandler)
Fallas y servicio de reparacidon en maquinaria Fallas y servicio de reparacion en maquinaria al mes 8,000.00
Reclamo de clientes por despacho de azucar jumbo fuera
i 'p P ] Azucar jJumbo no recibida, costo por tonelada Q3,073.33 153,666.50
del tiempo establecido
Venta a menor precio del mercado por entrega tardia 1%
P P & ? Azucar jumbo no recibida, costo por tonelada Q3,042.60 304,260.00
descuento
Venta a menor precio del mercado por caducidad de
P P Se tiene un promedio de unas 300 toneladas a Q2976.7 893,010.00

estandares de calidad

Cuadro 3. Hecho por Gabriela Teresa Chang Giron

Imagenes de la 38 a la 43. Proporcionadas por el departamento de Producto Terminado

38

Evidencias
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Desventajas:
1. Corto Plazo:
a) Se tiene la falla y reparacion de un telehandler a la semana que
representa un costo de Q1,600 semanales
b) Dentro de la bodega en uso hay 5 maquinas, dejando 1 para que ocupe
el lugar del que estéan en servicio.
c) Se tiene el rompimiento de las azas de los jumbos (orejas de los sacos

jumbos) al ser manipulados con los telehandler.

2. Mediano Plazo:

a) Se tiene la devolucion del azucar cuando no se cumple con el tiempo
establecido de venta, lo cual implica buscar a otros clientes para
ofréceles el producto.

b) Cuando es un volumen alto de toneladas de entregas tardias se hace
un descuento del 1% del valor nominal para no perder la venta.

c) Hay tres jornadas con 4 personas en cada una, con un costo mensual
de Q54,000.00

a) Largo Plazo:

b) Cuando el azicar pasa mucho tiempo almacenado va perdiendo los
estandares de calidad, pero hay un mercado que requiriere de este producto
al cual se le ha tenido que vender a un 3.2% por debajo de su valor nominal.

c) El costo del arrendamiento de maquinaria promedio es de Q326,000.00
anuales.
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ANALISIS PARETO

Despacho de azticar Jumbo

. . P '
Causas Frecuencia  Porcentaje orcentaje
acumulado
Rompimiento de azas de saco jumbo derivado de la 0 0
manipulacién (telehandler) 102.80 15 62.50% 62.50%
Fallas y servicio de reparacion en maquinaria 5 20.83% 83.33%
Reclamo (_je clientes por glespacho de azlcar jumbo 5 8.33% 91.67%
fuera del tiempo establecido
Venta a menor precio del mercado por entrega tardia 1 4.17% 95.83%
1% descuento
Ven menor preci I mer r i
e 'taa enor p epo del mercado por caducidad de 1 4.17% 100.00%
estandares de calidad
24 100.00%

Cuadro 4. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Deficiencia en el despacho del azucar jumbo

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Rompimiento de  Fallas y servicio de Redamo de clientes  Venta a menor Venta a menor
azas de saco jumbo reparacion en por despacho de  precio del mercado precio del mercado
derivado de la madquinaria azucar jumbo fuera porentrega tardia  por caducidad de
manipulacién del tiempo 1% descuento estandares de
(telehandler) 102.80 establecido calidad
Seriesl Series2 Lineal (Series2)

Cuadro 5. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

En el diagrama de Pareto, se presentan 2 causas principales del problema:
1. Rompimiento de azas de saco jumbo por la manipulacion del telehandler

2. Fallas y servicios en la maquinaria para el despacho de azucar jumbo
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ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

Personas

Seincrementa 3 turnos para el despacho de azicar Fallaz 1vez ala semana

el trabajo para cubrir Mantenimieto 1vez ala semana

pedidos de clientes

Reclamos de clientes por entregas
tardias

Metodo PEPS
(Primeras entradas
primeras salidas)

Wenta del 1% menos de
=uvalor nonimal a partir de
00 toneladas

Fompimiento de azas
del saco jumbo por
manipulacidn de Telehandler

Trabajo en labodegs ez agoadaor
para el personal

Materiales Administracién

Imagen 44. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Con este analisis se puede tener un mejor enfoque de las causas del problema que
tiene Ingenio La Union, en el departamento de Producto Terminado de la bodega No.
5, permite saber cuales son sus debilidades y darles un seguimiento para ir

implementando soluciones
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ANALISIS DE LA SOLUCION

En el area de producto terminado de Ingenio La Unién, ha determinado la compra e
implementacion de un puente grda dentro de las instalaciones de la bodega No. 5
para el despacho masivo de azucar del mercado local, con los inconvenientes que se
sé ha tenido con la maquinaria actual, retrasos y quejas de clientes, la Gerencia
General en conjunto con el Gerente de Producto Terminando aprueban la inversion
de dicho equipo. Se tiene proyectada la instalacion de 10 a 12 semanas, que seria
tentativamente a finales de mayo, tiempo en que termina la Zafra 2021-2022. El
equipo tiene un valor de US$112,665.35 con IVA incluido.

Ventajas:
1. Corto plazo:

a) Con el puente grua se reducen los espacios de movilidad que se tienen
contemplados para el Telehandler y del area destinada para mover el
producto.

b) El puente grua tiene capacidad de soportar 10 toneladas de peso.

c) El puente grua trabaja con energia, ya no utilizaria combustible

2. Mediano plazo:

a) Las entregas de producto se cumpliran con el tiempo estipulado con los
clientes.

b) La jornada sera de 2 turnos para el despacho masivo de azucar.

c) Se ahorra en reparaciones continuas y mantenimientos correctivos de
Q1,600.00 semanales.

3. Largo plazo:

a) Al adquirir el puente gria la bodega se puede llenar a su maxima
capacidad.

b) Cumplimiento de la norma PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)
al 100%

c) Se garantiza los estandares de calidad al 100%
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ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS OPERATIVOS:

1.

Debe proporcionar manuales para el funcionamiento en espafiol.

2. Contar con repuestos para la maquinaria.
3.
4. Capacitacion al personal para el uso adecuado de la maquinaria.

Brindar asesorias para el mantenimiento.

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS:

1.

Especificaciones del proceso:

Se realizard la instalacién de la maquinaria en el area de Producto Terminado de

la bodega No. 5, la instalacién es ideal para el montaje de la gria puente, ya que

no hay necesidad de hacer cambios en la estructura para dicho proyecto.

2.

Tipos de equipos y maquinaria:

El proveedor debe proporcionar un puente gria segun el requerimiento con

capacidad de 10 Toneladas Métricas y todos los accesorios que se necesitan

para su montaje dentro de la bodega No. 5 de Producto Terminado.

3.

Tamafo de equipo de maquinaria:
a) 01 Crane Kit para Puente-grua birrail ZLK de ABUS 10 t x 40000 mm
b) 01 Juego de componentes para un Puente Grua ABUS Birriel:
e Tipo de viga principal ( Viga cajon)
e \oltaje de trabajo 3/PE~60 Hz 460 V
e \oltaje de mando 110 V
e Tipo proteccion IP 55
e Velocidades de la grda 12 / 48 m/min
e Potencia de traslacion de gria 4 x 0,17 / 0,78 kW
e Tipo de testero ZL8N 280.3.300.1950.760.4000.1
e (Garganta de ruedas 67 mm

e Carril de graa 50 x 30 mm
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c) 01 Polipasto de cable ABUS Con carro Birriel GM 6000.10000 L-
192.21.20000.3.D 160.24

d)

Tablero eléctrico para los movimientos horizontal y vertical
del polipasto SKA

Capacidad de carga 10 t

Recorrido de gancho hasta 20000 mm

Gancho segun DIN EN 15401, tamafio 4.0 V
Base de calculos FEM 9.901

Grupo F.E.M 2m / M5

Velocidad de elevacion 1,6 / 9,5 m/min

Potencia de elevacion 2,9 / 18,1 kW
Velocidades de traslacion del trolley 6 / 24 m/min
Potencia traslacion del carro 2 x 0,12 / 0,58 kW
Carril del polipasto 40 mm x 30 mm

Trocha del polipasto. 4000 mm

01 Tablero Eléctrico SKR para control total del Puente Grua.

Incluye contactores para el control de los testeros

Ubicado adosado al puente gria. De acero con tratamiento y pintura
anticorrosiva, bloqueables,

totalmente fabricados por ABUS Alemania. Proteccion IP 55 para

ambiente humedo y polvo.

01 Juego de Testeros, con sus motores para movimiento del Puente

Grua.

Cada juego esta conformado por los siguientes componentes:
2 Ruedas accionadas

2 Ruedas no accionadas

2 Moto reductores para las ruedas accionadas

Estructura de union entre ruedas

Cableado de conexidn entre ruedas y tablero eléctrico
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4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:

a) Contec Industrial proveera personal profesional y capacitado para la
instalacion de sus equipos

b) Los pesos conocidos para la calibracion y prueba de carga

c) Las medidas y pesos aproximados de las Vigas son las siguientes:

e Ala Superior 700 mm * 12 mm

e Chapa del alma 1500 mm * 6 mm

e Ala Inferior 700 mm * 12 mm

e Peso de las vigas 26170 kg

e Deflexion 1 /1741 de la luz

d) Riel de rodadura de acero ST-52 -3 sobre las vigas puente

e Riel rectangular

e No necesita grapas

e Para soldar perfectamente sobre vigas carrileras de acero.

e Larga duracion de trabajo.

e Dimensiones 40 mm x 30 mm

e Longitud 80.00 m

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:
a) El proveedor deberd de contar con contratos de servicios para el
mantenimiento de la maquinaria.
b) Brindar visitas periddicas por técnicos alta mente capacitados
c) Tener repuestos del 100% en stock de su inventario

d) Garantia del afio por desperfectos de fabrica
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ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS LEGALES

1. El proveedor debe ser una empresa seriay acredita en Guatemala:
El proveedor deber de ser una empresa acreditada y conocida con 10 afios
trabajando en el sector de procesos industriales, que tenga la experiencia en todo el

ambito de grdas puente.

2. El proveedor debe ser una empresa seriay acredita en Guatemala:
El proveedor debe estar debidamente inscrito en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), debe de presentar el RTU que garantice que es una

empresa existente en Guatemala.

3. El proveedor debe ser una empresa seriay acredita en Guatemala:
Debe de estar inscrito en el Registro Mercantil, poseer patente de Sociedad y
Comercio, ya que demostrard ser una empresa registrada, certificada y dara

seguridad juridica, llenado los requisitos de ley.

4. Debe emitir factura:
El proveedor debe emitir facturas fisicas o electronicas que estén autorizadas y

vigentes en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

5. Debe de estar libre de problemas legales:
El proveedor debe de estar libre de problemas y sanciones legales, como juicios,

embargos, evasion de impuestos.

6. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de
mantenimiento y servicio, repuestos y suministros:

a) El proveedor debe de extender documento fisico y firmado donde

detalle la garantia del producto, que cubre esta garantia, el tiempo de

duracion.
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b) El proveedor debe de extender documento fisico y firmado donde se
compromete a brindar los servicios y mantenimientos que requiera el

producto.

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTO AMBIENTALES

1. Regulaciones del Ministerio de Agriculturay Medio Ambiente:
El puente gria no incurre en problemas de regularizaciones del Ministerio de

Agricultura y Medio Ambiente.

2. Riesgos de contaminacion:
El puente grda no causa riesgo de contaminacion ya que es totalmente eléctrica, no

utiliza liquidos ni deja residuos por su funcionamiento.

3. Mecanismos de control de contaminacién:
La funcién del producto es a través de energia eléctrica, por lo cual no emana

liquidos, gases ni humo.

4. Riesgos parala comunidad por las emisiones y residuos:
El proveedor tiene claro los riegos que se tiene para la comunidad por las emisiones
y residuos por el uso de la maquinaria, posee planes para reciclaje de materiales de

acero, acero inoxidable, hierro, para disminuir y contribuir con el medio ambiente.

5. Riesgos para los trabajadores:
El proveedor posee un manual para el uso de su producto, dara capacitacion al
personal asignado para el manejo de la maquinaria, brindando el equipo necesario

para minimizar los riesgos a los trabajadores.

6. Mecanismos de higiene y seguridad:
Derivado del tamafio y los cuidados que requiere la maquinaria, el proveedor se rige
por sus normas de seguridad, siendo estas las siguientes:
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a) Portar con el equipo necesario, casco, guantes, uniforme, lentes de
proteccion, zapato industrial, chaleco reflectivo

b) Gafetes donde los identifique, nombre del empleado y empresa

c) Manos libres de accesorios: anillo, pulseras, relojes

d) No ingerir bebidas, ni comidas

7. Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas:
Guatemala ha recorrido un camino amplio por las cuentas ambientales desarrollando
no solo las cuentas de agua, residuos, bosques, gastos, energia y emisiones, tierra 'y
ecosistemas, pesqueros y acuicolas, sino también el proceso metodoldgico y
conceptual para nuestro pais como instrumento de medicion de los recursos
naturales y la contaminaciéon dentro de la actividad econdmica, nuestro proveedor
cuenta con un proyecto de conservacion forestal para ayudar el impacto al medio

ambiente.
ANALISIS DE LOS RECURSO FINANCIEROS

Capital de Trabajo:
Se haré referencia del capital de trabajo requerido actual y capital requerido para el

proyecto.

Capital de Trabajo Actual Capital de Trabajo Proyecto

Costo de produccion por tonelada | Q 1,590.00 Costo de produccion por tonelada | Q 1,590.00
Salarios de los operadores 12 Q54,000.00 Salarios de los operadores 8 Q36,000.00
Senicios y mantenimientos Q 6,400.00 Energia eléctrica Q 2,418.90
Arrendamiento de Telehadler Q27,166.67 Manteminiento y supenision Q 7,500.00

Capital requerido Q89,156.67 Capital requerido Q47,508.90

Cuadro 6 y 7. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén
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Haciendo la comparaciéon de ambos escenarios, se tendria un ahorro con el capital

de trabajo de un 53% mensuales.

A continuacion, se hace un desglose de la cotizacion:

Detalle de Cotizacié T.C. 7.80
Descripcion Dolares Quetzales
Fabricacion local de viga més IVA 18,196.35 | 139900.262
Juego de componentes Sin IVA 62,285.00 | 478870.125
Alimentacion de corriente 6,339.00 | 48736.5774
Rieles de acero sobre vigas carrileras 8,382.00 | 64443.9173
Rieles de acero sobre vigas puente 3,342.00 | 25694.5325
IVA de accesorios 9,641.00 | 74123.5752
Mano de obra Electro-Mecanico para montaje mas IVA 4,480.00 | 34443.8976
Precio Total puesto en planta 112,665.35 | 866,212.89

Cuadro 8. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Anélisis de Costo Beneficio
Ingenio La Union capitalizara la compra de la maquinaria, ya que puede hacer la
inversién, sin recurrir un financiamiento bancario. Segun el andlisis de costo beneficio

se tiene una viabilidad positiva de implementar el proyecto.

Cuadro 9. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

FLUJO DE EFECTIVO
EXPRESADO EN QUETZALES

Inversion Inicial Q 866,212.89
Tasa de Inflacion 4%
Tasa Activa 12%
Tasa de riesgo 20%
TREMA 36%
FLUJO DE
PERIODO INGRESO EGRESO EFECTIVO VALOR
PRESENTE
NETO
0 -Q 866,212.89 -Q 866,212.89
1 Q 1,075,665.50 Q 1,028,026.82 Q 47,638.68 Q 35,033.59
2 Q 1,086,422.16 Q 27160554 Q 814,816.62 Q 440,666.26
3 Q 1,195,064.37 Q 298,766.09 Q 896,298.28 Q 356,473.67
4 Q 1,493,830.46 Q 37345762 Q 1,120,37285 Q 327,689.43
5 Q 1,867,288.08 Q 466,822.02 Q 1,400,466.06 Q 301,229.43
Valor presente de la suma de flujos actualizados Q 1,461,092.38 47




Valor Presente
Neto (VPN)

Q 594,879.49

Tasa Interna de
Retorno (TIR)
Costo/Beneficio 1.69

60%

Cuadro 10. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

ANALISIS DE DECISION

MATRIZDE PUNTEO

90 - 100 |Sobre pasa la expectativa

60 - 90 [Llena el 100% del requerimiento
0-60 |Deficiente
Cuadro 11. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de la solucién de cada

proveedor:

- i Ponderacién Contec Industrial Zoke Crane
Solucién Requerimientos . D
en % Punteo Calificacion Punteo Calificacion

Capacidad 10 Toneladas 20 100 15 100 15
Se acopla a medidas de planos:
Rango de altura 17 metros 10 100 0 0 0
Rango de largo 107 metros
Rango de ancho 50 metros
Medidas y pesos de las vigas:
Ala Superior 700 mm * 12 mm

Grua Puente |Chapa del alma 1500 mm * 6 mm 15 100 0 0 0
Ala Inferior 700 mm * 12 mm
Peso de las vigas 26170 kg
Deflexidn 1/ 1741 de la luz
Garantia de 1afo 15 100 0 0 0
Precio en Guatemal con impuestos 20 100 0 0 0
Manteminientos periodicos 20 100 0 0 0

100 600 15 100 15

Cuadro 12. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor Contec Industrial

Ponderacion Contec Industrial

Solucién Requerimientos
en % Punteo Calificacion
Capacidad 10 Toneladas 20 100 15
Se acopla a medidas de planos:
Rango de altura 17 metros 10 100 0
Rango de largo 107 metros
Rango de ancho 50 metros
Medidas y pesos de las vigas:
Ala Superior 700 mm * 12 mm
Grua Puente |Chapa del alma 1500 mm * 6 mm 15 100 0
Ala Inferior 700 mm * 12 mm
Peso de las vigas 26170 kg
Deflexion 1/ 1741 de laluz
Garantia de 1afo 15 100 0
Precio en Guatemal con impuestos 20 100 0
Manteminientos periodicos 20 100 0
100 600 15

Cuadro 13. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

Contec Industrial es una empresa que opera en Guatemala, tiene 12 afios de
experiencia en manejo de puente gruas, se ajustan a los requerimientos solicitados
para el montaje de la maquinaria, cuenta con repuestos, con garantia de 1 afio,
mantenimientos periodicos, personal capacitado para que nos brinde asesorias, el

precio ya incluye impuestos.
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor Zoke Crane:

‘. - Ponderacién Zoke Crane
Solucién Requerimientos
en % Punteo Calificacion
Capacidad 10 Toneladas 20 100 15
Se acopla a medidas de planos:
Rango de altura 17 metros 10 0 0
Rango de largo 107 metros
Rango de ancho 50 metros
Medidas y pesos de las vigas:
Ala Superior 700mm * 12 mm
Graa Puente |Chapa del alma 1500 mm * 6 mm 15 0 0
Ala Inferior 700 mm * 12 mm
Peso de las vigas 26170 kg
Deflexion 1/ 1741 de laluz
Garantia de 1afio 15 0 0
Precio en Guatemal con impuestos 20 0 0
Manteminientos periodicos 20 0 0
100 100 15

Cuadro 14. Hecho por Gabriela Teresa Chang Girén

El proveedor Zooke Crane es de Coreo, empresa extranjera, el precio esta un rango
de USD $30,000.00, se deben tener previstos los siguientes pagos: flete
internacional, flete nacional, tramitador autorizado ante la SAT, para pdliza de
importacion, no tiene garantia, si se necesitan repuestos no garantizan estock de
repuestos, no hay mantenimientos, no especifica medidas de la graa puente, el pago
es el 100% en efectivo. Zooke Crane no cumple con los requerimientos establecido

segun la matriz de punteo.
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CONCLUSIONES

Derivado al analisis de las principales causas del problema son las
devoluciones del aztcar cuando no se cumplen los términos de entrega a los
clientes que asciende a Q153,666.50 mensuales, lo que implica buscar a otros
clientes para ofrecerles el producto y no perder la venta.

Cuando se tienen una entrega masiva y no se cumple con el tiempo de
entrega, se llegan a negociones del descuento del 1% por debajo del valor
nominal siendo este un monto aproximado de Q304,260.00

El azlicar va perdiendo sus estandares de calidad cuando paso demasiado
tiempo almacenado, afortunadamente hay un mercado que requiere de este

producto, pero se tiene que vender a un 3.2% por debajo de su valor nominal.

Con la implementacion del puente grua, nos aseguramos la entrega del
producto a tiempo, no incurrimos en los descuentos por entregas tardias,
garantizamos los estdndares de calidad del producto y sobre todo se cumpliria
la normativa PEPS (Primero en entrar, primero en salir) consiste en despachar
el azicar que se almacena de primero dentro de la bodega, haciendo posible

la rotacion adecuada en inventarios.

Contec Industrial es una empresa que opera en Guatemala, tiene 12 afos de
experiencia en manejo de puente gruas, la maquinaria que nos ofrece tiene la
capacidad de levante de 10 Toneladas Meétricas, se ajustan a los
requerimientos solicitados para el montaje de la maquinaria, cuenta con
repuestos, con garantia de 1 afio, mantenimientos periodicos, personal

capacitado para que nos brinde asesorias
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RECOMENDACION

La implementacion de la gria puente en Ingenio La Unidn, S. A., en la bodega No. 5
del departamento de Producto Terminado, es una solucion para cumplir la normativa
PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas), garantizando a un 100% los
estandares de calidad, entregas a tiempo segun lo pactado con los clientes. El aforo
gue tiene actualmente la bodega es de 15 Toneladas métricas, lo cual se puede
llegar almacenar un porcentaje del 3% mas de producto, que ocuparia el espacio que
utiliza el telhandler para movilizarse dentro de la bodega. El costo total de la
implementacion del proyecto es de Q866,833.28, lo cual es viable para Ingenio La
Union, S.A.
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wYdy7Gl6_gafq pbgCQ&bih=568&biw=1242&rz=1C1GCEU_esGT898GT898

Link video de YouTube Gabriela Chang 0410199, Gestion Empresarial, Liceo
Guatemala
https://youtu.be/SAELg_OTfeE

54


https://www.google.com/search?q=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&tbm=isch&ved=2ahUKEwjcpsP3mtP0AhWOn-AKHWq_BZwQ2-cCegQIABAA&oq=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&gs_lcp=CgNpbWcQA1CTBliXO2CoPGgCcAB4AIABjwKIAe0NkgEFOC43LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=ph-wYdy7GI6_ggfq_pbgCQ&bih=568&biw=1242&rlz=1C1GCEU_esGT898GT898
https://www.google.com/search?q=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&tbm=isch&ved=2ahUKEwjcpsP3mtP0AhWOn-AKHWq_BZwQ2-cCegQIABAA&oq=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&gs_lcp=CgNpbWcQA1CTBliXO2CoPGgCcAB4AIABjwKIAe0NkgEFOC43LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=ph-wYdy7GI6_ggfq_pbgCQ&bih=568&biw=1242&rlz=1C1GCEU_esGT898GT898
https://www.google.com/search?q=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&tbm=isch&ved=2ahUKEwjcpsP3mtP0AhWOn-AKHWq_BZwQ2-cCegQIABAA&oq=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&gs_lcp=CgNpbWcQA1CTBliXO2CoPGgCcAB4AIABjwKIAe0NkgEFOC43LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=ph-wYdy7GI6_ggfq_pbgCQ&bih=568&biw=1242&rlz=1C1GCEU_esGT898GT898
https://www.google.com/search?q=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&tbm=isch&ved=2ahUKEwjcpsP3mtP0AhWOn-AKHWq_BZwQ2-cCegQIABAA&oq=imagenes+de+gua+puente+10+toneladas&gs_lcp=CgNpbWcQA1CTBliXO2CoPGgCcAB4AIABjwKIAe0NkgEFOC43LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=ph-wYdy7GI6_ggfq_pbgCQ&bih=568&biw=1242&rlz=1C1GCEU_esGT898GT898
https://youtu.be/SAELg_0TfeE

ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

LA UnioN

“Tecnologia para despacho masivo de
azucar Ingenio La Unién, S.A.”

Gabriela Teresa Chang Girén
Carné: 0410199

DA UnioN

Ubicacion de Ingenio
La Unién en la capital

Edificio Reforma Obelisco

000G

.’ N
Ubicacion de Ingenio 9
La Unién en la capital 0

[oSeom——

Ingenio La Union

INGENIO LA UNION, S. A.

La Unidn es una empresa familiar que adquirid en 1,950 la inca Los Tarros, contando
con un pequefio Trapiche. Afios después con nuevas instalaciones y equipos mas
modernos, empezd el reto de la construcciéon de Ingenio La Unién, que inicio su
operacién en la produccion de azdcar entre 1,969 — 1,970. Ingenio La Unidn es un
grupo agroindustrial dedicado a la produccién y comercializacién de cafia de azlcar,
azlcar, melaza, electricidad y mieles. Se caracteriza por ser generadora de empleos en
su época productiva de noviembre a mayo que es la faceta de la Zafra, (corte de cafia),
donde se requiere de bastante personal desde la siembra, corte y procesamiento para
la produccién, la planta se encuentra ubicada en Santa Lucia Cotzumalguapa,
Escuintla, que es donde se tiene la mayor de colaboradores y las oficinas centrales
estan en la capital de Guatemala, donde se atiende todo lo administrativo.

INGEN -

V) ING
\_J/LANION DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

CADENA DE VALOR DE INGENIO LA UNION, 5.A.
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutaniento, y ade Remuneracion
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

e

ACTVIDADES SECUNDARAS.

Cultva, casechay | 5o cramnlos pedidas
transparidelacana. | sefacturan fas ventas
Umpiess, Extraccitn, | locales o dd exirior,
ermtalmesny | sedan sguimisnts
ampzgue del amcse 1as pege

ACTIVIDADES P RMARIAS.
El problema se detecta en las actividades primarias, departamento de
Producto Terminado, donde hay inconvenientes por los despachos de azicar
local, los clientes se han quejado por las entregas tardias de su producto.
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PROBLEMA EMPRESARIAL

Norma PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) del azdcar para venta local: En el
drea de Producto Terminado de |a bodega No. 5 del Ingenio La Unién, en la actualidad no
se llena a cabalidad con lo establecido en la norma PEPS, ya que un aproximado del 15%
de la aziicar aimacenada esta en constante riesgo de sufrir caducidad o contaminacién por
el manejo inadecuado de los procesos, ya que al momento de Ia venta se le da la prioridad
al azlicar que esta mas préxima de la entrada, por lo cual el azlicar que se encuentra al
fondo de la bodega en ocasiones se ha tenido que vender con un 3.2% por debajo de su
valor nominal tomando en consideracién que en la zafra 2020-2021 fue de Q3,073.33 por
tonelada y la venta de producto caducado fue de Q2,976.70.

Para la movilizacion de los sacos jumbos dentro de la bodega para el despacho del azicar
se utilizan mentacargas (telehandler) los cuales al ser manipulados por la maquinaria tienen
desprendimientos en las azas (orejas de Ios sacos jumbos) lo cual provoca que el saco se
rompa. Se tiene limitaciones de espacio para la movilizacién del montacarga, se requiere de
dias para liegar al producto almacenado de primer ingresa, se tiene 3 turnos de trabajo para
cumplir los requerimientos de clientes.

Rompimiento de aza: de sacojumbo derivade dela . - I sazon
e ot én ehmden] rompen 12 sacos 3l mes a Q102.80 cada uno 542,
Fallasy servicio de reparacién en maquinaria Falz yservido de reparadén en magquinaria d mes 8,000.00
Recizma de dientes pordespachode anicarjumbafuers [0 L e s r tonelada 03,073.33 153,685 50
ldel iempo establegido ! 3 pos 0T g
[venta a menor preciodel mercadoporemremmrda | -
aziicar jumbo no recibida, costo por tonelada 0304260 304,260.00

[descuento
[venta a menor preco del mercado porcaduadad de , -

o - |Se tiene un promedic de unas 300toneladas 3Q287.7 893,010.00
lestindares de cafida

bbbt bl kbl ikl b

Zz

GENIO ”

YIS

Evidencias

INGENIO
Y

\)_}/'- UNION  pjagrama causa y efecto
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ANALISIS DE SOLUCION

En el area de Producto terminado de Ingenio La Unién, ha determinado la compra e
implementacion de una puente gria dentro de las instalaciones de la bodega No. 5
para el despacho masive de azlcar del mercado local, con los inconvenientes que
se 5é ha tenido con la maquinaria actual, retrasos y quejas de clientes, la Gerencia
General en conjunto con el Gerente de Producto Terminando aprueban la inversion
de dicho equipo.

Se tiene proyectada la instalacion de 10 a 12 semanas, que seria tentativamente a
finales de junio del 2022, tiempo en que termina la Zafra 2021-2022. El equipo tiene
un valor de US$%83,990.00 con IVA incluido. Tiempo ideal para el montaje de la
puente graa.

ANALISIS DE SOLUCION

En el area de Producio terminado de Ingenio La Unién, ha
determinado la compra e implementacion de una puente gria dentro
de las instalaciones de la bodega No. 5 para el despacho masivo de
azucar del mercado local, con los inconvenientes que se sé ha tenido
con la maquinaria actual, retrasos y quejas de clientes, la Gerencia
General en conjunto con el Gerente de Producto Terminando
aprueban la inversion de dicho equipo.

Se tiene proyectada la instalacién de 10 a 12 semanas, que seria

tentativamente a finales de junio del 2022, tiempo en que termina la

Zafra 2021-2022_ El equipo tiene un valor de US$89,990 00 con VA
incluido.

10

LA UNION

I

INGENIO

LA UNION

Imagen de puente grua

REQUERIMIENTOS TECNICOS
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INGENIO

\JLA UNION REQUERIMIENTOS FINANCIEROS

FLUJO DE EFECTVO
EXPRESADO EN QUETZALES valo

Preserie P
1o (VPN) calidhind

mersionhiclal Q  866212.89 fema e
0 (TIR)

Tasa de Infacién 4% _
Tasa Actva 128 foBenclico 160
Tasa de nesgo 2
TREMA 36
. FLUJODE VALOR
ERIODO INGRESO EGRESO EFECTVO shiidina
NETO
0 Q 86621289 Q
1 Q 107566550 Q 102802682 Q 4763868 Q
2 Q 108642216 Q 27160554 Q 81481662 Q
3 Q 119506437 Q 20876609 Q 89620828 Q
4 Q 149383046 Q 37345762 Q 112037285 O
5 Q 186726808 Q 46682202 Q 140046606 Q  301.22043
Valorpresente de la suma de flujos Q 146109238

Ingenio La Unién capitalizara la compra de la maquinaria, ya que puede hacer
la inversion, sin recurrir un financiamiento bancario. Segin el analisis de costo
beneficio se tiene una viabilidad positiva de implementar el proyecto.

INGENIO

LA UNION
CONCLUSIONES

1.-Derivado al analisis de las principales causas del problema para Ingenio La Unién,
S. A, tienen 5 telehandler para el despacho del azicar, dejando 1 sin uso para que
ocupe el lugar del que estd en servicio, fallos y mantenimientos semanales que
representan un costo de Q1,600.00.

2.-Devoluciones del azicar cuando no se cumplen los términos de entrega a los
clientes que asciende a Q153,666.50 mensuales, lo que implica buscar a ofros
clientes para ofrecerles el producto para no perder la venta.

3.-Cuando se tienen una entrega masiva y no se cumple con el tiempo de entrega, se
llegan a negociones del descuento del 1% por debajo de valor nominal siendo este un
monto aproximado de Q304,260.00

4 -El azucar va perdiendo sus estandares de calidad cuando paso demasiado tiempo
almacenado, afortunadamente hay un mercado que requiere de este producto, pero
se tiene que vender a un 3.2% por debajo de su valor nominal.

<

z

GENIO -

LA UNION

ANALISIS DE DESICION

MATRIZ DE PUNT EO

Soluclén
Capacidad 10 Toneladas 20 00 20
Se acoplaa medidas de planos
Rango de altura 17 metros 0 00 0
Rango de large 56 metros
Rango de ancho S0 metros
Me di das y pesos de las vigas:
Ala Superior 700 mm * 12mm
‘Griia Puente [Chapa del alma 1500mm * 6 mm i 00 i
Ala Inferior 700mm * 12 mm
Peco de las vigas 26170kg
Deflexién 1/1741de laluz
Garantia de 1afo 15 100 15
Precio mal con 20 00 20
ntos periodicos 20 00 20
100 600 100

<

INGENIO

LA UNION

RECOMENDACION

La implementacion de la gria puente en Ingenio La Unién, S. A, en la
bodega No. 5 del departamento de Producto Terminado, es una solucion
para cumplir la normativa PEPS (Primeras entradas, Primeras salidas),
garantizando a un 100% los estandares de calidad, entregas a tiempo segin
lo pactado con los clientes. El aforo que tiene actualmente la bodega es de
15 Toneladas métricas, lo cual se puede llegar almacenar un porcentaje del
3% mas de producto, que ocuparia el espacio que utiliza el telhandler para
movilizarse dentro de la bodega El costo fotal de la implementacion del
proyecto es de Q866,833.28, lo cual es viable para Ingenio La Union, S.A
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INDUSTRIAL

Centro America y el Caribe

OFERTA NO.

PR2112-1926
FECHA.

14/12/2021
DIRECCION DE ENVIO.

GUATEMALA

o

5
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COTIZACIONES

©) info@contecindustriol.com
PBX.: 2381 8383
© fax: 2381 - 8300

@ wwwcontecindusiriol.com
6 7", Avenida 1-22, Zona 13
Guatemalo, Guatemala
DESTINATARIO.
INGENIO LA UNION, S.A.

{ /_\ ® oria
/ N
";;;-;; y « . DO

Equipos de lzaje
Certificaciones:
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CONTEC

Fechal/Date 14M 202021
ATHIATTN: Ing. GABRIELA CHANG
Tel: 4057-7420
E-mail gehangiflaunion.com.gt
REF: PR2112-1828

Sefiores

INGEMNIO LA UNION, 5.A.

GUATEMALA

Estimadao Ingemiero:
GABRIELA CHANG

Atendiendo su solicitud les cotizamos con gusto 1 jusgo de componentes para puente gria de nuestra
representada ABUS Kransystems de Alemania como sigus:

1 Crane Kit para Puente-gria birrail ZLK de ABUS 10 £ x 40000 mm

Para cualquier duda que llegase a suscitarse de lo enunciado en la presente oferta puede abocarse
Con:

Carles Montalvo

Asesor Técnico Comercial

caros. montahoi@contecindustrial.com
Telefono Celular: 502 5510-0855

Esperando que esta cotizacion cubra sus expectativas, nos ponemaos a sus amables drdenes para cualguier
aclaracion de los detalles Técnico y/o Comerciales, agradeciendo al mismo tiempo su invitacion para participar
en el presente Proyecto.

Atentamente,
CONTEC INDUSTRIAL, 5.A

Carlos Montalvo
Gastor de Proyectos

PBX.: +502 2381-8383 FAX. +502 2381 — 8300 7°. Avenido 1-22, Tono 13 Guotemalo, Guatemalo

info@contedndustriol.com www.comecindustrial.com
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CONTEC

01 Juego de compeonentes para un Puente Gria ABUS

Para trabajar bajo techo segln normas alemanas DIN 15015,

ABUS posee el certificado de calidad 150 8001.
Condiciones Ambientales -5°C hasta +40°C
Modelo

Capacidad de carga

Lu=

Tipo de viga principal (Mo Incluida)

Voltaje de trabajo

Voltaje de mando

Tipo proteccion

Velocidades de la gria

Paotencia de traslacion de gria

Tipo de testero

Garganta de ruedas

Carril de gria

Sistema de frenos:

Birriel

LK

0t

40000 mm

Viga cajon.
A'PE~B0 Hz 460 V
110V

IP 55

12 7 48 m/min

4« 0,177 0,78 KW
ZLE8N 280.3.300.1950.760.4000.1
G7 mim

50 = 30 mm

e Disco electro-magnéticos (ABUS) en todos los movimientos, accionados por presion de resortes y por

bobina de comiente continua. Estos estan adosado al eje del motor encapsulados al interior y ante fallas del
suminisiro se bloquean automaticamente. Capacidad de 250% del torque del motor en el levante y de 150%

en la traslacion. Duracion de aproximadamente 1 millon de accionamientos.

Limitador de recorrido del puente gnia

Al sobrepasar el primer punto de conmutacian, la velocidad traslacion de la gria desciende primero a la
velocidad de precision y finalmente, al sobrepasar el segundo punto de conmutacian, se desconecta.

Se evita asi un chogue contra el tope final de via de gria y la consecuente oscilacién de carga.

La traslacion en sentido opuesto podra hacerse también a velocidad rapida una vez cruzados los puntos de

conmutacion.
Sistema de linea de arrastre feston

El mande libremente desplazable y la alimentacion de comiente del polipasto estan configurades como sistema

de linea de arrastre con camo de cables y rail C.
Equipade Con:
01 Polipasto de cable ABUS Con carro  Birriel

Tablers eléctrico para los movimientos horizontal y vertical
del polipasio SHA

Capacidad de carga

Recomido de gancho

Gancho segan DIN EN 15401, tamafio 4.0 W
Base de calculos

Grupo F.E.M

Welocidad de elevacion

Paotencia de elevacion

Velocidades de traslacion del trolley
Paotencia traslacion del camo

Carril del polipasto

Trocha del polipasto.

PBX.: +502 23818383 FAX.: +502 2381 - 8300

infa iedndustrial.com

GM 600010000 L-192.21.20000.3.D 160.24

10t

hasta 20000 mm
Gancho de carga simple
FEM 2.801

2m [ M5

1.6 /9.5 mimin
287181 kKW

6 ! 24 m/min
2x012/058 KW
40 mm % 30 mm
4000 mm

7°. Avenida 1
idustriol

Guatemaln, Guatemalo
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PBX.: +502 2381-8383 FAX.: +502 2381 — 8300

CONTEC

Manejo desde el suelo mediante mando a distancia inalambrico

El manejo de la gria se realiza desde el suelo con un mando a distancia inalambrico Marca
ABUS Tipo ABURemote Button, compuesto por emisora manual con pulsadores de 2 etapas,
Mando de sustitucidén mediants botonera, intercambiable por enchufe en el manda de la gria.

La botonera puede desplazarse librementes a lo large del puente de la gria. Marca de la botonera: ABUS

Seguro de scbrecarga y mando de polipasto

Mando con microprocesador ABUS LIS-5V para el polipasto

- Seguro de sobrecarga con deteccidn rapida de carga

- Medicign continua de la carga, incluso con polipasto parado, mediants un buldn de medicidn de carga
integrado en &l accionamiento del cable

Caontrol de comiente de motor, para proteger el motor de elevacion contra sobrecarga
Proteccién contra marcha a pasos, proteccion de contactores y accionamiento del elevador
Fremo generador, gque aumenta la Eida Util del freno del pnlipaslp

Seguridad de dispositivos por diseno redundante y comprobacion de seguridad
Diagndstico de fallos: aumenta la disponibilidad y facilita las labores de mantenimiento
Cuentahoras de senvicio: indica las horas totales de funcionamiento del polipasto.

Guia de cable: Asegura un guiado exacio del cable. El anille de plastico protege el cable y tambor.
Cables de acero: Brinda mayor resistencia a la rotura, flexion, textura y conira 2l desgaste.

Limitador de recormidoe del carro del polipasto:

Al sobrepasar el primer punto de conmutacion, la velocidad del camo desciende a la velocidad de precision y
finalmente, al sobrepasar &l segundo punto de conmutacion, se desconecta. Se evita asi un choque contra el
tope de camo y la consecuente oscilacion de carga.

La traslacion en sentido opuesto del carmo podra hacerse también a velocidad rapida una vez cruzados los
punics de conmutacion.

01 Tablero Electrico SKR para control total del Puente Graa.

- Incluye contactores para el control de los testeros
Ubizado adosado al puente gria. De acero con tratamiento y pintura anticomosiva, bloqueables,
totalmente fabricados por ABUS Alemania. Proteccion IP 55 para ambiente himedo y poheo.

01 Juego de Testeros, con sus motores para movimiento del Puente Gria.
Cada jusgo estd conformado por los siguientes componentes:

- 2 Ruedas accionadas

- 2 Ruedas no accionadas

- 2 Moto reductores para las ruedas accionadas

- Estructura de umidn entre ruedas

- Cableado de conexion entre ruedas y tablero eléctrico

Juego de Componentes para Puente Gria Birriel
10 T x 40000 mim us% 62,285.00 Mas IVA

info@contecdndustrial.com www.contecindustrinl.com

7" Avenido 1-22, fona 13 Guofemalo, Guatemalo
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Alimentacion de cormmiente de contacto tipo KBH marca Vahle

- Tipo KBH camil compacto 4 polos en gabinete de plastico PVC
- Conductores de cobre y uniones por pemos de conexion

- Proteceion IP23 contra contactos accidentales.

- Soportes para senvicio interior

- Tomacomentes y brazo de amastre.

- Tipz de alimentacion. Al Centro

- Longitud 107.00 m

- Capacidad en amperios. 100.00 A
Precio USE 6,330.00 Mas IVA

Riel de rodadura de acere 5T-52 -3 sobre las vigas carrileras.
- Riel rectangular

- Mo necesita grapas

- Para soldar perfectamente scbre vigas camileras de acero.

- Larga duracion de trabajo.

- Dimensiones 50 = 30 mm
- Longitud 214.00 m
- Precio UsS3 8,382.00 Mas VA

Riel de rodadura de acere 5T-52 -3 sobre las vigas puente
- Riel rectangular

- Mo necesita grapas

- Para soldar perfectamente scbre vigas camileras de acero.
- Larga duracion de trabajo.

- Dimensiones 40 mm = 30 mm
- Longitud BOD.OD m
- Precio USE 3,342.00 Mas VA
Descripcion Unidades Precio Total

Juego de Componentes para Puente Gria Bimiel 1 5 62,2500 % 82,2285.00
Alimentacion de comiente de contacto tipo KBH marca Vahle 1 5 823000 % 8.330.00
Riel de rodadura de acero ST-52 -3 sobre las vigas 1
carrileras. 3 838200 3 B.382.00
Riel de rodadura de acero ST-52 -3 sobre las vigas puente 1 5 3M200 35 3.342.00
IVA del Proyecto % 9,642.00

Precio Total, Puesto en su Planta (IVA Incluido) $ 89,990.00

ional:

Mano de cbra Electro-Mecanica especializada para
&l montaje de los equipos Us3 4.000.00 Mas VA

PBX.: +502 2381-8383 FAX.: +502 2381 — 8300 7°. Avenida 1-22, Zona 13 Guatemolo, Guotemaln

info@contedndustrial.com weww. comtecindusiriol.com
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__INDUSTRIAL |

Fabrioasodidm Lol

La Wiga Puenbe §po Sajin Ko sl incluida &n esta cotizaciin. Esta viga 5= fabrica locaimenie s=pin planos
debaliados del fabricanies de los componemies (Los plancs de las vigas s=rEn proporcionadins por ASLE
despuds de concnetyr |3 compra_

L= medidae y pesos aprosimados o= las WVigas son s sipuisntess

Aa Superior 70 mm " 12 mm
Chapa del abra 1500 mm " 6 mm
A3 Inferior 00 mm ™ 12 mm
Pego de ks wigas 22170 kg
Drefimaitin 171744 de I Iz
=g 16 246 54 Jlds. WA
CONDICIONES EEFECIALES
Tiempo de entrega Arfuairent: D= 102 12 Eemanas
[Dvemoacitin =T Gummershach Alsmania
S e Madto: D= 4 a 5§ Semaras
NG Imeciurpe =] Bempo de inskaiadon
El fempo de enirega s& oondirmard por el
proyeador ego de haber recibido anticipo y onden
de compra. [Este puede varar sin previo avisol.
Forma de Faigo T Anbicipo

A% Conira aviso oe de oot

Mok La twobura o5 smite al Ainaltzr & proyesdo.
Walidez de lu oferta 30 dias

Cawrantia de fibrica 1 afio por desperiacio die TAbrca

Coftarmns oon Sardco Bmico poot-venta yimpuesion por desgasie =n & squips, salve ofierty presia,
ariorizsdy por el diems.
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walld for 440 ' - 280 W /6l HZ

iLApacioad de carga TOIOD kg weiaEa3n de iraslacion &7 24 mimin
Ghupo F.EM 2mif M Vielosdad de slevasin 1.6/9.5 mimin
Racomdo de gancho 20000 mm Vi3 ol camo 4000 mim
Fctionss
Wioior da elevaclan ACCIONAMIBNTD (2 MBEE)]
Hecudon del mofor L Wecanismo e asladan de camn AZP 160
Podencla 251181 BW 2u0 127058 kW
Facior de mancha 50 % 50 %
Conexiones hora H0h 240h
Revoluziones nominalkes 5501 3440 14min 735 3370 Limin
Comiente nominal 11,5 /28,6 A 053M1.59A
Comente de amangue 23,1 1205 A 0,52/594
& phis 0,55/0.84 0.65/0.53
Cos phis 0.85/0,8 0,64 f 0,58

Lo vulorea 0 (=) recwaanin B surs 28 e velores e mauBsn o8 e velocldeces oo orecieds 5 mizds
Erza pin wparidom & 10 (27 sardsi oon ssledded e precaibs § 27 |17 ssrevda s vedorioss) principal

CAmEnsiones y [Eans
Diameto el cabie 16,2 mm ADMaX 55 mm K 113 mm
del cabie AE570 mm A GOmm Mo 355 mm

Diametr el tambor 323 mm Ah1 B1mm O  340mm
Diametm poiea cable 3362 mm E1 TiTmm P 80mm
Peso de |3 rocoia 46,0 kg B2 Ti7mm R 970mm
gancho de canga (€} 40-V C  S20mm T 2M78mm
Peso 1382 g DL 160mm U 47Dmm
Vi3 del cano 5P 4000 mim DA 185 mm

E 47 mm-E2mm

F  40mm-75mm X 50mm

G 100mm

H  &80mm
CArgas v resccionss para |3 viga caml oed D saqun DI 2132
a0 da carga H Cas0 de canga HZ Cas0 de carga HS

Posw '/ FUSES REAxe ©/RUsda FRA« Y/ Rusda FIHAS/Came FMEA®/Camo  FPUKR %/ Camo

30059 kN 30 EM 2751 kM 8353 M 203 kM 234 &M
"' Cargas por nusds oon poasciin e sl del penche s coslcianis = Eaevcusiaa ol caril
*cmpumn.pmmmmu- & C g horborrsiea. an Sieeecss sal owrll

Tei i 8

wiri coafciants & Pl rzos iciaisa wiildca 8 s ka ooss LSS

Polipasto birrail de cable

S B000. 10000 L-152.21. 30000.3.0 160,24

C¥era; BS3s00HD0Ea T2 1 12144031 1 ST AL
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zokecmANE

Gria Portico  Puente Grla  GraPluma  Polipasto Eléctrico  Recambios para Plataforma Grias especiales
gruas elevadora

15 aios de experiencia como fabricante Precio competitivo

Se aceptan OEM y ODM Produccion en masa, Dibujo proporcionado Precio Produccion estandar Acabado
inventario proporcionado

Puente Gruia Birrail

Capacicac: hasta 350t

Span: hasta 37,5m

=

Clase de trabzjo: M3V
Rueda: Rueca forjaca
Marca del motor y del reductor: Chino No. 1 o Personalizado

Principzles piezas eléctricas: Schneider

Aplicaciones: Cualquier lugar donde sea necesario levantar objetos
pesacos.

Como la industria del acero, la industria de la piedrg, la incustria
manufacturera, etc.

Capacity 3t 5t “ 16t 20t 32t Precio de referencia
4750- 50650

%1 5m Your Sslection: "Capacity: 10t

Span | 105m 18.5m 22 5m 25

Lift Height B g

Trolley model He
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CONSTANGIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGIETRO TRIBUTARIO UNIFICADO

(JWHIT: 26261837 ¢
=

FFTETIEEY (A AT TR TR

D DN TR A TICH

Rarén o dencsinacién sodek

Tipo de perzoneris

Bl de documendo de conettuc dn
Facha da orwucke:

Facha de irmcrizcidn en & regisiro gus comessonds:
Avided soordmica prindipal

Smcfing woondeion
Particioedin e Cémars Emprssarial:
arbciceed n an Gre—ial

DLTIR: ESTARLECHSIENTD FEG ETRALDD O AL TLULITALD

Bombye Comenial

Ml de seceencia de srtablecmisnic.
Acfivided mrondmica por arisbisci=lenio
Facha Inkcio da Opssciomran

Ertnck: dal svizbiscimiantc:

Clnutfrscin por 2a o

Tipo de srisblecimisnic:
Clpecmnmen sor Hoo o4 snsbiacimias.

BT DL, ODisITADDE

MIT dal pariin coredor oGP
Mombe del periin cortedon o G

CohTiel Dl FHPETSEHT AMTE

HELGA HILDEGARD ERITINER DE HESSE

MIT dal repressrants
Mombre del repressntanis
*gcha da no—bra—ars corme resEvaETia e legel.
Tipo de Bepresertmmie
Extuca:

HARAY HESSE STEIMER

MIT del repressnta-ts
Mombre del repreeranis

Hicm Npnorhe marl gt gt b dme e megely ek bt e s
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RS

A

CONTES NDUESTRISL, SOCEDAD skl

S0 L B

5

R AET

15 1,5007

TEI040 IMNETALACHKH DE MaCLIHAR A ¥ EQLIPD MDLSTRIALES
COKERCID

[a]

[a]

CONTESD NDLESTRIAL

1

IRSTRLACON DE M IFATTA, Y EQUIPD MDUSTRALES
1M 172007

ACTHG

AFECTO

CORERCID
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TR, 154 BaT - MTU
Fectm de no=bramierio comes repreceriants legel. i T
Tipo de Mererertmmie
Evturda: AL TR
JOSE LEONARDD MUROE SOLORZANO
MIT del repressrfants 201074
Mormbre del represstasts SO | ECmaRA ) A LROT SO0 D
Fecha da no=brasiaris come eorecarianta legal: 14 17007
Tipo de Recrssentmmie
(=P ALTRO
AFILLACORTS
Impuesto al Valor Agregado (V&)
Cidig o ge Imcuars 11
Mormbire de Impessto. IPLEST AL VALDR ACRECADD
Fipo s comtriuyenta: PERE DA DG CONMERGD
Clautfoacin del sisblecimients. AFECTO
Ribsgirreact GEHERAL
Periods impouftha WERERLIAL
Evizhm da bn of imdidn: AL TR
Fach dende 131 L7007
Ohllgacinne:
Frecusnicia de Homibre )
Heo g0 Obligacién Cadigo Formulario
Pally PERESONS - DECLARSDON Y RECED DE PG WEHSLUAL DEL IMPUESTO AL vl O
! e JURIENCA [JEEH T ]
Impuestc Sotre |a Aenta (15K)
Gisdig o dm Impuarz 10
Mombre de Impussdo: Il PUEST D BOBRE L& RERTA.
Tipo de conbribuyefe: PERSOHA R HCA COMERSI
Tipo g ertn REMTES [F ACTVIDAIES LLCTRT RS
sgirmas por Hipo de et RECIWVEN SOBRE LaS UTLIDSDES DF ACTRADADES LUCRATIVAS
Forma da Cllouls: RENTE IO HESLE POl 255,
Shriw—n s viuscién de imesntarion PEOAE T PORIDERADG
Shris—n Lorfatla. DEVEMGADD
Evizhm da b ofl lsddn: AL TR
Fachn denss T ik
Ohligacinne:
Ne. s___"‘n:m Neriare Olblgacidn (i Formulasia
. — DECLARACION JFALDL Y PAGD 138 IMPUESTO SDBRE L& RENTA. RECWEH SOBRE LAS UTLIDADES DE
THWESTRAL SETHRADADES LLCRATTVAS DECLARACION RN
N e TR IHFORE SEWESTRA DE 150 - M PUEST D BOBRE L& RENTA. INFORME OF INVENTAIIOL MESEHTALIOH
Sl DeE DF INVENTRRIOS ¥ Pl SEWESTI
3 e DECLARACION JLFADA Y PAGD 141 - IMPUESTO SOBRE L RERNTA. Pajia LOS RECIVE HES, SDBRE LA
AR UTILOADES OF ACTIVIDADES LUCSURTIVGS CRCE0H
" N DECLARASIOM JRADNL Y PASE 133 . IMPUESTD SOBRE L& RENTA. RETENGOKES EFECTUA LS SORRE
WERELIAL BETRADADES LLCIATTVAS RESDEMTES Y WO RESIDEN
Impuests de Solidandsd {150



TS 54T AT - ATU

Forrrms de Acred Basenis. I PLESTE DE SO0 iDeFiDal ACRECITARL £ &L =R
Fecha dande O e
sl o o e
Mo, Frecuencia de pago Hombre Obligacidn Cadigo Formulano
1 TRMESTIAL PRGOS TR ESTRALES 188 - FORMULA RO DE PAGS DEL IMPUESTODE SOLIDARDAL

CARANTEFHSTICAS CEPECIALLS

Caracieristca Estado Feche Estatus
BECIETIG DE VEHICULOE ALTRG FAL T i iy
PAPORETALOR ALTRYG T ]
PEGISTRO Ftal. OF IMPRERTAS IRASTIVG RET T v g
EMIEORDE FACTURA ELECTROMCA ALTRYG 180T

DL THRSRAL T LA I A

Facha ditima sctealicsciin: RET T v ]

BFORMACION IMPOSTANTE:
iy b bbb ek s il Celelign Tridbwtsaris, Decswts &40

A Cosabepuma rceliframsdn @ low Sl rrs dha roerigesedn Sels inforrmrss s e SAT Serin chal plsn e Vst § 500 e cxwrtackes chrede o e prodiue B
rrocxlifcisdn,

B Lirw cxrriniberparden oo cblomeacrss sl VW et @t us o = o U s s Sefres de roesspesdn anuarmsnte

P sl wl oonfriburpats b ressenplaks oo s Cbigecorws Tribetar b, debes cmsl b ke ot Troumekersnios’ publicsbs e Polel
BT et il irnd vt WIT

El seghatre da ba nf: N ta w1 by sl preubom sobre e vaide de st p o coswa s St o s nukn o clm

CARME DE IDERTIFICACHIN TRIDUTARA
r Fsar
SENEIEND

COMTEC MDUESTRAL, SCCERAD
AR RS,




Resumen de proveedores

Nombre o, Solucién . Ficha Nombre L
Direccion e Pr o Correo electronico
Proveedor Tecnoldgica Técnica Asesor
Contec 78 Avenida 1-22, Zona 13 ) ) Carlos , ,
1 156261837 Si $89,990.00 Si carlos.montalvo@contecindustrial.com

Industrial, S. A. |Guatemala, Guatemala Montalvo

Cuadro 14. Hecho por Gabriela Teresa Chang Gir6n
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Guotemala, 05 de EveD 4o 2043

Sencres:
Uriversidad Gaflleo
IDEA
Fresente.
Por sste medio de ko rxmnnm Y"‘ Q*’a biele Neresa h""‘\'l C""VM - que me identifice
con NUMere d camea ¢ con DPY (BYFF9E3F2 1| CCILIITRN’e cugnad'\ [a] &n la camrern:

‘_;(_u A\ Cnex \-\.\ £ '(\‘-C' m\&"(—fﬂ v} A;lvv\ov\\“‘l‘n Lq(.\l c‘& /\'t‘"JCL ( - B—
~Autorizo a Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la

Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"
e (cv:s_l._.'),(,xi’.’(‘ o LL;-@zg.L\g MAaGING AL a70lal 2n Ao La \)u.-a.\Y, 5. 0.

Coma auter (a) del materal de o investigocian sustentada medlants & protoceio de IDEA.

Exprese que la misma es de mi autorda v con confanido hadite, reaizods cen el acompaiaments experto dal
coordinador ce area y por fanto he seguido lod pardmetos éicos v legales respecto de ios Ciios de referencia v
fodo fipo de fuentes establecidas en &l Reglamento de lo Univessidad Gaolleo

Sn oo particukr, me suscrbo.
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