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INTRODUCCION

Celcomer es una empresa guatemalteca reconocida a nivel nacional al servicio de los
clientes, proporcionandoles la mejor atencion, los mejores productos, servicios y
mantenimiento de relojes, pilas de todo tipo, ademas de una gran variedad de productos
electronicos, cuenta con 29 puntos de venta ubicados estratégicamente en los principales
Centros Comerciales de la Ciudad ademas de tener presencia con un punto de venta en
el departamento de Quetzaltenango y uno en San Pedro San Marcos. En los puntos de
venta de Celcomer el servicio de pulido de relojes Unicamente lo realiza el relojero externo
lo cual provoca rechazo por parte de los clientes en un 75% ya que el tiempo para realizar
dicho servicio es de 10 dias aproximados lo cual genera un aumento de Q.50,000.00 en

costos.

Este proyecto incluye un andlisis de los factores internos y externos de la empresa, un
diagnéstico de los principales procesos, asi como el analisis FODA para determinar el

principal problema que afecta actualmente la esencia del negocio.

La estrategia para mejorar este proceso en Celcomer consiste en adquirir nueva
tecnologia, por lo cual se propone la adquisicién de la maquina industrial TM-2 Bench
Grinder, siendo necesario para efectuar la propuesta de compra, realizar un analisis de
factibilidad legal, técnica operativa y financiera para comprobar que la implementacion es
viable, factible y econémicamente rentable, efectuando asi mismo un analisis de tres
proveedores del equipo para establecer quien cumple con los requisitos indicado, se
propone a La Casa del Joyero By Rodania para la adquisicién de la misma, después de
haber realizado el correspondiente analisis de proveedores, correspondiente al precio,
garantia, stock de repuestos, servicio y tiempo de entrega de cada uno de los equipos en

la ubicacion correspondiente.



OBJETIVOS

1. Plantear una solucién que propicie ventajas competitivas para Celcomer, la cual
consiste en implementar un equipo con tecnologia tangible, que permita que los

puntos de venta pueda cubrir las ventas mensuales de Q.160,000.00.

2. Analizar los factores internos de la empresa que generan aumento de costos de
Q.50,000.00 mensuales, equivalentes a un 75% de rechazo del servicio por parte
de los clientes y que afecta la situacion actual, con lo cual se pueda garantizar las

mejores soluciones para el pulido de relojes.

3. Desarrollar un estudio financiero que permita a la empresa la evaluacion de la
inversion inicial en el proyecto tecnologico para medir la factibilidad de la

adquisicion, si es econdmicamente rentable y accesible para Celcomer



CELCOMER, S.A
En 1981 inicia la historia de Celcomer como un suefio en la mente de Don Carlos Quiroa
guien con su esposa Dicla de Quiroa abrieron la primera sucursal en la séptima avenida
de la zona 4. Afio y medio después se estaba inaugurando la segunda sucursal en el
Centro Comercial Montufar esta estaba ubicada en un espacio que era alquilado dentro
de la pasteleria Holandesa y era atendido personalmente por los esposos Quiroa, al
principio se especializaban en la venta de celulares, algunos electrodomeésticos y pilas

para relojes.

Sin duda, como todo inicio no fue facil, pero con esfuerzo y perseverancia se han logrado
abrir 29 sucursales en los diferentes centros comerciales de la Ciudad asi como 2
sucursales ubicadas en los departamento Quetzaltenango y 1 en San Marcos y es asi

como el suefio que un dia tuvo Don Carlos sigue siendo una realidad.

El tiempo ha transcurrido y muchos de los valores que Don Carlos demostré con su
trabajo se han mantenido y han quedado grabadas en las siguientes generaciones de

colaboradores que han sido parte de esta gran familia.

Actualmente las oficinas de Celcomer estan ubicadas en 5ta. Avenida, Panorama, 6-24,

Ciudad San Cristébal, Zona 8, Mixco, Guatemala.

Al

C.C.Peri-Roosevelt

Direccioy a Roosvelt 25-50Z. 7 2do. nivel Local LIC-6 Interior

Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022.


https://celcomer.com.gt/tiendas/
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NOSOTROS LE PONEMOS LAS PILAS

Lderesen Pl st 981

San Pedro-San Marcos 8
Direccion: 3a. Calle 5-49 2.1 San Pedro Sac. San. Marcos.
(4502 )7767-9433

info@celcomer.com
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Mapa y ubicacion
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Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022.

C.C. Montufar

Direccion: 12 Calle 0-93 Zona 9 Local 5.
(#502) 2331-0512
montufar@celcomer.com

Mapa y ubicacion

Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022


https://celcomer.com.gt/tiendas/
https://celcomer.com.gt/tiendas/

Plaza Cemaco zona 10

Direccion: 18 calle 4-96 Plaza cemaco zona 10 kiosco 12.
{+502) 2366-9521
plazacemaco@celcomer.com

Mapa y ubicacion

Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022.

C.C Oakland Mall

Direccion: Kiosco K-37, tercer nivel, C.C. Oakland Mall (+502) 2336-5697
celcomer.oaklandmall@gmail.com

Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022.


https://celcomer.com.gt/tiendas/
https://celcomer.com.gt/tiendas/

C.C Pradera Xela

Direccion: Av, Las Americas 7-12 C.C Pradera Xela nivel 2 Kiosco 39,
Quetzaltenango. (+502) 4004-9483
xela2.celcomer@gmail.com

Mapa y ubicacion

Fuente: https://celcomer.com.gt/tiendas/
Fecha: Diciembre 2022.

Situacion actual:

Celcomer se ha integrado exitosamente a la experiencia del servicio de relojes y pilas
de todo tipo a través de 40 afios de trayectoria lo cual le permite ofrecer soluciones
de energia almacenada para cualquier aparato eléctrico, asi como una gran variedad
de productos electrénicos por medio de su amplia red de puntos de venta ubicados
en los diferentes centros comerciales de la ciudad, asi como en el departamento de

San Marcos y Quetzaltenango.
Visién:

Ser la opcion numero uno en el mercado guatemalteco de pilas eléctricas, ofreciendo
soluciones a las necesidades de energia almacenada para todo tipo de aparatos
electronicos de uso general e industrial.


https://celcomer.com.gt/tiendas/

Mision:
En Celcomer comercializamos, instalamos y asesoramos a nuestros clientes en todo
lo relacionado a pilas eléctricas, siendo lideres a través de una red de puntos de venta

con personal altamente calificado, productos y servicios de calidad a precios

competitivos.
Objetivo general:

Proporcionar a través de nuestra red de puntos de venta productos y servicios que se

adapten a las necesidades de nuestros clientes para facilitar sus necesidades.
Objetivos especificos:

e Conocer los servicios que vendemos y adecuarlos a las necesidades de

nuestros clientes.

e Seleccionar, formar y motivar al personal competente que desarrolle
efectivamente su desempefio laboral en la organizacion, tanto en el area
administrativa como en ventas.

e Realizar la gestion interna con eficiencia y eficacia para sustentar el éxito a

largo plazo.
Estrategias:

e Fortalecer la imagen organizacional de los puntos de venta para lograr

posicionarnos en la mente de nuestros clientes y de los clientes potenciales.

e Competir en base a diferenciacion, ofreciendo productos y servicios, considerados

como unicos.
e Lanzar promociones de ventas, para motivar a los empleados.
Valores:

e Servicio: Actitud permanente de colaboracion, buscando la completa satisfaccion

del cliente externo e interno.



Excelencia: Buscamos la excelencia en cada actividad que realizamos, evaluando
contantemente los procesos que soportan la operacion de la empresa con el

proposito de buscar la mejora continua.

Responsabilidad: Cumplir con nuestros compromisos y obligaciones, aceptando
las consecuencias que tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre

nosotros mismos o sobre los demas.

Integridad: Es elegir hacer lo correcto lo que va de acuerdo con nuestros valores,
implica actuar de acuerdo con los principios de verdad y de honestidad consigo

mismo y con todos los involucrados en las operaciones de la empresa.

Respeto: Reconocemos el valor propio y actuamos de una manera correcta y

atenta buscando la armonia en cada relacion.
Slogan:

“Nosotros le ponemos las pilas”.

Productos y Servicios:

Producto Detalle

Longer-lasting, superior leakage-resistant.

Maxell pilas de boton para reloj 6xido de
plata 1.55V fabricadas en Japon
SR521SW, SR616SW, SR927SW,
SR936SW tiempo de vida

aproximadamente afio y medio.
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Renata pilas de boton para reloj 6xido de
plata 1.55V fabricadas en Suiza 377, 364,
393 con tiempo de vida aproximado de 3
anos disefladas especialmente para

relojes con tecnologia Suiza.

[
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Pilas Rayovac para aparato auditivo
1.45V, material Zinc air namero 10, 13, 312

y 675 cada blister contiene seis pilas.

CuErR0

I HIRSCH
LSl O 175.00

& 3300-3511

WAL ST O

Pulseras Hirsch de cuero para reloj en

color negro y café disponibles en tamafio
18mm, 20mm, 22mm y 24mm.




Relojes Casio analogos vy digitales
fabricados en Jap6n para -caballeros,
damas y nifios disponibles con pulsera de

metal, resina y tela.

Audifonos Havit de diadema o pastilla
bluetooth  funcionan para contestar
llamadas, cable auxiliar con duracién de

carga hasta de 6 horas.

Baterias alcalinas 1.55V AA, AAA,C,DY

9V disponibles en marca Duracell,

awana
)

wunn
NN

wann

Panasonic y maxell.

Baterias de acido de plomo recargables
Power Sonic para ups, carros de juguete,
sillas de ruedas, equipo médico, para
iluminacion de emergencia disponibles en
PS-1270, PS-1226, PS-604, PS-1290, PS-
1250, PS-12350 Y PS-12180

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022




Servicios Detalle

Ajuste y reparacion de pulsera para
cualquier marca de reloj disponible en

todos los puntos de venta.

Reparacion y mantenimiento para todo
tipo y marca de relojes, cambio de
vidrio, maquina, colocacion de agujas y
cambio de empaques.

TALLER DE RELOJERIA

Fabricacion de pack de pilas de Li-lon,

FABRICACION DE

—PAI:K DE PILAS
P NI-MH NI-CD en diferentes tamarfos y

voltajes para barrenos, carros de

control, aparatos médicos y teléfonos

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022




Mercado:

Celcomer se dirige a un mercado en general (nifios, adolescentes, hombres, mujeres) ya

gue gracias a sus diversos productos disponibles se puede satisfacer las necesidades de

nuestros clientes en general, con atencién y asesoramiento personalizada en cada uno

de los puntos de venta en cuanto a precio contamos con diferentes ya que se tiene el

mismo producto en varias marcas tal es el caso de las pilas para juguetes las cuales tiene

un valor de Q20.00 en marca Maxell y Q.10.00 en marca Sony ambas son hechas en

Japon y del mismo material alcalinas la diferencia radica en el tiempo de vida de cada

una y en el aparato que sea instalada. En cuanto a servicios de relojeria como

reparaciones, cambios de vidrio y mantenimiento el costo es variado es por ello que se

solicita al cliente que debe dejar su reloj para solicitar un presupuesto.

Competencia:

Suizas lo que les genera una ventaja
competitiva en cuanto al precio comparado
con el de Celcomer, la desventaja es que
no cuentan con las herramientas
adecuadas para el cambio de pilas como
maquina para destapar relojes de rosca,
destornilladores philips y maquina de

presion para cerrar relojes.

Nombre Descripcion Logo de la Empresa
Cuenta con productos iguales ya que
también realizan cambio de pilas,
reparacion y mantenimiento de relojes por

Watch it! | lo cual son distribuidores de pilas de reloj

Weértch it!

12



Tic Tac Tiene productos iguales a Celcomer ya
también se dedican al cambio de pilas,
reparacion y mantenimiento de relojes,
pulsera, también venden relojes Casio y
pilas para reloj en marca Maxell la
desventaja en este producto es que no

cuentan con diferentes numeros de pilas.

JOYERIA Y RELOJERIA
DESOE 1958

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

DETALLE DE LA COMPETENCIA ACTUAL

m Celcomer = Relojeria Watch it = Relojeria Tic Tac

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

De acuerdo a los datos de la gréafica anterior se puede concluir que Celcomer actualmente

es el lider en el mercado de pilas para reloj con un 56% de participacion en la Ciudad

13




Capital, comparado con la competencia como lo es Watch it ya que este posee una

participacion del 26% y Relojeria Tic Tac el 14%.

Estructura Organizacional:

Celcomer es una empresa nacional en la cual laboran méas de 60 empleados, los cuales
se distribuyen en oficinas centrales, bodega central, departamento técnico y puntos de
venta. Es importante mencionar que Celcomer se caracteriza por motivar y premiar a sus
colaboradores es por ello que desarrolla varias programas en beneficio de sus empleados

dentro de los cuales podemos mencionar.

e Puntos pilas programa por medio del cual los colaboradores reciben puntos por
venta de productos seleccionados que al final de seis meses pueden cambiar por

gif card de supermercados.

e Bonos de efectivo para los colaboradores que cumplen con la meta personal de

venta cada mes.

—~—

VISION:

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022
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ORGANIGRAMA CELCOMER, S.A.

Gerente

General

Departamento Departamento
de RR.HH. de Auditoria e
Inventarios
Asistente de Investigador Asistente de Asistente de
RR.HH. RR.HH. Auditoria Inventarios

Recepcionista

Departamento
de Bodega

Asistente de Repartidor de
Bodega Bodega

Mensajero de
Bodega

Elaborado por: Nancy
Dionicio

Autorizado por:
José Velasquez

Ing.

Fecha de elaboracioén:
Febrero 2005

Departamento de
Ventas

Encargado
Punto de
Venta

Colaborador
Punto de
Venta

15



El organigrama de Celcomer por su representacion es Vertical se puede observar que la
jerarquia es representada de mayor a menor grado cuyas responsabilidades recaen en
la cima de la misma, a medida que descendemos por la cadena en cada area funcional,

el nivel de autoridad y responsabilidad disminuye.

Ventas anuales:

Ao Ventas
2019 Q 9,480,000.00
2020 Q. 11,570,800.00
2021 Q.13,540,000.00

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Septiembre 2022

En la tabla anterior se muestra una estimacion de ventas en Celcomer de los ultimos tres
afos iniciando en el 2019 las ventas tienen el mayor crecimiento comparado con el afio
2020 en donde se refleja una baja esto fue causado por la pandemia ya que se tuvieron
gue cerrar los puntos de venta por varios meses en el afio ademas de que se despidio a
mas de 20 colaboradores porque no se tenian ingresos y los costos tanto de sueldos
como mantenimiento se efectuaron, en el afio 2021 hubo un incremento en ventas a pesar
de que todavia se continuaba con algunas restricciones en cuanto a aforo para la
afluencia de Centros Comerciales pero esto fue positivo para la empresa después de los

efectos causados por la pandemia.

16



Promocioén y Publicidad:

Nombre Celcomer
Comercial
Slogan “Nosotros le ponemos las pilas”
] | ]
Logotipo CelLCOMce=

NOSOTROS LE PONEMOS LAS PILAS
EEEEEEEEEEEE NN EEEEEEE

Promociones

ASIRARA
RATOJAUDLHVO

Publicidad

https://www.facebook.com/Celcomer

s
LS PILAS QUE
NECESITRS

EH U S0L0 LUGAR!

https://celcomer.com.gt/

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

17




DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Analisis de mercado:

Publicidad:

La publicidad que mas utiliza Celcomer es a través de las redes sociales especialmente
por Facebook donde se publican videos mostrando los productos y servicios que estan
en promocion asi como la ubicacion de cada uno de los puntos de venta esta pagina es
actualizada de manera constante ya que se dispone de una persona encargada para el
manejo de las redes sociales quien es el responsable de brindarle respuesta a cada una

de las solicitudes de los clientes.

Celcomer
ner - Neg © Enviar mensaje

e Te gusta Q

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

Servicio al cliente:

Este es un factor muy importante para Celcomer es por ello que el servicio al cliente es
presencial o sea directamente, lo cual implica cuidar el aspecto fisico por parte del
personal y cada detalle que causara una impresioén en el receptor por lo cual se tiene

establecido un saludo para que cuando el cliente ingrese a cada uno de los puntos de

18



venta se sienta familiarizado, ademas de saber que esta en el lugar adecuado, es por
ellos que cada uno de los colaboradores brinda cambio, instalacion y asesoramiento a

cada uno de los servicios que el cliente solicita.

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

Crecimiento del mercado:

Actualmente Celcomer ha tenido un crecimiento dentro del mercado es por ello que en la
actualidad se tienen disponibles 29 puntos de venta ubicados en los principales centros
comerciales de la ciudad, asi como un puntos de venta ubicado en el departamento de

Quetzaltenango y uno en San Pedro San Marcos.

19



Competencia:

Este es un factor estd debidamente identificado y controlado gracias a la ventaja

competitiva del servicio al cliente ya que no solamente se cambian las pilas de los

diferentes aparatos de los clientes sino que se les brinda asesoramiento de uso correcto,

para el adecuado rendimiento de sus pilas. Es por ello que siempre que el cliente necesita

pilas piensa en Celcomer.

Productos:

Dentro de los productos mas importantes podemos mencionar las pilas para relojes,

pulseras, pines, reparacion de relojes y fabricacion de packs de baterias para aparatos

industriales ya que son los productos mas solicitados por los clientes gracias a la calidad

y asesoramiento que se brinda en cada uno de los diferentes puntos de venta.

Producto Cambio de pilas para reloj, reparacion y mantenimiento.
PUNTOS DE
C.C Unicentro C.C Naranjo Mall C.C Metroplaza C.C Moga 6
Plaza c.c Parque las S.C Saterias

Americas

€ C. Montufar C.C santa Clara

C.C Prodera Paza Cemoco
Vistares zona 10

Pasec Andaria C.C Maza Cascata

C.C Pradera Xela | ©.C Oakiand Mall

TS

Oferta 2 x 1.

20



Promocién Esta promocion aplica especialmente para baterias alcalina
es tamafio AA y AAA est4 disponible todos los meses del

=~ afio ya que es un producto con demanda por parte de los

X 2
Mty G
IMANEL

2X1 PILAS

clientes.

PLAS ALCALINAS AR

e Oferta pilas Rayovac paga 3 blister y lleva 4.

Promocidn especialmente para pilas de aparato auditivo al

S momento en que el cliente compra 3 blister el cuarto es
APARATOSAUDITNO.

completamente gratis esta promocién esta disponible 4

veces al afio en todos los puntos de venta.

En Celcomer los precios son muy aceptables ya que se
Preci cuenta con los mismos productos en diferentes marcas lo

recio
cual hace que el precio sea variable ya que tanto la calidad
como el tiempo de vida del producto es diferente. Por
ejemplo se tienen pilas para control CR2032 en marca Sony
renata _ _ .
- el precio de esta es de Q35.00 pero el tiempo de vida es
(\‘( )) aproximadamente de cinco meses también se cuenta con la

misma pila en marca Renata esta es Suiza por lo cual el
CR2032

precio es de Q90.00 pero el tiempo de vida es de afio y

-
Q90.0¢ medio.

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

Analisis Operativo:

El principal proceso de Celcomer es el cambio de pilas para reloj, el cual se realiza de

manera inmediata en cada uno de los puntos de venta asi como la reparacion y
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mantenimiento de los mismos, este es el principal giro de negocio de la empresa asi como
la venta de accesorios electronicos lo cual le ha permitido expandirse en varios centros
comerciales de la ciudad, cuenta con su propio departamento técnico para el ensamblaje
de baterias industriales y de uso médico ademas del taller de relojeria, los cuales se

encuentran ubicados en el Centro Comercial Unicentro.

CAMBIO DE PILAS

PARA TODO TIPO Y MARCAS
DE RELOJES

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

Andlisis técnico:

El departamento de ventas, de Celcomer no cuenta con una maquina para realizar el
pulido de relojes. Actualmente dicho servicio lo realiza el relojero externo de la empresa
pero derivado de que se demora diez dias para el mismo, existe un rechazo en un 75%
por parte de los clientes. Derivado de ello se ha llegado a la conclusiéon que lo mas
recomendable es adquirir la maquina industrial TM-2 Bench Grinder. Ya que esto afecta

la esencia del negocio.

Se presenta una imagen de referencia con la maquina industrial para pulir relojes que se

requiere implementar para agilizar el pulido de relojes.
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T

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

Analisis legal:

Para poder estar constituida como una empresa legal debe cumplir con los siguientes

requisitos.

e Llenar el formulario de solicitud de inscripcién de sociedades mercantiles: este
formulario es brindado por el registrado mercantil

e Realizar los siguientes pagos de aranceles en una agencia de Banrural.
Edicto. Publicacion de edicto de la Sociedad Anénima. Pago de habilitacion de
libros. Si el capital autorizado de la sociedad a inscribirse no excede de Q
499,999.99 el pago de arancel es 0. Si el capital autorizado excede de Q
500,000.00 se debera pagar un arancel extra.

e El expediente es revisado por el departamento juridico del registro mercantil y por
un delgado de la superintendencia de administracion tributaria.
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Si el expediente presentado reune todos los requisitos se inscribira la Sociedad
Andnimay se asignara un Numero de ldentificacion Tributaria.

Presentar en ventanilla de sociedades nuevas o bien digitalmente los siguientes
documentos.

Formulario de solicitud. Comprobantes de pago originales. Testimonio de le
Escritura Constitutiva de Sociedad. Acta Notarial de Nombramiento del
Representante Legal. Documento Personal de Identificacién (DPI) de cada socio.
Factura que respalde la direccion de la Sociedad Andnima. Boleto de Ornato del
Representante Legal o del notario autorizante.

El registro mercantil entregara los siguientes documentos.

Razon del testimonio de la Escritura Constitutiva de Sociedad. Razén del
nombramiento del Representante Legal. Patente de comercio de sociedad (se
debera adherir Q200.00 en timbres fiscales). Patente de comercio de empresa (se

debera adherir Q50.00 en timbres fiscales) stickers de la habilitacion de libros.

Patente de Comerclo de Socuedad
REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C. A.

No.31218 .

La Sociedad

@ inscrita bajo el nimero de Registro _ 1918 Folio PO Libro 50

Expediente _ 83 999 Macionalidad __ GUATEMALTECA

Inscripcién Provisional

Inscripcién Definitiva

Direcci6n de la Entidad
Objeto

Fecha de emisién de esta Patente: Guatemala

HECHO POR:

ILIANA IBIZA GALI
Pago realizado segin

NOTA: Esta catente deberé

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022
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Andlisis ambiental:

Celcomer se preocupa por el cuidado y conservacion del medio ambiente es por ello que
las pilas y baterias usadas son recicladas en cada uno de los puntos de venta, las cuales
son previamente seleccionadas por los colaboradores dependiendo del material ya que
estas pueden ser de Oxido de plata, estas son las pilas de boton utilizadas en relojes,
alarmas, juguetes, las baterias alcalinas en tamafio AA, AAA, C, D, 9V y tipo N, asi como
las de niquel metal y niquel cadmio, en cada tienda los colaboradores invitan a cada
uno de los clientes para que lleven a cualquier punto de venta las pilas usadas ya que
unavez que estas dejan de ser Utiles se convierten en residuos peligrosos, principalmente
porque pueden contaminar hasta 600 mil litros de agua. Ademas, si éstas después de
desecharlas son quemadas, se producen vapores que se dispersan por el aire y cuando
llueve, los metales son arrastrados hacia el suelo y a los cuerpos de agua. Todo ello las
muestra como uno de los residuos mas peligrosos, que conlleva a la contaminacion de

nuestro planeta.

PILASY
BATERIAS
USADAS

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022
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Andlisis financiero:

Celcomer es una empresa solida reconocida a nivel nacional, que se ha mantenido con

una liquidez estable durante sus 40 afios de participacion en el mercado esto gracias a

la preferencia de los clientes. Por medio del estado de resultados correspondientes al

afio 2020 y 2021 se puede determinar que la empresa tuvo un incremento en la utilidad

bruta de un 15.68%, correspondientes al Ultimo afio, los gastos por comisiones y sueldos

tuvieron una baja en el afio 2021 derivado de que por la pandemia la empresa se vio

obligada a reducir su personal de ventas, la publicidad registro un aumento siempre en

el aflo 2021 para lograr un incremento en las ventas el cual se puede ver reflejado en la

utilidad neta ya que esta tuvo un incremento de un 13.41% en comparacion con el afio

2020.

CeLCOMe3

NOSOTROS LE PONEMOS LAS PILAS
ARRRRRRRRRRRNRRER  RERRAEN

Concepto
Ingreso por Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos por Comisiones, Sueldos
Gastos por Alquiler
Gasto por publicidad
Gastos por prestaciones
Total gastos de operacion

Utilidad antes de intereses e impuestos

Gastos financieros

Gastos por intereses

Utilidad antes de impuestos
Impuesto sobre la Renta (25%)
Utilidad Neta

Estado de Resultados
Celcomer, S.A.
Afio 2,020
Cifras en Quetzales
Q 9,480,000.00 100%
Q 6,550,450.00 69.10%
Q 2,929,550.00 30.90%
Q 350,000.00 3.69%
Q 325,000.00 3.43%
Q 150,000.00 1.58%
Q 225,000.00 2.371%
Q 1,050,000.00 11.08%
Q 1,879,550.00 19.83%
Q  35,000.00 0.37%
Q 1,844,550.00 19.46%
Q 461,137.50 4.86%
Q 1,383,412.50 14.59%

Q300,000.00
Q320,000.00
Q250,000.00
Q200,000.00

Estado de Resultados
Celcomer,S.A.
Afio 2,021
Cifras en Quetzales

Q 11,570,800.00 100%
Q 6,180,370.00 53.41%
Q 5,390,430.00 46.59%

2.59%

2.771%

2.16%

1.73%
Q 1,070,000.00 9.25%
Q 4,320,430.00 37.34%
Q ;
Q 4,320,430.00 37.34%
Q 1,080,107.50 9.33%
Q 3,240,322.50 28.00%

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022
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FACTORES INTERNOS

1. Accionistas:
Celcomer se encuentra inscrita en el Registro Mercantii como una Sociedad
Anonima registrada legalmente el 3 de septiembre de 1990, actualmente cuenta
con 40 afos de servicios. Es una empresa privada de caracter familiar por lo cual
estd conformado por la presidente de consejo Lic. Carlos Samuel Quiroa y
Representante Legal Ing. José Haroldo Veladsquez, su actividad econdmica
principal es la compra, distribucion y comercializacion de relojes, aparatos
electronicos reparacion y mantenimiento de los mismos.
Se establece el Impuesto al Valor Agregado de forma mensual una de sus
caracteristicas especiales es que se mantiene activo lo siguiente:

e Registro de Vehiculos

e Importador

e Emisor de factura electrénica.

2. Empleados:
Celcomer cuenta con 60 empleados que se dividen en el area administrativa, area
de bodega, mensajeros y puntos de venta. Los beneficios de formar parte de
Celcomer son los siguientes: prestaciones laborales, sueldo base, bono de
comisiones y productividad, pago de horas extras ademas de acumulacion de
puntos por la venta de productos seleccionados los cuales se pueden cambiar por
Gif Card dos veces al afio. Derivado de que los puntos de venta se encuentran en
Centros Comerciales la semana laboral es de lunes a domingo y el horario es
establecido por la administracion, la mayoria de colaboradores tiene su dia de
descanso entre semana derivado que el fin de semana es cuando se aumenta la

presencia de clientes, ademas de una hora de almuerzo.
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3. Clientes:

DETALLE DE CLIENTES EN CELCOMER

2% i 30%
8%
12% 12%
15%
Cliente final Aceros de Guatemala
Cementos Progreso Oir Bien
Unicar Guatemala Unicomer

H Cerveceria Centroamericana

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.

Los clientes en Celcomer estan distribuidos de la siguiente manera segun los
resultados obtenidos de la grafica anterior con base en reportes de ventas
mensuales, el cliente final que son personas particulares que llaman o llegan
directamente representa un 30% de ingresos en la mayoria de los puntos de venta
asi también hay clientes frecuentes como lo es Cementos Progreso y Cerveceria
Centroamericana cada uno con un 15% de compras entre los principales
productos que adquieren estan las baterias de lithium, baterias alcalinas y baterias
de gel.

También se encuentra Aceros de Guatemala con un 12% quienes compran
mensualmente bateria alcalinas y de lithium. Oir bien representa un 12% de
compras mensuales especialmente en pilas para aparato auditivo, Unicomer tiene
un 8% de compra siendo el principal producto baterias AA y AAA alcalinas en
marca Maxell, Unicar representa un 8% de compras especialmente en packs de

pilas de Li-lon que son especialmente para aparatos medicos.
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4. Proveedores:

Los proveedores son el sustento de la empresa, a través de ellos se pueden

obtener todos los servicios adicionales necesarios para las operaciones de la

empresa, asimismo esta interaccion constante permite la creacion de nuevas

redes, y oportunidades a favor de los intereses comerciales los principales

proveedores de Celcomer son los siguientes.

Nombre

Principales Productos

Bocinas, Audifonos Bluetooth,
Teclados, Smartwach, Audifonos
Gaming, Wireless Earbuds, Soporte
para celular, Cables, Cargadores,
Webcam, Headset para PC, Mini

teclado inalambrico, y Mouse,

maxell

Pilas de reloj, Bocinas, Audifonos,

Baterias  alcalinas, Cargadores
Baterias recargables, Mouse vy

Teclados.

CASIO

Calculadoras cientificas, de bolsillo y
sumadoras, Relojes pulso dama,
caballero y nifios, relojes de pared

digitales y anélogos y despertadores.

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022
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FACTORES EXTERNOS

1. Gobierno:
Se ha determinado que la infraestructura inadecuada es uno los obstaculos mas
importantes para llevar a cabo actividades comerciales en Guatemala y que ha
frenado la inversion extranjera. La infraestructura insuficiente también ha sido uno
de los principales impedimentos para la integracion y el comercio regional ya que
las empresas privadas han tenido dificultades para transportar sus mercaderias
hasta las fronteras, puertos y aeropuertos. Ademas, las deficiencias en la
infraestructura mantienen los costos de los articulos basicos en niveles altos, lo
gue elimina la competencia. A modo de ejemplo, la infraestructura insuficiente ha

contribuido a la alta inflacion persistente de los precios.

En definitiva, una mayor inversion en infraestructura por parte del Gobierno en
Guatemala tendria una mayor rentabilidad tanto en términos de crecimiento como
en la reduccion de la pobreza y la desigualdad del ingreso. La mejora de las redes
de transporte terrestre facilitaria el comercio regional y el transporte interno, lo que
aumentaria la oferta de bienes y disminuiria los precios. El pais atraviesa una
situacion de altos niveles de pobreza, desnutricion y desigualdad del ingreso y
presenta una de las tasas mas altas del mundo de delitos violentos. Si bien el
gasto destinado a reducir la pobreza y las reformas de politicas sociales pueden
contribuir a resolver alguna de estas necesidades sociales, sera fundamental que
se acelere el crecimiento econdmico para reducir en forma perdurable los niveles
de pobreza, desnutricién y delincuencia. Actualmente, el potencial de crecimiento

de Guatemala se ve limitado por la infraestructura inadecuada.?

! Fuente: https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2017/02/28/7161
Fecha: 28 de febrero, 2017.

30


https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2017/02/28/7161

La mas baja
La inversion publica en infraestructura de
Guatermala es de las mias bajas de Aamerica Latimna

(inwersian pablica en infrasstructura, parcentaje del PIB, 2013)

Bolivia

Honduras

Chile

El Salvador
PASXICO

Guatemala
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Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

2. Economia:

Luego de haber alcanzado en junio la inflacibn mas alta en 11 afios (7.55%) y la
mas alta del 2022, en julio se registr6 el segundo incremento mas significativo del
afo en el precio de bienes y servicios, con una inflacion interanual de 8.36% para
el segundo récord en dos meses. Ademas, ese monto es el mas elevado desde
diciembre del 2008, en plena crisis financiera global, cuando fue de 9.4%.

Los problemas persistentes en las cadenas de suministro por la pandemia del
COVID-19y el encarecimiento de las materias primas como el petréleo y alimentos
bésicos, impulsado alin mas por la guerra en Ucrania, se han reflejado en el ritmo
inflacionario (8.36%), la inflacibn acumulada (6.81%) y la inflacion mensual
(1.08%) del mes pasado.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la inflacién a julio de 8.36% es la

segunda mas alta de las observadas en los meses de junio del periodo 2015-2021.
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La inflacion reportada por el INE superé en mas de un punto porcentual las
expectativas adelantadas por los analistas, quienes estimaban que para julio se
ubicaria en 7.32%, segun una encuesta publicada por el Banco de Guatemala
(Banguat).

De acuerdo con Sergio Recinos, presidente del Banguat, el nivel de inflacion un
78% es de origen externo y un 22% interno. El rubro externo alude a la crisis
persistente por el COVID-19 y mas recientemente el impacto de la invasion de
Rusia en Ucrania.

En Guatemala, la Junta Monetaria aumentd la tasa de interés lider, al pasar de
1.75% a 2.25%. Esta medida se ha repetido en otros paises de la region como en
Costa Rica donde en enero la tasa de referencia era de 0.75% y en junio llegé a
5.50%.°

Inflacion de Guatemala

De julio 2021 a julio 2022

8.36

- 7.55

6.0 5 84 5.82
5.24 5.2 5.17

s 4.62
Zells 3.91 3.82

2.87 2.98
25

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

El precio de los bienes y servicios se dispara, en julio alcanzé el 8.36%.
Se convierte en la inflacién mas alta desde diciembre del 2008 (9.4%), en
plena crisis financiera global.

Economi:

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

2 Fuente: https://lahora.gt/secciones-para-ti/economia/andrea-solorzano/2022/08/08/inflacion-llega-a-8-36-la-
mas-alta-en-13-anos/
Fecha: 8 de agosto, 2022.
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3. Geografia:

En la actualidad Celcomer cuenta con 29 puntos de venta distribuidos en los

principales Centros Comerciales de la ciudad capital los cuales se encuentran en

zonas céntricas y de facil acceso lo que proporcionan una oferta variada tanto en

productos como en precio y el tréfico peatonal es muy intenso, ademas de que

cada uno ofrece acceso a parqueo lo cual es importante para el clientes, las

oficinas actualmente estan ubicadas en 5ta. Avenida Panorama, 6-24, Ciudad San

Cristébal, Zona 8 Mixco, Guatemala en los departamentos Celcomer tiene

cobertura en Quetzaltenango ubicado especificamente en el C.C. Utz-Ulew y en

San Marcos, el cual se encuentra ubicado en la 3 calle 5-79 zona 1, San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos.?
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Fuente: Google Maps

Fecha: Diciembre 2022

3 Fuente: https://www.google.es/maps/search/CELCOMER/@14.5937217,-90.5894612,12.75z?hl=es

Fecha:10 de octubre, 2022.
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4. Demografia:

Celcomer es una empresa que se dedica a la venta de diferentes articulos de
tecnologia es por ello que sus productos estan dirigidos a personas entre 5y 70
afnos. Los puntos de venta estan ubicados principalmente en el departamento de
Guatemala dentro de los principales centros comerciales. Para el 2022, se estima
gue Guatemala tenga 17.4 millones de habitantes, siendo el departamento con
mas poblacibn Guatemala, seguido por Huehuetenango y Alta Verapaz,

respectivamente.*

Edad: Va dirigido a este rango de edad ya que se comercializan baterias para
juguetes los cuales son utilizados por nifios asi como pilas para aparatos auditivos

estos son de uso en personas adultas mayores.

m PROVE!*O!
;||| DE POBLACION
Poblacién da 2022

GUATEMALA (PAIS) 17,357,886
PP 2022 PP 2022

1 Guatemala (departamento 3,599,257 12 San Marcos 1,206,198
2 CElProgreso 195673 13 Huehuetenango 1,426,830
s Sacatepéquez 402357 14 Quiché 1,100,815
& Chimaltenango 759217 15  BajaVerapaz 339,138
5  Escunta 813169 16  AtaVerapaz 1,381,253
6 SantaRoss  4SL7R1 17 Petén 631,305
R Sools  4sm4 18 labal 452,338
8  Toonicapin 500841 19 Zacapa 273207
s Quetzaltenango  9232m 20  Chiquimula 453,449
o Suchitepéquez 619,475 21 - Jalapa 407,468
# Retahuleu 381,635 22 . Jutiapa 558,105
Fuente Proyecciones de poblacion, por departamento, revision 2019

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022

5. Tecnologia:
Actualmente el campo de relojeria requiere importantes tareas es por ello que

dltimamente se ha incrementado la tecnologia para relojes. Las tecnologias

4 Fuente: Proyecciones de poblacién por departamento, revisién 2019.
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innovadoras ofrecen una solucién al facilitar de manera considerable el servicio de

técnico a relojes y dado el crecimiento de la competencia esta es la Unica manera

de estar preparados ante los cambios de tendencia y evitar perder competitividad.

A continuacion se presentan algunas maquinas que son tendencia en el campo de

la relojeria.

Elmasolvex-RM

Es wuna maquina de limpieza
totalmente automatica para la
limpieza de piezas de relojes y otras
piezas mecénicas de precision
mediante medios de limpieza y lavado

basados en agua y en disolventes.

Este pulidor de banco tiene
rodamientos de bolas prelubricados
funciona con ruedas estandar y
almohadillas para orejas de pulido de
hasta 4 pulgadas, esta disefiado para
pulir metales especialmente relojes

tanto caja como pulsera.

Watch Winder

Es un mecanismo especializado cuya
Unica funcién es hacer girar a los
relojes de forma automatica. De este
modo, simula ser un movimiento de
mufieca para que estén siempre listos
y a punto para usarse cuando su

duefio lo considere oportuno.

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

35



ANALISIS DE CADENA DE VALOR

CeLCOMe3

NOSOTROS LE PONEMOS LAS PILAS
AENNNEENNNNENRNNN | NEEEEEN

CADENA DE VALOR: CELCOMER S.A.

INFRAESTRUCTURA
Cada uno de los locales o kioskos donde se realiza el funcionamiento del punto de venta

TECNOLOGIA
Departamento de sistemas quien se encarga de la tecnologia de la empresa como programa de facturacion, inventarios y existencias de productos

RECURS0S HUMANOS
Departamento que se encarga de realizar la seleccidn de todo el personal que hara labores en los puntos de venta y se encarga de que sean capacitados.

Actividades Soporte

COMPRAS
Actividad relacionada con la compra de otros materiales fundamentales como cables y forro para realizar packs de baterias asi como elementos de impieza.

. LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIOS

3 INTERNA EXTERNA y VENTAS POSTVENTA

E Almacenamiento Fabricacion de packs de baterias Pedidos, Fuerza de ventas Instalacion

E Recepcidn de Mercaderia Prestacidn servicios a relojes distribucidn, Promociones Asesoramiento a cliente
o Recepcion datos, efc. Repacidn de relojes, aparatos eleciricos, Envio de Mercaderia Publicidad Fidelizacion clientes
T Cantrol de Inventarios Entrega

T Despacho

Z

Q

<

NIDAVIN

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022



Actividades primarias:

Actividad

Descripcion

Logistica interna

Departamento técnico se encarga de realizar packs
de baterias para equipo médico e industrial.
Cambio de bateria, vidrio, pulseras y limpieza para
cualquier marca de reloj.

Relojes y aparatos eléctricos se envian al
departamento de relojeria o departamento técnico
para un presupuesto previo a la reparacion

solicitada por el cliente.

Operaciones

Departamento técnico se encarga de realizar packs
de baterias para equipo médico e industrial.
Cambio de bateria, vidrio, pulseras y limpieza para
cualquier marca de reloj.

Reparaciones de relojes y aparatos eléctricos son
enviados al departamento de relojeria o

departamento técnico.

Logistica externa

Recepcion de pedidos de cada uno de los puntos de
venta por medio de correo electronico.

Segun la ubicacioén y el punto de venta se distribuye
la mercaderia.

La mercaderia saldra debidamente empacada e
identificada a cada punto de venta segun la ruta
establecida semanalmente.

El encargado de bodega entrega cada uno de los
productos a los colaboradores quienes reciben y

verifican la calidad de cada uno.
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Marketing y Ventas

Fuerza de venta es dirigida por los colaboradores y
encargados de puntos de ventas quienes se
encargan de promover con los clientes las ofertas
de los productos, segun la temporada.
Promociones son impulsadas por los colaboradores
en cada uno de los puntos de venta.

Campaiias publicitarias en redes sociales asi como
en los centros comerciales.

Es aqui donde estad el problema que afecta la
esencia del negocio ya que actualmente no se
cuenta con la maquina industrial TM-2 Bench

Grinder para realizar el pulido de relojes.

Servicios Postventa

Se cambian las baterias ya sea en relojes, controles
o cualquier dispositivo electrénico que utilice.

Se le indica al cliente la forma adecuada de instalar
las baterias asi como la manera correcta de
desecharlas.

Por medio de tarjetas puntos pilas la cual el cliente
adquiere en los puntos de venta y tiene acceso a

diferentes descuentos y promociones.

Actividades de soporte:

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre2022

Actividad Descripcién
Cada uno de los locales o kioscos donde se
Infraestructura realiza el funcionamiento del punto de venta.
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Departamento de sistemas quien se encarga
Tecnologia de la tecnologia de la empresa como
programas de facturacién, inventarios y

existencias de productos.

Departamento que se encarga de realizar la
Recursos Humanos seleccion de todo el personal que hara
labores en los puntos de venta y se encarga

de que sean capacitados.

Actividad relacionada con la compra de otros
Compras materiales fundamentales como cables y
forro para realizar packs de baterias asi como

elementos de limpieza.

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

PRINCIPALES PROCESOS
Planeacién:

Celcomer se enfoca en alcanzar objetivos establecidos mensualmente por el Gerente
General quien establece metas de ventas para cada uno de los 32 puntos de venta, los
cuales son compartidas con todo el personal de la empresa ya que es importante seguir
los lineamientos fijados para alcanzar las metas y lograr el objetivo de crecimiento cada
afno. La estrategia de Celcomer siempre ha buscado la diferenciacion a través de ofrecer
un valor en especial en el servicio al cliente, con la cual ha conseguido atraer y retener a
los clientes. Las metas de ventas son fijadas en comparacion a cada uno de los meses
de afios anteriores, Celcomer sigue una estrategia de publicidad por medio de redes

sociales la cual le ha permitido tener mayor alcance en el mercado.
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Se programan reuniones a principio de mes con cada uno de los encargados de los
puntos de venta para evaluar el grado de alcance de las metas establecidas y revisar los
motivos por los cuales no se logran cumplir los objetivos establecidos y proponer

estrategias que permitan alcanzar dichas metas.

En cuanto a los cambios de productos se tienen politicas establecidas estas aplican de
forma general para todos los puntos de venta, lo cual ha permitido que sean de manera
rapida y sencilla para los clientes. Actualmente se cuenta con un programa de lealtad de
clientes el cual consiste en adquirir una tarjeta de beneficios que se aplican
especialmente en el cambio de baterias de reloj dentro de las promociones se maneja el

descuento en el segundo cambio de pila, limpiezas

Organizacion:

Celcomer es una empresa privada inscrita como Sociedad Andnima la cual esté dividida
en acciones. Se mantiene una estructura funcional lo cual le permite mantener una
adecuada rapidez en la toma de decisiones sin perder el control y la adecuada
supervision de cada uno de los colaboradores en las diferentes actividades. En la
actualidad se cuenta con un promedio de 60 empleados lo cual la clasifica como una
empresa mediana, los cuales estan divididos en las siguientes areas: administrativo,

encargados de puntos de venta, colaboradores, bodega, servicio técnico y mensajeria.

El departamento de Recursos Humanos es quien se encarga de realizar la seleccion del

personal idoneo asi como de la adecuada capacitacion y supervision.

Direccion:

La direccion general de Celcomer la lleva a cabo el Ingeniero José Veladsquez por
supuesto bajo la supervision del Lic. Carlos Quiroa. Tiene un liderazgo transformacional
ya que este se centra en el capital humano de la empresa, es decir, en sus trabajadores.

Es consciente de que la transformacion solo es posible si incide en el compromiso de los
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trabajadores, se confia en ellos y permite una comunicacion fluida con los jefes. Este
liderazgo se caracteriza por fomentar la creatividad y participacion de todos los miembros
de la compaiiia, no tener miedo a afrontar riesgos, motivar a los empleados y estimular

la confianza bidireccional.

La principal forma de motivacion hacia los empleados es por medio de incentivos por el
trabajo bien hecho o la consecucidén de sus objetivos en este caso metas de ventas
establecidas donde ambas partes se benefician y por otro lado el colaborador ve
recompensado su esfuerzo y motivado por el lider consiguiendo que las ventas y los

ingresos en cada uno de los puntos de venta crezcan.

En Celcomer el reclutamiento de personal en la mayoria de casos se realiza por medio
de recomendaciones de los propios colaboradores es muy poco el personal que es

reclutado por medio de publicidad especialmente por redes sociales.

Control:

Procesos
El departamento de Recursos
Humanos cada mes evalla a cada
uno de los puntos de venta, por
medio de reuniones con los
encargados donde se presentan
los resultados de ventas por metas

para ver qué porcentaje tiene cada

uno y evaluar nuevas promociones
gque permitan incrementar las

ventas.
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Lector de Huella
Celcomer cuenta con un lector de
huella instalado en cada uno de los
puntos de venta para registrar la
hora de ingreso y salida de los
colaboradores, dicho reporte sirve
para el pago de horas extras y

verificar la hora de ingreso y salida

de cada colaborador.

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022

Ventas:

En Celcomer las ventas se realizan de Lunes a Domingo, ya que los puntos de venta
estan ubicados en Centros Comerciales se factura diariamente como proveedores de
servicios y productos, las ventas se ven reflejadas en la facturacion. Dentro de los
productos mas vendidos estan las pilas para reloj, controles, pilas auditivas, baterias
alcalinas, relojes y audifonos. Cada punto de venta tiene establecido tres tipos de metas
la primera es 3P en esta los productos que se incluyen son pilas de reloj pines y pulseras
es importante resaltar que este es el principal giro del negocio, la otra meta es Otros en
este rubro se incluyen todos los productos electrénicos que se tienen disponibles y por
ultimo la meta de Servicios esta esta relacionada directamente con el cambio de pila ya
gue al recibir un reloj se le puede ofrecer a los clientes el servicio de limpieza exterior,
esto consiste en aplicar un gel especial que no contiene quimicos luego es retirado con
un poco de agua y se termina de limpiar con pafios de microfibra, este servicio también

es realizado en controles y alarmas al momento de realizar el cambio de bateria.
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Produccién o servicios:

Celcomer es una empresa guatemalteca que se ha caracterizado por ofrecer productos
y servicios de calidad con la mejor atencion al cliente. Brindandole los siguientes

productos.

Pilas para reloj, controles, juguetes y una variedad de productos electrénicos asi como

relojes digitales y anélogos.
También ofrece los siguientes servicios:

e Reparacion y mantenimiento de relojes tanto de pulso como de pared.
e Fabricacion de packs de baterias para equipo médico e industrial.

e Servicio de limpieza y pulido para relojes.

Finanzas y contabilidad:

El departamento de contabilidad es el encargado de realizar los pagos, dentro de estos
estan: proveedores, pagos a arrendatarios, impuestos y publicidad. También se encarga
por medio del asistente de contabilidad de llevar los controles de inventarios en cada uno
de los puntos de venta los cuales se realizan cada tres meses para que el inventario
fisico sea igual que el del sistema. El libro diario se realiza en cada uno de los puntos de
venta luego es enviado por medio de correo electronico al asistente de contabilidad quien
se encarga de revisar y establecer que cada uno de los productos esta registrado en la
meta correspondiente, en Celcomer el CPA Giovanni Sequén es quien se encarga de

llevar los registros de los libros Estado de Resultados y Balance General de la empresa.

Actualmente se realiza el pago de los siguientes impuestos: Impuesto al Valor Agregado,
el cual se realiza de manera mensual, Impuesto sobre la renta Régimen sobre las
utilidades la frecuencia de pago de este es trimestral e Impuesto de Solidaridad desde
la fecha 01/01/2009.
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Mercadeo:

Para Celcomer la publicidad es muy importante ya que existe mucha competencia en el
mercado, por lo cual lo mejor es informar a los clientes sobre los servicios y promociones
con los que cuenta la empresa. Se tiene pagina web, pagina en Facebook y se utilizan
banners en cada uno de los puntos de venta ya que esto permite tener mayor presencia

en el mercado y posicionarse en la mente de los consumidores.

Una de las alianzas mas determinante para Celcomer, la cual ha establecido grandes
conexiones con los clientes es la que se mantiene con el Banco de América Central la
cual consiste en una tasa cero interés en cuotas Credomatic en un plazo de 3, 6, 10y 12

pagos sin minimo de compra.

Tasa Cero P3:1.\¢

GO - g

3 61012

CUOTAS CREDOMATIC

SIN MINIMO
DE COMPRA

T0DRS

LAS PILAS QUE

NEGESITRS

iEN UN S0LO LUGAR!

!Nosotros le ponemos las pilas!

@ Servicio a domicilio J 23665995 ©3384-1437

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022
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Recursos Humanos:

Departamento encargado de la seleccion y capacitacion del personal que desempefiara
las labores en los puntos de venta. Se dispone de un investigador quien es el encargado
de verificar los datos de los candidatos ya que personalmente visita la casa de cada uno

de ellos.

Se tiene establecido un periodo de prueba para cada uno de los nuevos empleados el
cual tiene una duracion de tres meses si al pasar ese tiempo no se logran los objetivos
esperados no se procede a la contratacion. Se aplican técnicas de motivacion ya que se
promueve el trabajo en equipo la cual es premiada por medio de bonificaciones tanto a

nivel individual como a nivel de equipo.
Logisticainternay externa:

La logistica interna es desarrollada por el encargado del punto de venta quien se encarga
de llevar el control de las ventas, que se tenga disponibilidad de productos, asi como de
comunicarse con cada uno de los clientes que han dejado su reloj para presupuesto y
darle seguimiento hasta que se haya devuelto al cliente. También se encarga de

supervisar el orden y limpieza del punto de venta.

La logistica externa se basa en la supervision de la calidad de atencion a los clientes es
por ello que el encargado del punto de venta debe verificar que cada uno de los
colaboradores a su cargo brinden la mejor atencién a los clientes y de tener algun
inconveniente apoyar para que se pueda solucionar satisfactoriamente para ambas

partes.
Tecnologia y sistemas:

Se cuenta con el sistema Lamdpos en cada uno de los puntos de venta para la
facturacion, el cual permite ver los reportes de ventas diarias a nivel general asi como el
de cada uno de los colaboradores ademas de las existencias de productos en cada una
de las sucursales. En cada uno de los puntos de venta se dispone de computadora,
impresora, planta telefénica y extension para el adecuado funcionamiento de las

actividades.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
Fortalezas:

1. Es una empresa con respaldo de 40 afios de experiencia siendo lider en el

mercado con un 56% de patrticipacion en la ciudad, reconocida a nivel nacional

con 29 puntos de venta ubicados en los principales centros comerciales y 2
tiendas en departamentos.

La cartera de clientes es muy amplia se cuenta con empresas reconocidas en

Guatemala como lo es Cementos Progreso y Cerveceria Centroamericana con
un 15% cada uno de compras mensuales, también esta Aceros de Guatemala
y Oir bien quienes registran una participacion de compra de un 12%.

Cuenta con 50 empleados distribuidos en los puntos de venta quienes son

capacitados cada 3 meses para proporcionar un servicio de calidad invirtiendo
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en las capacitaciones un costo de Q500.00 por persona segun el area a

capacitar.
Oportunidades:

1. Empresas competidoras débiles con poco crecimiento en el mercado como lo
es Watch It quien tiene 9 tiendas en la ciudad y un 26% de participacion en el
mercado derivado que no cuentan con las herramientas necesarias para poder
abrir los relojes y un inventario limitado de numero de pilas. Por lo cual son

ellos quienes le indican al cliente que es a Celcomer donde debe llevar su relo;.

2. Oportunidad de expansion con mayor facilidad ya que gracias al prestigio y
reconocimiento de la empresa por parte de los clientes son los administradores
de los comerciales, los que piden que Celcomer tenga presencia en su centro
comercial, es por esto que de enero del 2021 a julio del 2022 se logré aperturas
4 puntos de venta entre ellos Oakland Mall, Paseo Andaria y C.C. Plaza

Cascata.

3. Distribuidor autorizado de marca Havit Guatemala desde enero del 2021 por lo
gue se cuenta con toda la tecnologia y productos gaming de la mejor calidad
como audifonos, teclados, bocinas y smartwach, lo cual le permite a Celcomer

cubrir garantias en un periodo de 1 a 2 dias.

Debilidades:

1. El departamento de Ventas de la Empresa Celcomer S.A. no logra cumplir con
las metas de ventas mensuales de Q.160,000.00 de enero de 2021 a diciembre
de 2021, derivado de que no cuenta con la maquina industrial para realizar el
servicio de limpieza y pulido, por lo que se debe subcontratar un relojero
externo a la empresa, pero esto genera rechazo del servicio en un 75% de los
clientes debido a que se tarda un aproximado de 10 dias, derivado de esto
existe un aumento de costos de Q.50,000.00 mensuales.
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2. No se tiene disponible el servicio a domicilio en algunas zonas de la ciudad
entre ellas 12, 13, 3y no se cubre el area de Palin, Villa Canales y Amatitlan y
segun datos de localizacion geografia no se tiene presencia de punto de venta
en dichas zonas lo cual genera que los ingresos de ventas en algunas tiendas
cercanas a dichas zonas se vea reducido en un 20% segun reportes de ventas

presentados de enero a agosto del 2021.

3. Deficiencias en el inventario de un 30% derivado de que se realiza un conteo
fisico cada 3 meses pero los datos validados no se ingresan al sistema para
mantener el stock actualizado lo que provoca que no se tenga la existencia real
de productos disponibles para los clientes provocando que en un 25% no se
puedan realizar las ventas ya que el cliente necesita el producto en un solo

punto.
Amenazas:

1. Desde marzo a diciembre del 2021 se ha tenido una reduccién considerable de
personal en un 18% lo cual provoca que algunos puntos de venta sean
atendidos por una sola persona lo cual genera una reduccién de ingresos por

ventas en un 30% en los puntos de venta.

2. Ingreso de competidores indirectos como Dollarcity que ofrece pilas para
relojes, controles y juguetes a un precio mucho mas accesible que los de
Celcomer, ellos vende pilas Lr44 en Q.10.00 mientras que en Celcomer el
precio es de Q20.00.

3. Desde el inicio de la invasion de Rusia a Ucrania el 24 de febrero de 2022 el
precio del petroleo alcanza su precio mas alto en 7 afios el precio promedio
del diésel ha sido de US$137.48 por barril, aunque en enero 2022 se cotizaba

en UD$99 aproximadamente. Al mes de agosto, éste asciende a US$132, con
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un crecimiento intermensual de 5%, mostrando el mayor incremento en marzo
con un 29% esto ha generado un aumento en el transporte comercial lo cual

ha llevado a incrementar los precios en el mercado.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema 1:

El departamento de Ventas de la Empresa Celcomer S.A. no logra cumplir con las metas
de ventas mensuales de Q.160,000.00 de enero de 2021 a diciembre de 2021, derivado
de que no cuenta con la maquina para realizar el servicio de limpieza y pulido, por lo que
se debe subcontratar un relojero externo a la empresa, pero esto genera rechazo del
servicio en un 75% de los clientes debido a que se tarda un aproximado de 10 dias,

derivado de esto existe un aumento de costos de Q.50,000.00 mensuales.

Problema 2:

El departamento de Sistemas de Celcomer S.A. tiene una desactualizacion de costos, de
enero de 2021 a diciembre de 2021 no realiza las actualizaciones oportunas en el sistema
gue lleva los costos para reflejar las altas o bajas de precios de los productos, esto
impacta en los puntos de venta ya que se debe de vender el producto muchas veces con
descuento cuando en realidad ya esta a precio normal lo cual genera una disminucién en

las ventas de Q20,000.00. mensuales.

Problema 3:

El departamento de Inventarios de Celcomer S.A. no hace las descargas de productos
vendidos en fechas establecidas de enero de 2021 a diciembre de 2021 derivado de esto

se hace de manera fisica lo cual provoca que el inventario en el sistema no este
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actualizado y cuando se necesitan realizar ventas grandes no se cuenta con la

mercaderia lo cual genera una baja en las ventas de Q15,000.00 mensuales.

Problema 4:

El departamento de Recursos Humanos de Celcomer S.A. no cuenta con suficiente
personal de enero de 2021 a diciembre de 2021, para atender a los clientes en algunos
puntos de venta y resolver duda sobre precios o articulos que el cliente busca
especialmente en los quioscos esto representa Q25,000.00 mensuales que se dejan de

percibir, por falta de personal.

Problema 5:

El departamento Técnico de Celcomer S.A. se demora demasiado tiempo en el
ensamblaje de baterias para aparatos industriales de enero de 2021 diciembre de 2021
derivado de que las muestras de los packs de baterias solicitadas deben de ser enviadas
a dicho departamento y en muchas ocasiones el mensajero no tiene ruta disponible para
los puntos de venta lo cual genera rechazo en un 70% de los clientes derivado de esto
existe un aumento de costos de Q25,000.00 mensuales.

Problema 6:

El departamento de Relojeria de Celcomer S.A. se demora demasiado tiempo para
proporcionar presupuesto de relojes de enero de 2021 a diciembre de 2021 lo cual
genera rechazo en un 70% de los clientes y aumenta los costos en Q15,000.00
mensuales ya que no se tiene establecido un cobro por presupuestos de relojes que los

clientes dejan en los puntos de venta.
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Problema 7:

El departamento de Bodega de Celcomer S.A. no cuenta con un sistema que le permita
verificar la cantidad de productos existentes de enero de 2021 a diciembre de 2021 lo
cual genera que muchas bateria caduquen y en muchas ocasiones sean enviadas a los
puntos de venta sin verificar la caducidad lo que provoca un aumento de costos de
Q25,000.00.

Problema 8:

El departamento de Ventas de Celcomer S.A. en un 50% de los 18 puntos de venta no
cuenta con una base para colocar los relojes de rosca de enero de 2021 a diciembre de
2021 lo cual impide que se puedan abrir para cambiarles la bateria, esto genera un

aumento de costos en los puntos de venta de Q15,000.00 mensuales.

Problema 9:

El departamento de Compras de Celcomer S.A. no cuenta con registros que le permitan
tener un control de mercaderia que se necesita en los puntos de venta de enero de 2021
a diciembre de 2021 lo cual genera que no se tenga en existencia los productos
solicitados por los clientes lo cual provoca bajas en las ventas en un promedio de
Q45,000.00 mensuales.

Problema 10:

El departamento de Ventas de Celcomer S.A. no cuenta con baterias de reloj de pruebas
para algunos aparatos de enero de 2021 a diciembre de 2021 lo cual genera que se
destapen baterias en diferentes nUmeros las cuales en muchas ocasiones se deterioran
o pierden la carga inicial ya que no se empacan correctamente esto genera costos de
Q25,000.000 mensuales.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de Ventas de la Empresa Celcomer S.A. no logra cumplir con las metas
de ventas mensuales de Q.160,000.00 de enero de 2021 a diciembre de 2021, derivado
de que no cuenta con la maquina industrial para realizar el servicio de limpieza y pulido,
por lo que se debe subcontratar un relojero externo a la empresa, pero esto genera
rechazo del servicio en un 75% de los clientes debido a que se tarda un aproximado de

10 dias, derivado de esto existe un aumento de costos de Q.50,000.00 mensuales.
Andlisis del problema:

En Celcomer el pulido de relojes es un proceso importante y muy demandado por los
clientes pero en la actualidad no se cuenta con la maquina para poder realizar este
servicio, en algunas ocasiones lo realiza el relojero externo pero se tiene el inconveniente
de que se demora un aproximado de 10 dias hébiles para realizar dicho servicio, lo cual

genera un aumento de costos.

A continuacion se describe cuales son los procedimientos que se realizan cuando un

cliente solicita el servicio de pulido para su reloj ya sea de pulsera, caja o vidrio.

e Se le pide al cliente que deje su reloj para presupuesto, el cual es recibido por
medio de una orden de trabajo.

e Se envia con el mensajero al departamento de relojeria para su revision,

e Se llama al cliente para proporcionar el precio del presupuesto.

e Cliente no acepta el servicio derivado de que ya han transcurrido 10 dias.

e Reloj se devuelve por medio del mensajero al punto de venta donde lo dejo el
cliente.

e Se devuelve el reloj al cliente.

Se presenta el esquema del proceso actual que se utiliza en Celcomer, en el cual se
identifica que el problema esté representado donde el cliente no acepta el servicio, esto
derivado de que ya han transcurrido diez dias y solamente se le ha brindado el

presupuesto.
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Diagrama del proceso actual:

Cliente deja reloj para presupuesto.

Reloj es devuelto al cliente

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.

53



Andlisis de Causay Efecto

Colaboradores Méquina Incremento de Costos
»

Servicio lo realiza
Faltade Exceso de relojes| relojero externo
Capacitacién para pulido
; Rechazo del
Falta de No se tiene servicio derivado
Personal maquina para que demora 10 dias
pulir relojes
_ Incremento de Costos
0 derivado de que el pulido
de reloj se demora 10
Relojero externo no No se le da seguimiento a dias.
tiene mopas de pulido ‘H—H"““-H__‘ los relojes que se le dan al Personal
adecuadas para cada relojero externo insatisfecho
reloj
— Colaboradores no
No se utiliza el reciben bonificacion
compuesto pulidor No se factura al cliente
un presupuesto por

dejar su reloj .

alcanzan metas mensvales

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.
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Incremento de costos: Derivado de que el servicio de pulido lo realiza el relojero externo
se tiene un aumento de costos de Q50,000.00 ya un 75% de clientes rechazan el servicio

porgue demora 10 dias habiles en todos los puntos de venta de Celcomer.

Méaquina: No se tiene disponible en ningln punto de venta la maquina para pulir relojes
lo cual provoca que se tenga un exceso de relojes para pulido, que deben ser enviados

al relojero externo.

Colaboradores: Existe falta de personal en los puntos de venta por lo cual no se realiza
el procedimiento correcto para la recepcién de los relojes para pulido derivado de que no

se puede capacitar al personal.

Materiales: Relojero externo no tiene mopas de diferentes pulgadas para realizar el
pulido de reloj ademas de que no se utiliza el compuesto pulidor para darle el brillo

adecuado al material del reloj.

Procedimiento: Los colaboradores no le dan seguimiento a los relojes que se le entregan
al relojero externo para pulir ademéas de que no se factura al cliente un presupuesto al
momento de recibir el reloj esto es politica de la empresa derivado de que se deben de

cubrir costos de gasolina.

Puntos de venta no alcanzan metas mensuales: En Celcomer existe personal
insatisfecho derivado de que reciben bonificacion de ventas por el pulido de reloj ya que

la mayoria de clientes no aceptan dicho servicio lo cual influye en el objetivo establecido.
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Andlisis de Pareto:

Problema
Aumento de Costos derivado de que no se realiza el servicio de pulido de relojes

Incremento de costos 50 28% 28%
Falta de maquina 40 23% 51%
Colahoradores no reciben pago de comisiones 23 13% 64%
No se cuenta con los materiales para pulir relojes 20 11% 75%
Procedimiento inadecuado 20 11% 86%
Puntos de Ventas no alcanzan metas mensuales L} 14%

Aumento de Costos derivado de que no se realiza el servicio de pulido de relojes

120%

100% -mr/° 100%
L}
80% q/

50% KI(’
]
0]

Incremento de costos Falta de mdquina Colaboradoresnoreciben ~ Nosecuentaconlos  Procedimientoinadecuado  Puntosde Ventasno
pago de comisiones  materiales para pulir relojes alcanzan metas mensuales

I Porcentaje  ==0==Porcentaje Acumulado

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.

De acuerdo a la grafica presentada por el analisis de Pareto se puede identificar que el
75% esta concentrado en las cuatro primeras causas, es por ello que existe un aumento
de costos derivado de que no se realiza el servicio de pulido de relojes lo cual ha llevado
a la empresa a un incremento de costos por la falta de maquina, lo que afecta a los

colaboradores ya que no reciben el pago de comisiones.
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Principales causas del problema: A continuacion se presentan las principales causas
gue estan provocando un aumento de costos en Celcomer esto derivado de que no se
realiza el servicio de pulido de relojes en ninguno de los puntos de venta. Estas causas

estan identificadas con su respectiva unidad de medida asi como el periodo de medicién.

Incremento de costos 5 Unidad 10112021 1211212021
Falta de méquina 40 Unidad 10112021 1211212021
Colaboradores no reciben pago de comisiones 23 Unidad 110112021, 1211212021
No se cuenta conlos materiales para pulir relojes 2 Veces 10112021, 1211212021
Procedimiento inadecuado 2 Veces 10112021 1211212021
Puntos de Ventas no alcanzan metas mensuales 2 Unidad 10112021 121212021

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.

De acuerdo a las causas presentadas en el Analisis de Pareto de enero a diciembre de
2021 se puede concluir que el incremento de costos se debe a que 50 relojes son
devueltos de forma mensual a los clientes derivado que no aceptan el presupuesto. La
falta de maquina provoca que 40 clientes no aceptan dejar sus relojes para presupuesto
de pulido en los puntos de venta. La causa de no contar con los materiales adecuados
para pulir el reloj en este caso cuando el relojero externo recibe los relojes ha generado
gue el reloj no se trabaje lo cual lleva a recibir 20 quejas de manera mensual por parte
de los clientes, en muchas ocasiones por medio de redes sociales. El procedimiento
inadecuado se debe a que cuando el colaborador recibe un reloj para presupuesto debe
de realizar un cobro pero no se hace lo cual lleva a contabilizar en que esto se repite 20
veces de manera mensual. De las 31 tiendas con que cuenta Celcomer 24 puntos de

venta no alcanzan metas mensuales en el servicio de pulido de relojes.
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Hallazgos y evidencias:

e Derivado de que para el presupuesto de pulido de un reloj ya sea de pulsera, vidrio,
caja o pulido completo, el tiempo de espera es de 10 dias hébiles se ha podido
observar por medio de los controles de relojes de cada punto de venta de
Celcomer que existe un rechazo del servicio en un 75%.

e Existe en los puntos de venta un exceso de relojes para presupuesto debido a que
en muchas ocasiones los clientes los dejan el fin de semana y el mensajero tiene
ruta hasta el dia miércoles y en varias ocasiones por no almacenarlos de manera
adecuada ha provocado que el reloj sufra dafios dentro del punto de venta.

e Se tiene un aumento de costos especialmente en gasolina derivado de que no se
esta facturando el presupuesto al momento de recibir el reloj y cuando el cliente
no acepta, solicita que su reloj sea entregado ese mismo dia por lo cual se debe

pedir al relojero que programe ruta para esa tienda.

CeLCOMER R —

5 LE PONEMOS LAS PILAS Control Relojes para presupuesto Enero 2021

Fecha ngreso

Unidad  No. Orden Tienda Nombre Cliente olcitado FechaPresupuesto  Llamadal  Estado Orc Relojeria_ Tienda _ Cliente

2012021 Rodofo Ramos. 1500172021 150172021 170172021
2 11501 2012021 Ingid Sagastume  Presupuesto pulido Caja 1500172021 15012021 No acepta x 17002021
2 11502 20172021 José Quitoz  Prestpuesto puiido pusera. 1500172021 15012021 No acepta X 17002021
2 11503 3002021 MonicadelaRoca  Presupuesto puido Vidrio 1500172021 15012021 Acepta 200172021
2 11504 30172021 LawaAquino  Presupuesto puiido pusera 1500172021 15012021 No acepta X 18012021
2 11505 3012021 EmanelOvalle  Presupuesto puiido Caja 1500112021 15012021 No acepta X 19012021
2 11506 30172021 ValentinaMuy  Presupuesto puido de pulsera 151012021 15012021 No acepta X 18012021
2 11507 3002021 SofadelaCriz  Presupuesto puido Vidrio 180172021 18012021 No acepta 210172021
2 11508 40012021 Donald Orozco ~ Presupuesto puido de pulsera 1810112021 18012021 No acepta X 20002021
2 11509 50172021 Rebecalopez  Presupuesto puido Vidrio 1900172021 19012021 Acepta X 3022021
2 11510 502021 Floricelda Ocaia  Presupuesto puido pulsera 1900172021 19012021 No acepta X 25012021
2 11511 5012021 JemiferTomes  Prestpuesto pulido Caja 1900172021 19012021 No acepta X 25012021
2 11512 50172021 Pedro Chacon  Presupuesto puido de pulsera 1910112021 19012021 No acepta x 27012021
2 11513 5012021 ManinRustian  Presupuesto puido Vidrio 1900172021 19012021 Acepta X 3022021
2 11514 5012021 GeberCoronado  Presupuesto puiido Caja 1900172021 19012021 No acepta X 20002021
2 11515 50172021 EdyLeal Presupuesto puido Vidrio 1900172021 19012021 Acepta X 3022021
2 11516 60172021 CariaRamos  Presupuesto puido completo 200172021 20012021 No acepta x 25002021
2 11517 6012021 Magdalea Herrera  Presupuesto puido Vidio 200172021 20002021 Acepta X 5022021
2 11518 602021 AstridRodriguez  Presupuesto pulido Caja 200172021 20002021 Acepta X 50272021
2 11519 60172021 Joge Lopez  Presupuesto puido Vidrio 200172021 20002021 No acepta X 26012022
2 11520 7012021 Daniel Sandoval  Presupuesto puido pulsera 220112021 22012021 No acepta X 26022021
2 11521 012021 Lus Cnz Presupuesto puido pusera. 220112021 22012021 No acepta X 27022021
2 11522 10012021 DiegodelaRosa  Presupuesto puido completo 230112021 23012021 No acepta X 28012021
2 11523 10012021 ThelmaOsorio  Presupuesto puldo Caja 230112021 23012021 Acepta X 80212022
2 11524 10012021 BeatizCuevas  Presupuesto puido Caja 230112021 23012021 Acepta X 80272021
2 11525 10012021 RobinTejada  Presupuesto puido completo 230112021 23012021 Acepta X 80212022
2 1152 10012021 AmwoCarilo  Presupuesto puido Vidrio 230172021 23012021 No acepta X 29012021
21 11526 10012021 Esteban Ruz__Presupuesto puiido Vidrio 230112022 2302021 Acepta X 29012021

- |

Fuente: Celcomer

Fecha: Diciembre 2022.
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Desventajas y consecuencias:

1. Corto plazo.

a.

b.

Retraso en la entrega de hasta 10 relojes pulidos lo que representa un costo
del proceso de Q.1,800.00 mensuales en un punto de venta derivado de que
se realizan cambios imprevistos en la ruta del mensajero y cuando el cliente
solicita su reloj este todavia no esté disponible.

Aumento de Q.2,500.00 en combustible derivado de que los colaboradores no
solicitan al departamento de relojeria que envie los relojes que no aceptan el
servicio de pulido esto sucede en los 33 puntos de venta.

Dario en 10 relojes de clientes para pulido de manera mensual esto debido a
gue los relojes no se almacenan de manera correcta en 18 puntos de venta

especialmente kioskos lo cual ha provocado costos de Q.15,000.00.

2. Mediano plazo.

a.

Incremento de 10 relojes diarios en los puntos de venta, como consecuencia
de que el mensajero no tiene ruta todos los dias para recoger los relojes y asi
reducir el tiempo de presupuesto lo cual genera costos de Q.1,000.00.
Insatisfaccion del cliente por no brindar el servicio de forma inmediata en los
puntos de venta, dejando de recibir 8 relojes diarios generando costos de
Q.500.00 derivado de que al cliente necesita llevarse su reloj ese mismo dia.
Colaboradores de 24 puntos de venta molestos derivado de que no se logra
alcanzar la meta mensual de servicio de pulido lo cual genera que dejen de

percibir Q.200.00 de bonificacién por esta meta.

3. Largo plazo.

a.

Dejar de ser lideres en el mercado de pilas de reloj en Guatemala derivado de
gue la empresa no cumple con la publicidad del servicio de pulido de relojes de
manera inmediata ya que para presupuesto se piden 10 dias habiles lo cual ha

generado 8 quejas diarias por parte de los clientes en 25 puntos de venta.
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b. Costo alto en el servicio de pulido de relojes tomando en cuenta los dafios y
las entregas urgentes de relojes que se da en 18 puntos de venta (kioskos), lo
cual genera un total de Q.45,000.00 en costos de manera mensual.

c. La falta de innovacion y demora en los presupuestos de pulido de reloj ha
generado que 50 clientes cancelen el servicio de manera mensual

representando costos de Q.55,000.00 para Celcomer.
Propuesta de solucién:

El Departamento de Ventas de la Empresa Celcomer, S.A. debe implementar la maquina
industrial TM-2 Bench Grinder para realizar en cada uno de los puntos de venta la
limpieza y pulido de relojes y con ello aumentar las metas de ventas mensuales, con una
inversion de Q.151,714.29 en Joyeria Rodania adquiriendo maquinas para los puntos de
venta, asi como la capacitacion de los colaboradores la cual se implementara en cuatro
moddulos para reducir los costos equivalentes a Q50,000.00 mensuales a partir de enero
del afio 2023.

Analisis de la solucion:

Se pretende alcanzar el principal objetivo de cumplir la meta mensual de Q.160,000 por
el servicio de pulido de relojes por medio de la compra de la maquina industrial TM-2
Bench Grinder la cual también ayudara a reducir el tiempo de presupuesto de 10 dias
habiles ya que dicho servicio se podra realizar de manera inmediata en cada uno de los
puntos de venta de Celcomer, lo cual beneficiara a 40 colaboradores ya que podran

recibir su bonificacién por dicha meta.

Esta solucion tecnologica también reducira los dafios provocados a relojes derivado de
gue en 18 puntos de venta (kioskos) por el espacio que se tiene disponible y la cantidad
de relojes que solicitan dicho servicio son demasiados cuando se almacenan se colocan
en un sobre identificado pero todos quedan en la misma caja lo que ha provocado que se
dafie el vidrio lo que genera costos a Celcomer ya que se debe cubrir dicha reparacién

antes de ser entregado al cliente.
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Analisis de los requerimientos operativos:

1. El proveedor debe brindar capacitacion para la instalacion y el uso adecuado de
la maquina sin costo adicional, asi como resolver las dudas que se puedan
presentar por el uso de la misma a cada uno de los colaboradores, ademas debe
brindar asesoramiento trimestral del uso correcto de las mopas y almohadillas para
pulir en los diferentes tamafios y materiales.

2. Manual de la maquina especialmente en idioma espafiol con ilustraciones para
facilitar la instalacién de los husillos cronicos que van fijados en el eje del motor lo
cual permitird resolver de forma inmediata cualquier inconveniente que se
presente en el dia.

3. Garantizar que los repuestos (ruedas de pulido diferentes tamafnos, llave para
desmontar rueda de fibra, eje flexible) estén disponibles para poder adquirirlos de

manera inmediata y evitar retraso al momento de prestar el servicio.

Plan de contingencia:

Plan de Contingencia Celcomer, SA

Contingencia
Riesgo Accin Comectiv Wecdida Preventiva Responsable ~ (Tipo de Comunicacion  Registro Observaciones
Tener exstencia e los dferentes Alenwiar A mequina al el del proveedor s
IepUestos  realizar ¢l mantenmiento DUede rasadar ol delcepartamento de

Oesperectoen maguna — (Trasiadar a méquna alaleroelpovesdor (80l fecha Comespondiente Supeniorde Veras (Tokfirica — (Extema rljera V2 U ah e endia Una adcional
oolctar al Departamento T&cnico ot Gelcomer
realzar  adaptacicn para colocar un pack ge
batera recargable con sucaicadora cads  |Fabricacionde pack y cargador paraa Verfica perddicaments qUe as bateras
ImempodneEnega  (méquna MAQUn. Deparamento Tecicoltema.———(Coneo fengancaige.

Contacta al proveecr ara e bnge
CApACAcion delUso adecuadoy

s inadecuado de f maquing Contar con personalcapactado Dar capacitacion al personal. Gerene General — Reunign -~ {Correo Mrtenmet démqinas.
Proporcionar equipo de sequndad a

Accidente enlos senvicios—{Pretarlos pameros aliios y de s necesar {105 coboradorss y realzar Proporcionar etes de sequidad 2 cada uno

dranteelisndeaméguna (TasidollGSS. Capactacion e prmeros auuos. | Supenvisrde Vetas (Reunin—((rdende Comypra delosCoaboadores

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022.
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Diagrama del nuevo proceso:

Recepcion de Reloj

Evaluacion de partes
a pulir

En este nuevo diagrama de proceso es donde se implementard la solucion tecnologica
qgue ayudara en el proceso de limpieza y pulido de relojes en Celcomer el primer paso
consiste en la recepcion del reloj , luego el cambio de bateria , posteriormente la
evaluacion de las partes a pulir del reloj para luego proceder a pulirlo con la maquina
industrial TM-Bench Grinder, como se muestra en la imagen posteriormente se realiza
una limpieza para retirar los restos de metal que se han pulido para luego entregarselo al

cliente.
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Andlisis de los requerimientos técnicos:

TM-2 Bench Grinder es una maquina industrial de banco para pulir fabricada con altos
estandares de precision, rendimiento y, con un uso y mantenimiento adecuados, le
brindaran afios de rendimiento sin problemas. Tiene un potente motor de 350 W,
equipado con dos ruedas cada una incluye un kit de herramientas como mopas de pulido

gruesas y medianas asi como como la llave para desmontar rueda de fibra.

1. Esta pulidora de banco tiene rodamientos de bolas prelubricados y una carcasa
de motor a prueba de polvo que la hace practicamente libre de mantenimiento.

2. Calidad o velocidad con esta pulidora de precision bien equilibrada, funciona con
ruedas estandar y almohadillas pulidoras de hasta 4 pulgadas.
Velocidad variable a 10.000 rpm, (revoluciones por minuto).
Este pulidor esta disefiado especialmente para pulir metales de reloj, vidrio y

piedra.
Descripcién técnica funcionamiento de maquina:

Esta pulidora de banco funciona con ruedas y almohadillas pulidoras, los dos ejes
cronicos se unen a los ejes del motor y se adaptan a las ruedas de muselina para pulir

metal, cuenta con una variedad de piezas de pulido para mayor comodidad.

Ficha Técnica:

Especificaciones Técnicas

Marca: Bench Grinder
Modelo: TM-2

Peso del Producto 8.47 libras
Uso de: Pulido
Fuente de energia: Manual
Voltaje: 110v/220 v
Potencia: 350 W
Nombre: Maquina de pulido de banco
Seincluyen baterias? No

. Se necesitan baterias? No

Garantia: 1 afio

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Diciembre 2022

63



Foto del Equipo:

Fuente: Aura Cruz
Fecha: Diciembre 2022
Foto del lugar donde sera instalada la maquina:

Esta imagen muestra el banco de trabajo de los puntos de venta es en esta parte donde
seré instalada la maquina ya que puede fijarse con tornillos para mayor precision al
momento de utilizarla, ademés de que se tienen en el mismo lugar todas las herramientas

necesarias para realizar el servicio solicitado por el cliente.
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Fuente: Celcomer
Fecha: Diciembre 2022

Detalle de mantenimiento preventivo:

Este tipo de maquina cuenta con una carcasa de motor a prueba de polvo lo cual la hace

practicamente libre de mantenimiento, pero es muy importante desmontar las

almohadillas después de utilizarla asi como retirar los restos de metal que se han pulido

con un trapo seco y los dos husillos que estan fijados al eje del motor deben de ser

lubricados de manera mensual. A continuacion se presenta un cuadro con el detalle del

mantenimiento correctivo y preventivo que se le hara a la maquina en Celcomer, asi como

periodo de tiempo y el responsable de realizarlo.

Fecha Servicio Periodo Responsable

02/01/2023 Limpieza general de la | Mensual Encargado de punto
maquina de venta y colaborador

02/02/2023 Cambio de almohadillas | Inmediato Encargado de punto
pulidoras desgastadas de venta y colaborador

Fuente: Aura Cruz

Fecha: Septiembre 2022.
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Analisis de los requerimientos legales:

En Celcomer se ha elegido como proveedor para la maquina industrial TM-2 Bench
Grinder a Joyeria y Relojeria Rodania considerando que es una empresa guatemalteca
con 13 afos de respaldo en el mercado, lo cual se puede evidenciar con los siguientes

datos:

Nombre comercial: Joyeria y Relojeria Rodania.

Fecha de inicio de operaciones: 29/05/2009.

Estado del establecimiento: Activo.

Tipo de Establecimiento: Comercio.

Tipo de impuestos afectos.

Impuesto al valor agregado con frecuencia de pago mensual.

Impuesto sobre la renta régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas con frecuencia de pago mensual.

Nombre Comercial: JOYERIA'Y RELOJERIA RODANIA

Numero de secuencia de establecimiento: 6

Actividad econdmica por establecimiento: VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR
CONTRATA

Fecha Inicio de Operaciones: 29/05/2009

Estado del establecimiento: ACTIVO

Clasificacion por establecimiento: AFECTO

Tipo de establecimiento: COMERCIO

Obligaciones por tipo de establecimiento: exenlVA: INACTIVO , eCAl: INACTIVO

NIT del perito contador o CPA: 19452276

Nombre del perito contador o CPA: MOISES HERNANDEZ SOSA

Estado: ACTIVO

Fuente: https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

Fecha: Diciembre 2022
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Analisis de los requerimientos financieros:

Se tiene planificado invertir en un proyecto a largo plazo que cumpla con las
especificaciones técnicas, operativas y legales es por ello que se necesita comprar la
maquina industrial para pulir relojes la cual ayudara a reducir el tiempo de entrega de
relojes a los clientes proceso que es de mucha importancia por el giro del negocio. La
compra se realizara con Joyeria Rodania con un costo de Q.151,714.29 a continuacién
se detalla cada uno de los rubros que componen la Inversion Inicial del proyecto

Inversién Inicial:

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: 01 de Enero, 2023

Capital de trabajo (6 meses)

Rubro de Inversion Inicial Subtotal Total Cantidad Precio Unitario sin IVA
Capital de Trabajo 66 Q 1,071.43
Caja Q 6,000.00

Inventario de Insumos Q 16,000.00 Q 22,000.00

Activos Fijos

Magquinaria Q 70,714.29

Mejoras a propiedades arrendadas Q 25,000.00 Q 95,714.29

Gastos de Organizacion

Capacitacion Q 15,500.00

Publicidad Q 18,500.00 Q 34,000.00

Total de Inversién Inicial Q 151,714.29

Resumen de la Inversién Inicial
Rubros Monto Andlisis
Total Inversion en Activos Fijos Q 95,714.29 63.09%
Total Inversion Gastos de Organizacion Q 34,000.00 22.41%
Total Inversion en Capital de Trabajo Q 22,000.00 14.50%
Total Inversion Inicial Q 151,714.29 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos, del andlisis de la Inversién Inicial para poder
financiar el proyecto de limpieza y pulido de relojes en Celcomer, la empresa necesita
Q22,000.00 de capital de trabajo el cual esta estimado a 6 meses, Activos Fijos de
Q95,714.29 de los cuales las maquinas representa el 47% de dicha inversién y Gastos
de Organizacion por Q34,000.00 de los cuales se tienen que invertir Q15,500.00 en
capacitacion a los colaboradores sobre el funcionamiento de la maquina, y para la

publicidad del proyecto se tiene una inversion de Q18,500.00.
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Reporte de Depreciaciones:

Celcomer, SA.
Reporte de Depreciaciones

Cuenta Descripcion Costo Total  Porcentajeanual  Depreciacion Anual  Depreciacion Mensual
Maquina Industrial para pulir
Magquina relojes. Q 7071429 20% Q 14142861 Q 117857
Mejoras y adpataciones
para colocar las mAquinas
Mejoras a propiedades arrendadas |endreas de trahajo. Q 2500000 20% Q 500000 | Q 41667
Total Q 19.142.861 Q 159524

La inversion de la maquina industrial TM-2 Bench Grinder es de Q.70,714.29 la cual tiene
una vida util de 5 afios y su porcentaje de depreciacion anual es del 20% es por ello que
cada afio se deprecia en un total de Q.14,142.86. En las mejoras a propiedades
arrendadas se tiene un costo total de Q.25,000.00 con un porcentaje de depreciacion de
20% dando como resultado Q5,000.00 de depreciacion de forma anual. El total de la

depreciacion anual de los activos en el proyecto de Celcomer es de Q19,142.86.

Celcomer, S.A
Amortizacién de los gastos de organizacion

Gastos preoperativos

Rubro Descripcion Gasto Total
Colaboradores uso de maquina
Capacitacion |para pulir relojes Q 15,500.00
Periddicos, banners en centros
Publicidad comerciales y revistas Q 18,500.00
Total| Q 34,000.00

Reporte de Amortizacién Anual Fiscal
Afo 1 2 3 4 5

Amortizacion | Q 6,800.00 | Q 6,800.00 | Q 6,800.00 | Q 6,800.00 | Q  6,800.00
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En esta tabla se presenta el detalle de la amortizacion de gastos de organizacién por un
total de Q34,000.00 con base en el criterio Fiscal el cual se amortiza en 5 afios de donde

se obtiene Q6,800.00 por concepto de amortizacion anual fiscal

Capital de Trabajo
Caja Q 6,000.00
inventario de Insumos Q 16,000.00 Q 22,000.00

De acuerdo a los resultados obtenidos para poder asegurar operaciones durante 6 meses
se debe contar con un capital de trabajo de Q20,000.00 el cual esta dividido de la
siguiente manera: Caja Q6,000.00 esto es necesario por cualquier emergencia que se
pueda presentar en cuanto a repuestos de la maquina e Insumos varios Q.16,000 (toallas

de microfibras, lentes de seguridad y mopas para pulir en distintos tamafios).

Fuente de Financiamiento de la Inversion del Proyecto

Monto Q75,857.14
Fecha de Estimacion 2023 Tasa nteres anual 007 %
Tasainteres mensual ~ 0.00583333
Total Inversion del Proyecto 100% Q 151,714.29 Tiempo 3 afios
Financiamiento Externo 50% Q 75857.14 Capitalizaciones al afio 36
Financiamiento Interno 50% Q 7585714
TOTAL DE INVERSION DEL PROYECTO Q 15171429 Cuota -02,342.25

Celcomer S.A.
Propuesta de financiamiento de Banco Promerica

Banco
Promerica /{
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Nimero de cuota Intereses Amortizacion

Q 75,857.14
1 Q 234225[Q  44250]0Q 189975 | Q 73,957.39
2 Q 234225 Q  43142]0Q 1,910.83 | Q 72,046.56
3 Q 234225 [Q  42027]0Q 192198 | Q 70,124.58
4 Q 234225 |Q  409.06 | Q 1,933.19 [ Q 68,191.39
5 Q 234225[Q  397.78]0Q 194447 | Q 66,246.93
6 Q 234225[Q 38644 0Q 1,955.81 | Q 64,291.12
7 Q 234225[Q  37503[0Q 196722 | Q 62,323.90
8 Q 234225|Q 36356 | Q 1,97869 | Q 60,345.20
9 Q 234225[Q  35201[0Q 1,990.24 | Q 58,354.97
10 Q 234225 [Q 34040 0Q 2,001.85 | Q 56,353.12
11 Q 234225[Q  32873]0Q 201352 | Q 54,339.60
12 Q 234225 |Q 31698 0Q 202527 | Q 52,314.33
13 Q 234225[Q  30517[0Q 2,037.08 | Q 50,277.25
14 Q 234225 [Q 29328 0Q 204897 | Q 48,228.28
15 Q 234225[Q  28133]0Q 2,060.92 | Q 46,167.36
16 Q 234225[Q  26931[0Q 2072.94 | Q 44,094.42
17 Q 234225 [Q  257.22]0Q 2,085.03 | Q 42,009.39
18 Q 234225 [Q  24505[0Q 2,097.20 | Q 39,912.19
19 Q 234225 [Q  23282[0Q 2,109.43 | Q 37,802.76
20 Q 234225 [Q  22052[0Q 212173 | Q 35,681.03
21 Q 234225[Q  20814[0Q 2134.11]Q 33,546.92
22 Q 234225[Q 19569 0Q 2,146.56 | Q 31,400.36
23 Q 234225[Q  18317[0Q 2,159.08 | Q 29,241.28
24 Q 234225[Q  17057[0Q 217168 | Q 27,069.60
25 Q 234225 [Q 15791 0Q 2,184.34 | Q 24,885.26
26 Q 234225 |Q 14516 Q 2,197.09 | Q 22,688.17
27 Q 234225[Q  13235]0Q 2,209.90 | Q 20,478.27
28 Q 234225 [Q 11946 0Q 222279 | Q 18,255.48
29 Q 234225[Q 10649 0Q 2,235.76 | Q 16,019.72
30 Q 234225 [ Q 9345]Q 224880 | Q 13,770.92
31 Q 234225 Q 80.33 | Q 226192 | Q 11,509.00
32 Q 234225 Q 67.14 | Q 227511 | Q 9,233.88
33 Q 234225 Q 53.86 | Q 2,288.39 | Q 6,945.50
34 Q 234225 [ Q 4052 | Q 230173 | Q 4,643.76
35 Q 234225 Q 2709 | Q 2315.16 | Q 2,328.60
36 Q 234225 Q 1358 | Q 232867 |-Q 0.07
Q 846379

De acuerdo a los resultados obtenidos, el financiamiento del proyecto de Celcomer, S.A.
sera del 50% propio y el 50% financiado a través de la entidad Banco Promerica por un
monto de Q75,857.14 ya que dicha institucion brinda asesoria financiera a la empresa
por lo cual ofrece una tasa de interés del 7% anual capitalizable mensualmente a 3 afios

la cual es la seleccionada sobre las cotizaciones del Banco de los Trabajadores quien
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ofrece una tasa de interés anual del 18% y el Banco G&T quien ofrece una tasa del 30.6

mensuales en comparaciéon con Banco Promerica que es donde se pagaran menos

intereses.

Requisitos para financiamiento Externo en Banco Promerica.

Patente de Comercio

Declaraciones de impuestos de los ultimos 3 meses o facturas

Estado de cuenta de los Ultimos 3 meses

Recibo de Luz

Plan de la Inversion

DPI.

Proyeccion de Ingresos y Gastos:

Producto o Servicio

Proyeccion de Ingresos

Ventas Unidades Cambio de pila Servicio de Pulido Reloj Reparacion de Relojes Total de Unidades
ene-23 55 19 30 104
feb-23 50 25 20 95
mar-23 50 18 26 94
abr-23 45 20 35 100
may-23 55 35 38 128
jun-23 60 33 24 117
jul-23 80 35 43 158
ago-23 60 29 20 109
sep-23 35 28 25 88
oct-23 45 34 29 108
nov-23 75 41 32 148
dic-23 125 50 45 220

Unidades proyectadas afio 1 735 367 367 1469

Ventas en Valores

Precio de Venta Unitario sin IVAen Q. Q 8482 Q 84.8210Q 84.82 Total Ingresos
ene-23| Q 466518 | Q 161161 Q 254464 | Q 8,821.43
feb-23| Q 4241071 Q 2,12054 [ Q 169643 [ Q 8,058.04
mar-23| Q 424107 Q 1526.79 [ Q 2,205.36 | Q 797321
abr-23| Q 3,816.96 | Q 169643 [ Q 2,968.75 | Q 8,482.14
may-23| Q 4,665.18 | Q 2,968.75 | Q 3223211 Q 10,857.14
jun-23] Q 5,089.29 [ Q 2,799.11{ Q 2,035.71 [ Q 9,924.11
jul-23| Q 6,785.71 | Q 2,968.75 | Q 364732 Q 13,401.79
ago-23| Q 5,089.29 | Q 2,459.82 | Q 1696.43 | Q 9,245.54
sep-23| Q 2968.75 [ Q 237500 [ Q 212054 [ Q 7,464.29
oct-23| Q 3,816.96 [ Q 2,883.93 [ Q 2,459.82 [ Q 9,160.71
nov-23| Q 6,361.61 | Q 3477681 Q 2,71429 | Q 12,553.57
dic-23[ Q 10,602.68 | Q 424107 [ Q 3,816.96 | Q 18,660.71

Ingresos Proyectados Afio 1 Q 62,42857 | Q 31,129.46 | Q 31,129.46 | Q 124,602.68

71



En la tabla anterior se presenta la proyeccion de ingresos de ventas en unidades de
productos o servicios de enero a diciembre del 2023 en Celcomer teniendo un total de
ingresos en el aflo de Q124,602.68 correspondiente a la venta de 1,469 unidades

proyectadas en el afo.

Costo de Ventas

Costo de Producto o Servicio Q 40.18 | Q 40.18 | Q 40.18 Total de Costos
Costo Unitario sin IVAen Q. 1.12 1.12
ene-23| Q 2,209.82 | Q 763.39 [ Q 1,205.36 | Q 4,178.57
feb-23] Q 2,008.93 | Q 1,004.46 | Q 803.57 [ Q 3,816.96
mar-23| Q 2,008.93 | Q 72321 [ Q 1,044.64 | Q 3,776.79
abr-23| Q 1,808.04 | Q 803.57 [ Q 1,406.25 | Q 4,017.86
may-23| Q 2,209.82 | Q 1,406.25 | Q 1526.79 | Q 5,142.86
jun-23] Q 2410711 Q 1,325.89 | Q 964.29 [ Q 4,700.89
jul-23] Q 3,214.29 |1 Q 1,406.25 | Q 172768 | Q 6,348.21
ago-23| Q 2410711 Q 1,165.18 | Q 803.57 [ Q 4,379.46
sep-23f Q 1,406.25 | Q 1,125.00 | Q 1,004.46 | Q 3,535.71
oct-23| Q 1,808.04 | Q 1,366.07 | Q 1,165.18 | Q 4,339.29
nov-23| Q 3,013.39| Q 164732 | Q 1,285.71 | Q 5,946.43
dic-23[ Q 5,022.32 1 Q 2,008.93 | Q 1,808.04 | Q 8,839.29
Costos Proyectados afio 1 Q 29,531.25 | Q 14,74554 | Q 14,74554 | Q 59,022.32
Total Utilidad Bruta
|Uti|idad Bruta Afio 1 | Q 32,897.32 | Q 16,383.93 | Q 16,383.93 [ Q 65,580.36

De enero a diciembre de 2023 se tiene un total de Costos de producto o servicio por
Q59,022.32.

En la proyeccién de ingresos y costos proyectados para el afio 1 (2023) se obtiene una
Utilidad Bruta de Q65,580.36.

Aumento 0 Crecimiento / Decrecimiento ~ Crecimiento / Decrecimiento
Determinacion de Tasa de Crecimiento  Disminucién de Precio del Mercado de la Inflacion Tasa Estimada
Afio 2024 2% 2% 1% 1.67%
Afio 2025 1% -1% 3% 1.00%
Afio 2026 2% 1% 1% 1.33%
Afio 2027 1% 2% -1% 0.67%

En la determinacion de la tasa de crecimiento para el afio 2024 se tiene un aumento de
precio de un 2%, un crecimiento de mercado del 2% y un crecimiento de la inflacion en
1% lo cual da una tasa estimada de 1.67%. para el ailo 2025 un aumento de precio de
un 1%, un decrecimiento en el mercado de un -1% y un crecimiento en la inflacién de un

3% lo cual da como resultado una tasa estimada de 1% para este afio.
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En el afio 2026 un aumento de precio de un 2%, crecimiento de mercado en 1% y
crecimiento de la inflacion en 1% de lo cual se obtiene una tasa estimada de 1.33% para
dicho afo. En el afio 2027 se tiene un aumento de precio de 1% un crecimiento de
mercado de 2% y un decrecimiento de inflacion de 1% lo cual determina una tasa

estimada de 0.67%.

Proyeccion Anual de Ingresos Quetzales Tasa de Crecimiento
Afio 2023 Q 124,602.68
Afo 2024 Q 126,679.39 1.67%
Afo 2025 Q 125,848.71 1.00%
Afio 2026 Q 126,264.05 1.33%
Afio 2027 Q 125,433.36 0.67%
Total Proyectado| Q 628,828.18

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion anual de ingresos con la tasa de
crecimiento estimada que se detallo en la tabla anterior es por ello que para el Afio 2024
se tienen Q126,679.39 de ingresos para el Aio 2025 Q125,848.71, Ano 2026
Q126,264.05 y para el afio 2027 Q125,433.36 danto un total proyectado en los cinco afios
de Q628,828.18.

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacién: Enero 2023.

Costos Fijos Mensuales
Energia eléctrica Q 125.00
Consumo de agua Q 75.00
Reparacion y mantenimiento de la maquina Q 250.00
Q
Q

Utiles de limpieza 75.00
Total Costos Fijos 525.00

Costos Variables Mensuales

Gastos de Caja Chica Q 1,000.00
Total Costos Variables Q 1,000.00
Total de Costos Q 1,525.00

Determinaciéon de tasa de aumento Costos Fijos Inflacion

Afio 2024 1%
Afio 2025 1%
Afio 2026 1%
Afio 2027 2%
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Con la implementacion de la maquina industrial para pulir relojes se tendran costos fijos
mensuales de Q525.00 los cuales se detallan de la siguiente manera energia eléctrica
Q125.00, consumo de agua, reparaciéon y mantenimiento de la maquina Q250.00 y utiles
de limpieza por Q75.00. En costos variables se establecen Q1,000.00 correspondientes
a gastos de caja chica lo cual suma un total de Costos de Q1,525.00 mensuales.

Asi mismo se establecio la determinacion de la tasa de aumento de costos fijos los cuales
se detallan a continuacion Afo 2024, Afio 2025, Afio 2026 inflacion 1% y para el Afio
2027 inflacion 2%.

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

Costos de Operacion Mensual Afo 2023

Costos Fijos

Energia eléctrica Q 125.00 Q 1,500.00
Consumo de agua Q 75.00 Q 900.00
Reparacion y mantenimiento de la maquina Q 250.00 Q 3,000.00
Utiles de limpieza Q 75.00 Q 900.00
Depreciacion de Activos Fijos Q 1,595.24 Q 19,142.86
Amortizaciéon de Gastos de Organizaciéon Q 566.67 Q 6,800.00
Intereses Pagados Q 2,342.25 Q 28,107.00
Total de Costos Fijos Q 5,029.15 Q 60,349.86
Costos Variables

Gastos de Caja Chica Q 1,000.00 Q 12,000.00
Total Costos Variables Q 1,000.00 Q 12,000.00
Total Costos de Operacion Q 6,029.15 Q 72,349.86

Determinacién de tasa de aumento Costos Fijos Inflacion

Afio 2024 1%
Afio 2025 1%
Afio 2026 1%
Afo 2027 2%
Proyeccion Anual de Costos de Operaciéon Quetzales Tasa de Crecimiento

Afio 2023 Q 72,349.86
Afio 2024 Q 73,073.36 1%
Afio 2025 Q 73,804.09 1%
Afio 2026 Q 74,542.13 1%
Afio 2027 Q 76,032.97 2%

Total proyectado Q 369,802.41

En la siguiente tabla se detalla los costos de operacibn de manera mensual
correspondientes al primer afio de operaciones con un total de costos fijos de Q60,349.86
los cuales estan integrados de la siguiente manera energia eléctrica Q1,500.00, consumo
de Agua Q900.00 Reparacion de la maquina Q3,000.00, utiles de limpieza Q900.00,

Depreciacion de activos fijos Q19,142.86, amortizacibn de gastos de organizacion
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Q6,800.00 e intereses pagados por Q28,107.00 estos datos son los totales del afio 2023.
En costos Variables se proyectan Q12,000.00 para el afio 2023 en total se tiene Costos
de Operacioén por Q72,349.86.

En la proyeccion anual de costos de operacion se tiene un total de Q73,073.36 para el
afo 2024 esto se determina en base al dato del afio 2023 y la tasa de crecimiento de 1%,
para el afio 2025 se tienen costos de Q73,804.09 con una tasa de crecimiento del 1%,
para el afio 2026 los costos son de Q74,542.13 con una tasa de crecimiento del 1% y
para el afio 2027 un total de costos de Q76, 032.97 esto como resultado de una tasa de
crecimiento de un 2% el total proyectado de costos de operacién para los 5 afios del
proyecto es de Q369,802.41.

Punto de Equilibrio:

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

Punto de Equilibrio Mensual Total Primer Afio
Costos Fijos Q 5,029.15| Q 60,349.86
Costos Variables Q 1,000.00 | Q 12,000.00
Precio de Venta Unitario sin lva Q 84.82 1,017.86
Costo de Venta Unitario Q 40.18 |1 Q 482.14
Ventas Q 10,383.56 | Q 124,602.68
Produccién Total 122 1469
Contribucion Marginal 76.65( Q 76.65
Margen de Contribucion 1% 1%
Punto de Equilibrio en Valores Q 9,555.39 | Q 114,664.73
Punto de Equilibrio en Unidades 113 1352

De acuerdo a los resultados obtenidos para Celcomer se necesitan vender 113 productos
mensuales o su equivalente anual, el cual es de 1,352 productos para poder cubrir los
costos fijos y variables derivado de la implementacion de la maquina industrial para pulir

relojes.
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Estado de Resultados Mensual:

Proyecto: Tecnologia para servicio de impieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

Estado de Resultados mensual Afio 2023

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23  Total Primer Afio

Ventas 0 Ingresos por Senicios | Q 882143 [Q  8,058.04 [ Q 7,97321| Q 8482.14 | Q 10,857.14 | Q 9,924.11| Q1340179 [ Q 9,24554 | Q 746429 | Q 9,160.71 | Q12,553.57 | Q18,660.71 | Q 124,602.68
() Costo de Venta Q 417857|Q 381696 Q 3,776.79|Q 401786 | Q 514286 |Q 4,700.89 | Q 6,348.21 | Q 4,379.46 [ Q 3535.71| Q 4233929 [ Q 594643 | Q 8839.29| Q 59,022.32
(=) Contribucion Marginal Q 464286|Q 424107 Q 4196.43|Q 4464.29|Q 571429 |Q 522321 |Q 75357 Q 4,866.07 [ Q 392857 | Q 482143 |Q 6,607.14| Q 982143] Q 65,580.36
(-) Gastos de Operacion
() Costos Fijos (sindepreciaciongs) | Q 52500 (Q  52500(Q 52500|Q 52500(Q 52500(Q 52500|Q 52500(Q 52500|Q 52500|Q 52500(Q 52500|Q 52500(Q 6,300.00
(-) Gastos por Depreciaciones Q 159524|Q 159524 Q 159524 |Q 1,595.24|Q 159524 Q 1595.24 [ Q 1,595.24 | Q 159524 | Q 1,595.24 [ Q 159524 | Q 159524 | Q 1,595.24 | Q 19,142.86
() Gastos por Amortizaciones Q 56667|Q 56667|Q 56667(Q 566.67|Q 56667|Q 566.67|Q 566.67|Q 56667(Q 566.67|Q 56667(Q 566.67|Q 566.67)Q 6,800.00
(-) Intereses Pagados Q 234225|Q 234225|Q 2342.25|Q 234225 | Q 234225 | Q 2,342.25| Q 2,342.25| Q 2,342.25| Q 2,342.25 | Q 2,342.25 [ Q 2,342.25| Q 2,342.25| Q 28,107.00

Total gastos de Operacidn Q 502915|Q 5029.15]|Q 5029.15|Q 5029.15| Q 5029.15|Q 5029.15[Q 5029.15| Q 5029.15| Q 5,029.15 | Q 5029.15| Q 5,029.15 | Q 5029.15| Q 60,349.86
(=) Utilidad antes de Impuestos ~ [-Q 38630 -Q  788.08|-Q 83273|-Q 564.87|Q 68513 |Q 194.06|Q 202442|-Q 163.08(-Q 110058 |-Q 207.73|Q 1577.99|Q 479227|Q 523050
() ISR Q  9657|Q 197.02|-Q 20818|-Q 14122|Q 17128|Q 4851(Q 506.10(|-Q 40.77]Q 27515|-Q 5193[Q 39450|Q 119807|Q 1,307.63
(=) Utilidad Neta Q  28972|Q  59106|-Q 62454 |-Q 42365|Q 51385|Q 14554(Q 151831|-Q 12231|-Q 82544(-Q 15579 Q 118349 |Q 3594.21|Q 3922.88

En el anterior estado de resultados se presenta informacion de la empresa de manera mensual correspondiente al afio
2023 de operaciones en el cual se tienen ingresos por Q124,062.68 esto correspondiente a ventas o ingresos por servicios
de enero a diciembre 2023. La empresa se encuentra inscrita en el régimen sobre utilidades con una renta imponible en un
porcentaje del 25%. Derivado de que el financiamiento para la adquisicion de la maquina industrial para pulir relojes es en

un periodo de 3 afos la utilidad neta para este afios es de Q3,922.88.
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Estado de Resultados A

nual:

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

Estado de Resultados Anual

Ventas o Ingresos por Senicios  Q
() Costo de Venta Q
(=) Contribucién Marginal Q
) Gastos de Operacion
) Costos Fijos (sin depreciaciones)
) Gastos por Depreciaciones
) Gastos por Amortizaciones
) Intereses Pagados

Total gastos de Operacién
(=) Utilidad antes de Impuestos
() ISR
(=) Utilidad Neta

(.
(_
(_
(.
(_

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Afio 2023
124,602.68
59,022.32

65,580.36

6,300.00
19,142.86
6,800.00

28,107.00

60,349.86

5,230.50

1,307.63

3,922.88

Porcentaje  Afio 2024
100% Q126,679.39

47%"Q 60,006.03
53% Q 66,673.36

5% Q 6,426.00
15% Q 19,142.86
5% Q 6,800.00

23% Q 28,107.00

48% Q 60,475.86

4% Q 6,19751

1% Q 1549.38

3% Q 464813

Porcentaje  Afio 2025
100% Q125,848.71

47%"Q 59,612.54
53% Q 66,236.16

5% Q 6,490.26
15% Q 19,142.86
5% Q 6,800.00

22% Q 28,107.00

48% Q 60,540.12

5% Q 5,696.04

1% Q 142401

4% Q 427203

Porcentaje  Afio 2026
100% Q 126,264.05
47% Q 59,809.29
53% Q 66,454.76

5% Q 662007
15% Q 19,142.86
5% Q  6,800.00
22% Q

48% Q 32,562.93
5% Q 33,891.83

1% Q 847296

3% Q 2541888

Porcentaje
100% Q
47% Q
53% Q

5% Q
15% Q
5% Q
0% Q
26% Q
21% Q
7% Q
20% Q

Afio 2027
125,433.36
59,415.80

66,017.56

6,686.27
19,142.86
6,800.00

32,629.13
33,388.43

8,347.11

25,041.32

Porcentaje
100%
47%
53%

5%
15%
5%
0%
26%
2%
7%
20%

En el anterior estado de resultados se presenta informacién contable de la empresa el cual estd proyectado para cinco

afnos, en el afio 2023 se tiene una utilidad neta de Q3,922.88, lo cual representa un crecimiento de 3% para la empresa

derivado de que los gastos de operacion son altos con un total de Q60,349.86 ya que es el primer afio de intereses pagados

sobre el préstamo para la implementacion de la maquina industrial para pulir. Para el afio 2024 y afio 2025 la utilidad neta

tiene una diferencia de crecimiento de un 1%, los gastos representan un 48% ya que es aqui donde se termina de cancelar

el financiamiento externo. Para el aflo 2026 y afio 2027, la utilidad neta se incrementa en un 20%, esto derivado de que

ya no se realiza el pago de intereses lo cual reduce los gastos de operacion a un 26%.
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Flujo de Caja Anual:

(+

(-

~

~

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala

Fecha de Estimacién: Enero 2023.

Saldo Inicial
Ingresos

Ventas al Contado

Prestamos

Total de Ingresos

Egresos

Costos Fijos (sin depreciaciones y amortizaciones)
Costos Variables
Amortizacién de Prestamos Bancarios

Intereses
Otros Egresos

Total de Egresos

Saldo Final

Cuenta

Flujo de Caja Anual

Afio 2023 Afi0 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Q 6,000.00 Q160,052.82 Q 192,193.18 Q 223,832.09 Q 283,666.78
Q -

Q 124,602.68 Q126,679.39 Q 12584871 Q 126,264.05 Q 126,264.05
Q 7585714 Q - Q - Q - Q -
Q 206,459.82 Q286,73221 Q 318,041.89 Q 350,096.13 Q 409,930.82
Q 630000 Q 642600 Q 649026 Q 662007 Q  6,686.27
Q 12,000.00 Q 60,00603 Q 59,612.54 Q 59,809.29 Q 59,415.80
Q 2354281 Q 2524473 Q 27,069.67 Q -0 -
Q 456419 Q 286227 Q 1,037.33 Q -0 -
Q - Q - Q - Q - Q -
Q 46407.00 Q 94539.03 Q 9420980 Q 6642936 Q 66,102.07
Q 160,052.82 Q192,193.18 Q 223,832.09 Q 283,666.78 Q 343,828.75

El siguiente flujo de caja proyectado, detalla las entradas y salidas de efectivo que tiene el proyecto del afio 2023 al afio

2027, en el aifo 2023 se tiene un saldo final de Q160,052.82 el total de ingresos es alto ya que se cuenta con el efectivo

del préstamo para la compra de la maquina, pero disminuye ya que los egresos tienen un total de Q46,407.00, esto como

resultado de las amortizaciones e intereses del financiamiento. En el afio 2024 y afio 2025 los egresos son altos esto

derivado de que todavia se esta cancelando el financiamiento externo el cual concluye en el afio 2025 pero el saldo final

siempre es positivo para la empresa. El aflo 2026 se tiene un saldo final de Q283,666.78 se eleva ya que el total de egresos

disminuye por la cancelacion del financiamiento. En el afio 2027 se tiene un saldo final de Q343,828.75, los egresos
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disminuyen con un total de Q66,107.07 con un saldo final para la empresa de Q343,828.75 lo cual es positivo para el

proyecto.

Balance General:

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

Balance General

Activos
Activo Circulante

Ano 2023

Ano 2024

Ano 2025

Ano 2026

Ano 2027

Caja y Bancos Q 6,000.00 Q 29,790.99 Q 53,205.88 Q 97,767.61 Q 141,951.79
Inventario de Insumos Q 16,000.00 Q 16,000.00 Q 16,000.00 Q 16,000.00 Q 16,000.00
Total Activo Circulante Q 22,000.00 Q 45,790.99 Q 69,205.88 Q 113,767.61 Q 157,951.79
Activo Fijo

Maquinaria Q 70,714.29 Q - Q - Q - Q -
Mejoras a Propiedades Arrendadas Q 25,000.00 Q - Q - Q - Q -
Depreciacion Acumulada Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86
Total Activo Fijo Q 76,571.43 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,14286 Q 19,142.86
Otros Activos

Otros Activos Q 34,000.00

Amortizaciones Acum. Gtos. Organizacion Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00
Total Otros Activos Q 27,200.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00
TOTAL ACTIVO Q 125,771.43 Q 71,733.84 Q 95,148.73 Q 139,710.47 Q 183,894.65
PASIVO

Prestamo Bancario Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q - Q -
TOTAL PASIVO Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q - Q -
Capital Inicial Q 28,107.00

Utilidad del Ejercicio Q 3,922.88 Q 4,648.13 Q 4,272.03 Q 25,418.88 Q 25,041.32
Total Patrimonio Q 97,664.43 Q 43,626.84 Q 67,041.73 Q 139,710.47 Q 183,894.65
SUMA TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL Q 125,771.43 Q 71,733.84 Q 95,148.73 Q 139,710.47 Q 183,894.65

De acuerdo a los resultados presentados en el balance general caja y bancos presenta un aumento para los afios 2024,
2025, 2026 y 2027, esto derivado del incremento de la utilidad, el pasivo disminuye para el afio 2026 y aflo 2027 esto a
causa de la cancelacion del préstamo bancario. Los activos fijos también presentan una disminucion a partir del afio 2024

al aflo 2027 por causa de las depreciaciones.
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indices Financieros:

indice de Solvencia indice de Solvencia

RLS= Q 22,000.00 0.78 Ao 2023 Ao 2024
Q 28,107.00 0.78% 1.63%
RLS= Q 45,790.99 1.63

Q  28,107.00

Esto significa que por cada Q1.00 de deuda con vencimiento al afio 2024 se tiene para
responder Q1.63 es decir que se cubre la deuda y todavia se tendria un respaldo de
Q0.63.

Nivel de Endeudamiento Nivel de Endeudamiento
RD= Q 28,107.00 0.2235 22.35% Afio 2023 Ao 2024
Q 125,771.43 22.35% 39.18%

RD= Q  28,107.00 0.3918  39.18%
Q  71,733.84

Esto significa que por cada Q1.00 que se tiene invertido en activos que se usan para
generar riquezas se adeuda en el aflo 2023 el 22.35% y para el afio 2024 un 39.18% en
este caso es un nivel de deuda bastante bajo lo cual protege los activos.

Prueba del Acido Prueba del Acido

PA= Q 6,000.00 0.2135 Afo 2023 Afio 2024
Q 28,107.00 21.35% 106%
PA= Q 29,790.99 1.06

Q 28,107.00
Esto significa que por cada Q1.00 de deuda con vencimiento al afio 2024 se tiene para

responder Q1.06 pero se debe tener precaucion con el manejo de efectivo ya que el

respaldo ante cualquier variacion es un poco bajo.
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Rotacion de Activos Rotacion de Activos Ao 2023
RA= Q 124,602.68 0.99 0.99
Q 125,771.43

Esto significa que por cada quetzal que se ha invertido en activos totales se ha generado

aproximadamente 0.99 centavos en ventas netas.

Rendimiento sobre inversion
RSI= Q 25,418.88 0.1675 ICNEYZ] Rendimiento sobe Inversion ano 2023
Q 151,714.29 16.75%

Esto significa que por cada Q1.00 que se invierte en el proyecto, se obtiene un Q0.1675

aproximadamente de retorno.

Rendimiento sobre ventas
MU= Q 25,418.88 Ozl IR0 Rendimiento sobe Ventas afio 2023
Q 124,602.68 20.40%

La empresa obtiene por cada Q1.00 que se invierte un retorno de Q0.2040 de beneficio

para poder pagar gastos operativos, intereses, impuestos e incluso generar utilidad neta.

Periodo de Recuperacion de la Inversion Inicial:

Periodo de Recuperacion

Inversién Inicial Q 151,714.29
Afio Ingresos Gastos Flujo Acumulado
2023 Q 124,602.68 Q 72,349.86 Q 52,252.82 Q 52,252.82
2024 Q 126,679.39 Q 73,073.36 Q 53,606.03 Q 105,858.86
2025 Q 125,848.71 Q 73,804.09 Q 52,044.62 Q 157,903.47
2026 Q 126,264.05 Q 7454213 Q 51,721.92 Q 209,625.39
2027 Q 125,433.36 Q 76,032.97 Q 49,400.39 Q 259,025.78
PR= 2.881079227 Afos 11 meses

Se recupera la Inversion Inicial en 2 afios con 11 meses con un monto de Q 157,903.47



De acuerdo a la tabla que muestra los flujos de efectivo del proyecto en Celcomer el

periodo de recuperacion de la inversion se da en un plazo de 2 afios con 11 meses.

Inversion -Q 151,714.29
Ano 2023 Q 52,252.82
Ano 2024 Q 105,858.86
Ano 2025 Q 157,903.47
Ao 2026 Q 209,625.39
Afno 2027 Q 259,025.78

TIR 66%0

Muestra que la TIR es mayor que el costo de capital en un 66% por lo cual se recomienda

el proyecto ya que este es rentable.

Calculo de TREMA

Inflacién 8.36%
Tasa Activa 7%
Riesgo 2.21%
TREMA 18%

Inflacién: Estimada a julio de 2022 segln Banguat.®
Tasa Activa: Negociada para financiamiento externo con Banco Promerica.

Prima de Riesgo: Para efectos de analisis se utilizé el riesgo pais para Guatemala

medido por el Emerging Bond Index calculado por J.P. Morgan.®

De acuerdo con la TIR estimada en 66% la cual es superior al TREMA 18% se concluye

gue el proyecto es financieramente factible.

Valor Actual
Flujo Ao 2023 Flujo Aiio 2024 Flujo Aiio 2025 Flujo Afio 2026  Flujo Afio 2027
Q 52,252.82 Q 105,858.86 Q 15790347 Q 209,625.39 Q  259,025.78
1.07 1.14 1.23 131 1.40
Q 48,834.41 Q 92,461.22 Q 128,896.27 Q 159,922.21 Q  184,681.80

5 Fuente: https://lahora.gt/secciones-para-ti/economia/andrea-solorzano/2022/08/08/inflacion-llega-a-8-36-la-
mas-alta-en-13-anos/

Fecha: 08 agosto, 2022.

6 Fuente: https://lahora.gt/Ih-economia/andrea-solorzano/2023/02/08/guatemala-ostenta-un-bajo-riesgo-pais-
pero-debe-superar-retos-para-atraer-inversion/

Fecha: 08 de febrero, 2023.
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Valor Actual Neto

Suma Q
Inversion Q

614,795.91
151,714.29

Valor Actual Neto Q

463,081.63

El valor actual neto de la inversién es de Q463,081.63 como es positivo es conveniente para realizar la inversion en

Celcomer.

Escenarios:

Proyecto: Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala
Fecha de Estimacion: Enero 2023.

OPTIMISTA

Estado de Resultados
Ao 2024

Ventas o Ingresos por Servicios
(-) Costos Variables
(=) Contribucién Marginal

Gastos de operacion

(-) Costos Fijos (sin depreciacion)
(-) Gastos por Depreciaciones
(-) Gastos por Amortizaciones
(-) Intereses Pagados
Total Gastos de Operacidn
Utilidad Antes de Impuestos
) ISR

Utilidad Neta

(=) Utilidad Neta Después de ISR
Inversion
Prestamo
Fondos Propios

Ajuste por gastos no desembolsables
(+) (depreciaciones y amortizaciones)
(-) Amortizacion a capital de prestamos
Valor residual
(=) Flujo Neto de Efectivo

TREMA
TIR
Suma
Valor Actual Neto

Ano 2023

Ano 2025

ARo 2026

Ano 2027

Q 124,602.68 Q 126,679.39 Q 125,848.71 Q 126,264.05 Q 125,433.36
Q 12,000.00 Q 12,120.00 Q 12,241.20 Q 12,363.61 Q 12,610.88
Q 112,602.68 Q 114,559.39 Q 113,607.51 Q 113,900.44 Q 112,822.48
Q 6,300.00 Q 6,426.00 Q 6,490.26 Q 6,620.07 Q 6,686.27
Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86
Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00
Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q - Q -
Q 60,349.86 Q 60,475.86 Q 60,540.12 Q 32,562.93 Q 32,629.13
Q 52,252.82 Q 54,083.53 Q 53,067.39 Q 81,337.51 Q 80,193.35
Q 13,063.21 Q 13,520.88 Q 13,266.85 Q 20,334.38 Q 20,048.34
Q 39,189.62 Q 40,562.65 Q 39,800.54 Q 61,003.13 Q 60,145.01
Flujo Neto de Fondos
Ao O Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026

Ao 2027

Q 39,189.62 Q 40,562.65 Q 39,800.54 Q 61,003.13 Q 60,145.01
Q 151,714.29
Q 75,857.14
Q 75,857.14
Q 2594286 Q 25,042.86 Q 25,942.86 Q 25,942.86 Q 25,042.86
Q 2354281 Q 25,244.73 Q 27,069.67 Q - Q -
Q 151,714.29 Q 41,589.66 Q 41,260.78 Q 38,673.73 Q 86,945.99 Q 86,087.87

18%0
23%0

Q 294,558.02
Q 142,843.74
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En el flujo neto de fondos para el escenario optimista se obtiene un valor actual neto de Q142,843.74 lo que indica que el

proyecto es rentable. De acuerdo con la TIR estimada 23% la cual es superior al TREMA de 18%.

ESPERADO Porcentaje Reduccion en Ventas

25%
Estado de Resultados
Afio 2023 Ano 2024 Afio 2025 Afo 2026 Ano 2027
Ventas o Ingresos por Servicios Q 93/452.01 Q 9500954 Q 94,386.53 Q 94,698.04 Q 94,075.02
Costos Variables Q 12,000.00 Q 12,120.00 Q 12,241.20 Q 12,363.61 Q 12,610.88
Contribuciéon Marginal Q 8145201 Q 8288954 Q 8214533 Q 8233442 Q 81,464.14
Gastos de operacion
Costos Fijos (sin depreciacion) Q 6,300.00 Q 6,426.00 Q 6,490.26 Q 6,620.07 Q 6,686.27
Gastos por Depreciaciones Q 19,14286 Q 19,14286 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,142.86
Gastos por Amortizaciones Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,800.00
Intereses Pagados Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q - Q -
Total Gastos de Operacion Q 60,349.86 Q 6047586 Q 60,540.12 Q 32,562.93 Q 32,629.13
Utilidad Antes de Impuestos Q 21,102.15 Q 2241369 Q 21,60521 Q 49,771.50 Q 48,835.01
ISR Q 527554 Q 5,603.42 Q 5,401.30 Q 12,44287 Q 12,208.75
Utilidad Neta Q 1582661 Q 16,81026 Q 16,203.91 Q 37,328,662 Q 36,626.26
Flujo Neto de Fondos
Afio 0 Afio 2023 Afio 2024 Afo 2025 Afo 2026 Ano 2027
Utilidad Neta Después de ISR Q 2939221 Q 3042199 Q 29,85041 Q 4575235 Q 45,108.76
Inversiéon Q 151,714.29
Prestamo Q 75,857.14
Fondos Propios Q 75,857.14
Ajuste por gastos no desembolsables
(depreciaciones y amortizaciones) Q 2594286 Q 2594286 Q 2594286 Q 2594286 Q 25,942.86
Amortizacién a capital de prestamos Q 2354281 Q 2524473 Q 27,069.67 Q - Q -
Valor residual
Flujo Neto de Efectivo Q 151,71429 Q 31,79226 Q 31,120.11 Q 28,72359 Q 7169521 Q 71,051.62

TREMA 18%

TR 14%

Suma Q 234,382.79

Valor Actual Neto Q 82,668.50
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el escenario optimista a pesar de que se tiene una reducciéon en ventas de un

25% el valor actual neto del proyecto es de Q82,658.50 pero la TIR es menor que la TREMA ya que indica que no se genera

la tasa de rendimiento minima aceptable para que el proyecto sea financieramente viable.

PESIMISTA

Ventas o Ingresos por Servicios
(-) Costos Variables
(=) Contribucién Marginal
Gastos de operacion
(-) Costos Fijos (sin depreciacion)
(-) Gastos por Depreciaciones
(-) Gastos por Amortizaciones
(-) Intereses Pagados
Total Gastos de Operacién
Utilidad Antes de Impuestos
() ISR
Utilidad Neta

Estado de Resultados

Porcentaje Reduccién en Ventas

Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afic 2027 50%
Q 62,301.34 Q 63,339.69 Q 6292435 Q 63,13202 Q 62,716.68
Q 12,00000 Q 12,120.00 Q 1224120 Q 12,363.61 Q 12,610.88
Q 5030134 Q 51,21969 Q 50683.15 Q 50,76841 Q 50,105.80
Q 6,30000 Q 6,426.00 Q 6,490.26 Q 6,62007 Q 6,686.27
Q 19,14286 Q 19,142.86 Q 19,142.86 Q 19,14286 Q 19,142.86
Q 6,80000 Q 6,800.00 Q 6,800.00 Q 6,80000 Q 6,800.00
Q 28,107.00 Q 28,107.00 Q  28,107.00 Q - Q -
Q 6034986 Q 6047586 Q 60540.12 Q 32,562.93 Q 32,629.13
-Q 1004852 -Q 9,256.16 -Q 9,856.96 Q 18,20548 Q 17,476.67
-Q 251213 -Q  2,314.04 -Q 2,46424 Q 455137 Q  4,369.17
Q 753639 -Q 6,942.12 -Q 7,392.72 Q 13,654.11 Q 13,107.50

Flujo Neto de Fondos

Afo 2023 Afo 2024

Afo 2025 Ano 2026 Afo 2027

(=) Utilidad Neta Después de ISR
Inversion
Prestamo
Fondos Propios

Ajuste por gastos no desembolsables
(+) (depreciaciones y amortizaciones)
(-) Amortizacién a capital de prestamos
Valor residual
(=) Flujo Neto de Efectivo

TREMA

TIR

Suma

Valor Actual Neto

Q 1959481 Q 20,281.32
Q 151,714.29
Q 75,857.14

Q 75,857.14

Q 19,900.27 Q 30,501.57 Q  30,072.51

Q 2594286 Q 2594286 Q 2594286 Q 2594286 Q 25942.86
Q 2594286 Q 2594286 Q 2594286 Q - -
Q 151,71429 Q 19,5594.81 Q 20,281.32 Q 19,900.27 Q 56,444.42 Q  56,015.36

18%
4%

Q 172,236.19
Q 20,521.90

En el escenario pesimista se tiene un porcentaje en reduccién de ventas del 50% lo cual estima un valor actual neto de

Q20,521.90 es un dato positivo pero se tiene que analizar la TIR ya que es baja comparada con la TREMA lo cual puede

afectar la viabilidad del proyecto.
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Andlisis de Decision:

El Gerente General en coordinacion con el Gerente de Ventas y el Supervisor de Puntos
de Venta evaluaron cada una de las cotizaciones que ofrecen la soluciéon tecnolégica que
permita implementar el servicio de pulido de relojes en las tiendas de Celcomer lo cual
ayudara a reducir costos derivado del rechazo que presenta el servicio por parte de los
clientes ya que en la actualidad el tiempo de entrega para realizar dicho servicio a un reloj
es de treinta dias. Se cuenta con 3 proveedores nacionales que ofrecen la solucion

tecnoldgica que se necesita implementar.

1. Joyeria y Relojeria Galvez cuenta con la maquina industrial para pulir relojes, se
puede adaptar al banco de trabajo.

2. Novex tiene existencia limitada de la maquina para pulir relojes, pero no cuentan
con los repuestos adicionales.

3. Joyeria y Relojeria Rodania distribuye la maquina industrial para pulir la cual se
puede adaptar al banco de trabajo e incluye un kit de accesorios.
Se ha tomado la decision de adquirir la maquina TM-2 Bench Grinder con Joyeria
y Relojeria Rodania ya que esta cubre con los requerimientos necesarios para la
empresa en cuanto a precio, garantia, repuestos, tiempos de entrega y

capacitacion del uso y respaldo del mantenimiento.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:

Joyeria Rodania

Solucion Requerimientos Ponderacion Puntos Calificacion

Motor con potencia de 350W 5% 5 5
Velocidad variable 5% 5 5
Ajustable al banco de trabajo 5% 5 5

Magquina Industrial

para pulir relojes | Precio 45% 45 45
Garantia 10% 10 8
Tiempo de entrega 15% 15 10
Cumplimiento de especificaciones 15% 15 15
Total 100% 100 93
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De acuerdo a la siguiente tabla que muestra la ponderacion de factores realizada al
proveedor Joyeria Rodania se puede concluir que es quien cumple con las expectativas
de los requerimientos de la maquina industrial para pulir relojes ya que ofrece garantia
de un ano, el precio se encuentra dentro de lo establecido y proporciona asesoramiento

para el uso adecuado de la maquina.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:

Ferreteria Novex

Solucion Requerimientos Ponderacion Puntos Calificacion

Motor con potencia de 350W 5% 5 5
Velocidad variable 5% 5 0
Ajustable al banco de trabajo 5% 5 2

Méaquina Industrial

para pulir relojes | Precio 45% 45 30
Garantia 10% 10 5
Tiempo de entrega 15% 15 11
Cumplimiento de especificaciones 15% 15 6
Total 100% 100 59

Segun el analisis realizado de la maquina industrial para pulir relojes del proveedor
Ferreteria Novex quien obtuvo una ponderacion de 59 puntos, se pudo determinar que la
garantia es Unicamente por seis meses, la velocidad de la maquina no es variable, el
precio tiene una calificacién alta derivado de que no esta dentro de lo establecido, y el

tiempo de entrega se calificd con once puntos ya que la existencia es limitada.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:

Relojeria Galvez

Solucién Requerimientos Ponderacion Puntos Calificacion

Motor con potencia de 350W 5% 5 5
Velocidad variable 5% 5 5
Ajustable al banco de trabajo 5% 5 5

Maquina Industrial

para pulir relojes | Precio 45% 45 31
Garantia 10% 10 0
Tiempo de entrega 15% 15 15
Cumplimiento de especificaciones 15% 15 8
Total 100% 100 69
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El proveedor Relojeria Galvez obtiene una calificacion de 69 puntos de acuerdo con la tabla de ponderacién de factores,

cuentan con disponibilidad para la entrega inmediata pero las principal desventajas son que no ofrecen garantia ni

asesoramiento del uso e instalacién de las maquinas, ademas de que no cuentan con repuestos.

Matriz de Punteo

90 - 100

Cumple con las expectativas.

60 - 89

Llena los requerimientos técnicos.

0-59

Es deficiente, no cumple.

Cuadro comparativo de Ventajas

Joyenia Rodania Femeteria Nowex Relojeria Gahez

Tipo de Ventaja Requerimientos Ponderacion ~ Puntos  Calificacion Puntss  Calificacion  Puntos  Calificacio

Ve niaizs Fimancieras Precy 4% 9 3 1 30 i A

Condiciin de pagp P ] 0 5 1 5 ]

Ve niaizs Tecnicas Mobreon potencia de S0V P ] ] 5 5 5 ]

Méqurna ndustea Veeidad varmable P ] ] 5 5 5 ]
pa pulirreioies Cumplimiznio de especicaciones P ] ] 5 1 5
Veniaizs Operalvas Aarsiabie lbanco de rabap P ] ] 5 1 5 ]

Tiempo o enirega 15% 15 15 15 11 15 15

EpUDS P ] ] 5 0 5 0

Verizzs egaiss Gamniade & P 3 1 0

Asesommien de msizlaciin P 3 : 0 : 0

Tol 100% 100 L] 100 3 100 Be




De acuerdo con el andlisis del cuadro comparativo de ventajas que se realiz6 a los tres proveedores Joyeria Rodania tiene
la maquina industrial para pulir relojes TM-2 Bench Grinder, la cual se ajusta a las necesidades técnicas de la empresa ya

gue cumple con las expectativas para enfrentar el problema que afecta a Celcomer, presenta una calificaciéon de 93 puntos

de las diferentes ventajas financiera, técnica, operativa y legal para la adquisicion de esta nueva tecnologia.

Proveedor

Garantfa

Ventajas Comparativas de Proveedores

Financiamiento

Experiencia

Financieras

Técnicas

Operativas

Legales

»

\

‘\" RODANlA Lafio No Alta Promedio  |Supera las expectativas| Supera las expectativas [~ Cumple
6 meses No Medio Mayor al promedio Cumple No cumple todas Deficiente
No tiene Si Bajo Mayor al promedio Cumple No cumple todas Deficiente
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CONCLUSIONES

La solucién que se propone es segura por qué la empresa implementar4d un
proceso de capacitacion para cada uno de los colaboradores lo cual minimiza el
riesgo de sufrir accidentes laborales por el uso inadecuado de la maquina industrial
para pulir. La empresa lleva mas 40 afios en el mercado sin tener percances con

el personal.

La solucion que se propone es accesible por qué Celcomer cuenta con la
capacidad financiera para aportar el 50% de la inversién requerida y con acceso a
fuente de financiamiento externa que cubre el otro 50% siendo este valor
Q75,857.14 para ambas partes.

La solucién que se propone es medible por qué actualmente se espera un tiempo
promedio de 10 dias habiles para brindar el servicio de pulido a relojes y con la
nueva tecnologia podré realizarse de manera inmediata en el punto de venta lo
cual evitara que al transportar los relojes sufran dafios y la venta pueda registrarse

el mismo dia.

La solucion que se propone es rentable por qué el periodo de recuperacion de la
inversion inicial se da en un plazo de 2 afios con 11 meses y tiene un valor de
Q157,903.47 lo cual significa que a partir de esta fecha ya se obtiene un beneficio

econdmico para la empresa del 4% y al finalizar los 5 afios un 70%.

La solucion que se propone es eficiente por qué el valor actual de la inversiéon es
de Q463,081.63 a 5 afos con ingresos netos de Q614,795.91 derivado de la
implementacion de la maquina industrial para pulir relojes con lo cual se garantiza

el servicio de manera inmediata para los clientes.
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RECOMENDACION

Se recomienda adquirir la tecnologia tangible con una inversion de Q151,714.28 a partir
de enero 2023, en el departamento de ventas de Celcomer, S.A. la cual permitira reducir
costos mensuales de Q50,000.00 en el servicio de pulido para relojes ya que permitira
gue dicho servicio se realice de manera internay evitar el rechazo de los clientes derivado
de que en la actualidad el servicio se realiza en un tiempo de 10 dias.

Se considera gue la implementacién de esta maquina industrial es necesaria ya que este
servicio es parte del giro del negocio de la empresa y se cuenta con un respaldo de 40
afios de servicio siendo lideres en el mercado guatemalteco de pilas para reloj. Es
importante que la adquisicion de la maquina industrial se realice con el proveedor Joyeria
Rodania ya que ofrece un stock completo de repuestos para el uso adecuado del equipo.
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unificado/
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

C_JW NIT: 5609623 g3

BUPERMTENDEMCIA BE ADAEHIETRACKN TRIBUTASS

IDENTIFICACION

Razén o denominacin soclal:

Tipo de personeria:

Himera de documents de constitucidn:

Fecha de constitucidn:

Fecha de inscripcién en el reglstro que comesponde:
Actividad econdmica principal :

Sector econdmico:

Participacidn en Camara Empresarial:
Participacidn en Gremlak

OLTIRGO ESTABL ECIMIENTO REGISTRADO O ACTUA i]
Hombre Comercial:

Nimero de secuencla de establecimianto:
Actividad econdmica por establecimienta:

Fecha Inkclo de Operaclones:

Estado del establecimiento:

Clasificacin por establecimienta:

Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipe de establecimbento:

DATOS DEL COMTADOR
NIT del perito contedor o CPA:

Hombre del perito contador o CPA:
Estado:

DATOS DEL REPRESENTANTE

CARLOS SAMUEL QUIROA GONZALEZ

NIT del representante:

ANEXOS

SAT-RTU

CELCOMER SOCIEDAD AMOMIMA

SOCIEDAD ANONIMA

B

03051950

03/09/1 %50

4755.40 VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE LSO
DOMESTICO, MUEBLES, EQUIFD DE ILUMINACION Y OTROS
ENSERES DOMESTICOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
COMERCICO

N

N

CELCOMER

39

VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO
DOMESTICO, MUEBLES, EQUIPO DE ILUMINACION ¥ OTROS
ENSERES DOMESTICOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
D2,06,2022

ACTIVO

AFECTO

COMERCIO

exeniVAc INACTIVE , eCAL INACTIVG

3s3EFnTe
EDGAR GIOVANNI SEQUEN CHAJON
ACTIVG

1656301
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SAT-RTU

Hombre del representante: CARLOS SAMUEL QUIRDA GOMNZALET
Fecha de nombramiento como representante legal: 1BMS H022
Tipo de Representants: PRESIDENTE DE COMSEJO
Estado: ACTIVD
JOSE HAROLDO VELASQUEZ OROZCO
MIT del representante: 37785338
Mombre del representante: JOSE HAROLDO VELASQUEZ OROZCO
Fecha de nombramiento como representante legal: 14/02/3022
Tipo de Representante: REPRESENTANTE LEGAL
Estado: ACTIVD
AFILACIONES
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Cédigo de Impueste: 1
Mombre de Impuesta: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Tipo de contribuyente: PERSOMA JURIDICA SERVICIOS
Clasificacidn del establecimiento: AFECTO
Régimen: GEMERAL
Perlodo Impositiva: MEMSLIAL
Estatus de la afillacidn: ACTIVD
Fecha desde: O7/07/2003
Obligaciones:
Frecuencia de
Mo. pago Mombre Obligacion  Codigo Formulario
. — A PERSONA #23 - DECLARACION ¥ RECIBO DE PAGO MEMSLIAL DEL IMPUESTO AL VALOR
JURIDICA AGREGADO

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Cédigo de Impuesto:
Hombre de Impuesta:

Tipa de contribuyente:
Tipa de Renta:
Régimen por thpo de renta:
Farma de Caleulo:
Sistema de valuackin de inventarios:
Slztema Contable:
Estatus de la afillacidn:
Fecha desde:
Obligachones:
No. [TESUEMCE b Obligacion
de pago
DECLARACION JURADA
1 MEMSUAL
¥ PAGD MENSUAL
) — DECLARACION JURADA
¥ PAGO TRIMESTRAL

10

IMPUESTO S0BRE LA RENTA

PERSONA JURIDICA SERVICIOS

RENTAS DE ACTRVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA IMPONIBLE POR 25%

FROMEDIO PONDERADD

DEVEMGADO

ACTIVO

01,/01/20n3

Cadigo Formulario

133 - IMPUESTD S08RE LA RENTA, RETENCIONES EFECTUADAS A RESIDENTES Y MO
RESIDENTES COM ESTABLECIMIENTO PERMAMENTE.

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN S0BRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACIKIN JURADA Y PAGO TRIMESTRAL.

95



123823, 111 SAT-RTU

Frecuencia

Mombre Obligacion  Coadigo Formulario
de pago

— CH N 147 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES SOBRE LAS UTILIDADES DE
3 ANUAL ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCIONAL SIMPLIFICADD SOBRE INGRESOS DE

' PAGD ANLIAL
ACTIVIDADES LUCRATIVAS ¥ CONTRIBUYENTES EXENTOS,

Impuesto de Sclidaridad (1S0)
Farmas de Acreditamiento: IMPUESTD DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 07,01 /200%
Obligaciones:
Mo,  Frecuencia de pago Mombre Obligacian Codigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMULARIO DE PAGD DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha Estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ALTIVO 27708y 2001
IMPORTADOR ACTIVO 071,/03,2020
REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS INACTIVG 07,706 2021
EMISOR DE FACTURA ELECTROMICA ALTIVO 04702/ 2023
OTROS
Fecha Ghtima actualizacién: 137062022

INFORMACION IMPORTANTE:
Segun lo establecido en & Cadige Tributano, Decreto 6-91:

A Cualquier modificacidn a los detos de inacnipeidn debe informarse & la SAT dentro del plazo de treinta (30) dizs contados desde que 22 produjo la
madificackin.

B. Los contribuyentes con obligaciones al VA deben ectuslizer o retificer sus detos de inscripoidn anualmente.

C. Pars verficar i el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributenas, debe consultar b3 cpcidn “Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en e Merd Consulta NIT.

El registro de la informacidn contenide en la presente constancia no prejuzga sobre bz velidez de esta y no convalide hechos o actos nulos o ilkitos.

r v
CARME DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

NIT:
5609623

HOMBRE:
CELCOMER SOCIEDAD ANONIMA

Frrmrr w de e e




Patente de Comercio Celcomer:

*,vvn., PPN R i b R o

‘, Patente de Comerclo de Socledad | 5 .

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C. A.

La Sociedad No. 31219 o111

CRCOME
et

Fue"mscnta bajo el nmero de Registro Libo__gg de Sociedades

Expediente

—§834~1990— ionali GUATEMALTECA
e

Inscripeion Provisional

Inscripcion Definitiva

Direccién de la Entidad
ob’ﬂO COMPRA DISTRIBUCI
REPARACION Y MANTE!
ENEKAL VIFUKI A y 2
DDU LU REL? (UN/ l(‘
LUESUKIU AN
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Fichas Técnicas:

Proveedor Joyeria Rodania:

[Descripcion del producto
TM-2 - Pulidora eléctrica para pulir rocas (110, 350 W, 0-10000 rpm)

Caracteristicas:

Este pulidor de banco ha preparado rodamientos de bolas lubricados y una carcasa de motor a prueba de polvo que hace que sea pricticamente libre de mantenimiento.
Calidad o velocidad con este pulidor de precision bien equilibrado, funciona con ruedas estandar y almohadillas de pulir de hasta 4 pulgadas.

Velocidad variable a 10.000 rpm.

El abrillantador de joyas esta diseiiado para pulir y pulir metales de joyeria, piedra, vidrio.

Especificaciones:

Nombre: maguina de pulido de escritorio eléctrica
Modelo: TM-2.

Voltaje de entrada: 110 V CA.

Frecuencia: 60 Hz.

Potencia: 350 W.

Velocidad: 0 - 10000 RPM (ajustable).

Peso: 6.6 Lbs.

DESCRIPCION FUNCIONAL

CONTROLES ¥ COMPONENTES:
1. Esmeriladora

. Proteccion ocular (2)

. Perilla de la proteccidn ocular

. Proteccitn contra chispas izquierda

. Proteccién contra chispas derecha

. Posaherramienta izquierdo

. Posaherramienta derecho con surco en V

. Luces de trabajo (2)

. Interruptor de encendido/apagado

10. Lampara de 15 vatios, 120V (2, no se incluyen)

=] O N B L2 M

w o
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Informacién de producto

Especificaciones técnicas

Fabricante top-tool
Material Otro
Fuente de energia Corded Electric
Voltaje 110 Voltios
Velocidad 10000 RPM

Componentes incluidos Polisher

Proveedor Novex, S.A.

FICHA TECNICA

Potente motor de induccion de 5/8 HP
para operaciones de rectificado de alta

resistencia
= La base de hierro fundido industrial y la
carcasa del motor brindan durabilidad y

prolongan la vida asl.

« Puertos de escape traseros en

protectores de ruedas para un
funcionamiento mas suave.

« Distancia de 12-1/2" entre ruedas para
aplicaciones de esmerilado mas largas y
grandes.

Descripcion

La amoladora de banco de 6"
DW756 tiene un potente motor de
inducciéon de 5/8 HP y 3450 rpm
para la remocién de material a alta
velocidad. Durabilidad gracias a su
resistente base de hierro fundido
para prolongar la vida util. Ideal para
aplicaciones de amolado grandes.

Aplicaciones

Ideal para afilar cuchillas, brocas,
cinceles y otras herramientas de
corte Permite al usuario moler
metales con precision al grosor o
forma deseados Use una rueda de
alambre para eliminar
rapidamente el o6xido o las
escamas de varios metales
Excelente herramienta para puliry
pulir practicamente cualquier
material metalico.
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Proveedor Relojeria Galvez:

Especificaciones

Equipo de renovacion
Pulidor De Banco
2.780kg

otro

Maquina pulidora
Carriente alterna

<

32x16x195cm
350W

rrrrr

520551502

Sobre este articulo

MIFXIM La maquina pulidora de joyas profesional esta
disefnada para pulir y pulir metales de joyeria, piedra, vidrio o

piezas de plastico para un aspecto refinado. Excelente proceso.

Los dos husillos conicos se fijan a los gjes del motor de 1/4
pulgadas y se adaptan a muselina o pulido/molienda,
cortando ruedas de hasta 4 pulgadas de diametro

Calidad o velocidad con este pulidor de precision bien
equilibrado, funciona con ruedas estandar y almohadillas de
pulido de hasta 4 pulgadas.

Este pulidor de banco tiene rodamientos de bolas
perlubricados y una carcasa de motor a prueba de polvo que
lo hace practicamente libre de mantenimiento

VWelocidad de rotacion: 0-10000 rpm ajustable; Voltaje: 110V,
potencia: 200 W, portabrocas de conector de eje flexible de
0.024-0.256 in
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Cotizaciones:

Proveedor Joyeria Rodania:

A Lacasa per sovero

WVORCE mand

LA CASA DEL JOYERO

Cpmmnn San Jumn ¥4-40 rond 7 Deedege 6 OSHoosge Gamamoer
Chumiwrala Gy, Clusie=wes C P 01007
Tisl o SOJ - PAARJH|T

FECHA: Custermals 17 de Agosto de 2022
EMPRESBA: Celcomer, SA.

CLIENTE Calcomes, 5 A

DIRECCION; Ciuaad

MOVIL: 50210822

APRECIABLE CLIENTE!

Por este medo ponemos & sy dieposicda nuesira prodonma de Molor pana pullr Joyas
Agradecamos la oportunidad que nos brnda @ olenar los siguentes productos. Esperamos poderie sender pronto.

DESCRIPCION CANTIDAD  PRECIO UL TOTAL
Malor para pulr con dos puntss 86 Q 120000 @ 7920000
Q
Q
Q
Q
o 79.20000

Precios incluyen (VA
Forma de paga: Al contaco | Trarslerencia o Deposito

Entrega a domiciio. Tiene un recarga de 038 deniro del parimetro de [ ciudad. Envios via Guatex al imerior

e e ke or resscde o esie ol ar R & vwinsl o | HHT e
GFACIAR POR S0 COMPAR | THAMRA YOU FOR YDUN B)SINESH

_ -
B i e
MAGREAREL JmD

W 0900 Bl T W bl DR
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Proveedor Novex, S.A:

NOVEX, S.A.

COTIZACION No.

101597

s

El &rea del control es dermasiado

SUCURSAL : PROCERES
NAT, s AT
om0 ARTEN A
m m: .,-".”m‘ mm
com g | B poquedia pars el codigo de barres

L2 L
Fecha 2000272003 142309
Crionte CELCOMER S.A NRF Clente 560%62-3
Direccion Qubao
Atercion a CELCOMER S.A
Vendeder 0001220 - GLADYS GABRIELA AGUILAR MELGOZA
Observaciones  Cotizacion N*  (Secursal : PROCERES) Condicién de pago  CONTADO
Codige  Dwscripcion TUm Cantidad Precwo Total
26303  Motor de banco para pulir Dewalt PZA 35 Q1815.00 Q119,790.00
Sub Total Q115.7%0.00
TOTAL Q11979000
Precios inchayon VA J
** Precies sujetes & camblio ¥ previo avise **
** Cottzaciim vilica 15 dias calandario **
EXPRESS
Gabiela Jautlar - ©3210-9300
AUTORIZADO ACEPTADO
VENDEDOR
Phea A IO V2 . Cniaas
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Proveedor Relojeria Galvez:

iLA ESENCIA DEL TIEMPO PERFECTO!

RELOJERIA GALVEZ, S.A.
5a. AV. 11-70, ZONA 1 EDIFICIO HERRERA
LOCAL S-l CIUDAD GUATEMALA

Senores: Celcomer, 5.A.

Atte. Maribel Cruz

PROFORMA
Descripcidn Cantidad Precio U. Total
TM-2 Motor para pulir Bench Lathe 66 Q1,750.00 Q 115,500.00

TOTAL EN LETRAS: Ciento quince mil quinientos quetzales exactos.

Precios incluye VA

RELOJERIA GALVEZ,
. $OCIEDAD ANONIMA
thal :jﬂ' Av. 11-70, Zona 1,

\ =DCIO Herrara Loca) 549
Telefax: 2232-2784, 222‘]4&51‘ ‘

| Guatemala, Gudtemala, C A,
ail: rernrarianah:crsE.’E’}nn!mﬁi!,ccrm

\&

|}
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Tabla de Datos de Proveedores:

it Proveedor Solucion Técnologica PrecioQ.  FichaTécnica  Nombre del Asesor  Correo Eléctrdnico
1 | 1704214 | JoyeriaRodania | Maquina industrial para puir relojes | Q 1,200.00 Si Jaqueline Ramirez  [ventas@joyeriarodania com

2| 25917579 Novex, SA. Maquina industrial para pull relojes | Q 181500 Si Gabriela Aguilar ~ [sac proceres@novex.com gt

3| 99836521 | Relojera Galvez, S.A. | Maquinaindustrial para puiir relojes | Q 1,750.00 Si Leslie Pérez relojeriagalvezsa@hotmail.com

RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia para servicio de limpieza y pulido en Celcomer, S.A. Guatemala.”

Celcomer fue fundada en el afio 1981 por el Licenciado Carlos Quiroa en la actualidad
existen 29 puntos de venta ubicados estratégicamente en los principales centros
comerciales de la ciudad asi como una sucursal en el departamento de Quetzaltenango
y una en San Marcos. Su principal giro comercial es compra, distribucion y

comercializacion de relojes, repuestos, reparacion y mantenimiento de los mismos.

Mision: En Celcomer comercializamos, instalamos y asesoramos a nuestros clientes en
todo lo relacionado a pilas eléctricas, siendo lideres a través de una red de puntos de
venta con personal altamente calificado, productos y servicios de calidad a precios

competitivos.

Visién: Ser la opcion namero uno en el mercado guatemalteco de pilas eléctricas,
ofreciendo soluciones a las necesidades de energia almacenada para todo tipo de

aparatos electronicos de uso general e industrial.

Celcomer se encuentra inscrita en el Registro Mercantil como una Sociedad Andnima,
actualmente cuenta con 40 afios de operaciones en el mercado guatemalteco de pilas
eléctricas. Dentro de los principales productos y servicios Celcomer ofrece pilas de botén
para reloj en marca Maxell y Renata, pilas para aparato auditivo, pulseras de cuero para

reloj, relojes Casio, baterias alcalinas disponibles en todos los tamafios en marca Maxell
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Panasonic y Duracell, audifonos de diadema y de pastilla bluetooth asi como teclados
bocinas y cables en marca Havit. También cuenta con servicio de ajuste y reparacion de
pulseras de cualquier marca de reloj, reparaciéon y mantenimiento para todo tipo y marca
de relojes, cambio de vidrio, maquina, empaques y colocacién de agujas y fabricacion de

packs de baterias en diferentes tamafios y voltajes.
Dentro de las principales actividades primarias de la cadena de valor se encuentra:

Operaciones: como lo es reparacion, servicio y mantenimiento a relojes, fabricacion de

packs de baterias para aparatos de uso médico e industrial.

Servicio post venta: asesoramiento y fidelizacion de clientes por medio de la tarjeta

puntos pilas.

Ventas: es aqui donde esta el problema que afecta la esencia del negocio ya que
actualmente no se cuenta con la maquina industrial TM-2 Bench Grinder para realizar el

pulido de relojes.

Estas actividades van acompafiadas de las actividades de soporte como lo son:

infraestructura, tecnologia, recursos humanos y compras.

Gracias al diagnostico empresarial que se realizo a Celcomer se ha demostrado la
principal fortaleza. Es una empresa con respaldo de 40 afios de experiencia siendo lider
en el mercado con un 56% de participacion en la ciudad, reconocida a nivel nacional con
29 puntos de venta ubicados en los principales centros comerciales y 2 tiendas en

departamentos.

El principal problema empresarial que afecta el giro comercial se encuentra en el
departamento de ventas de Celcomer, ya que no logra cumplir con las metas de ventas
mensuales de Q160,000.00 de enero de 2021 a diciembre 2021 derivado de que no
cuenta con la maquina para realizar el servicio de limpieza y pulido, por lo que se debe
subcontratar un relojero externo a la empresa pero esto genera rechazo del servicio en
un 75% de los clientes debido a que se tarda un aproximado de 10 dias, derivado de esto

existe un aumento de costos de Q50,000.00 mensuales.
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De acuerdo a las causas presentadas en el Analisis de Pareto de enero a diciembre de
2021 se puede concluir que el incremento de costos se debe a que 50 relojes son
devueltos de forma mensual a los clientes derivado que no aceptan el presupuesto. La
falta de maquina provoca que 40 clientes no aceptan dejar sus relojes para presupuesto
de pulido en los puntos de venta. La causa de no contar son los materiales adecuados
para pulir el reloj en este caso cuando el relojero externo recibe los relojes ha generado
gue el reloj no se trabaje lo cual lleva a recibir 20 quejas de manera mensual por parte
de los clientes, en muchas ocasiones por medio de redes sociales. El procedimiento
inadecuado se debe a que cuando el colaborador recibe un reloj para presupuesto debe
de realizar un cobro pero no se hace lo cual lleva a contabilizar en que esto se repite 20
veces de manera mensual. De las 33 tiendas con que cuenta Celcomer 24 puntos de

venta no alcanzan metas mensuales en el servicio de pulido de relojes.

Se propone que el departamento de ventas de Celcomer implemente la maquina
industrial TM-2 Bench Grinder para realizar en cada uno de los puntos de venta la
limpieza y pulido de relojes y con ello aumentar las metas de ventas mensuales, con una
inversion inicial de Q151,714.29 en Joyeria Rodania adquiriendo maquinas para los
puntos de venta, asi como la capacitacion de los colaboradores la cual se debe
implementar en cuatro modulos para reducir los costos equivalentes a Q50,000.00
mensuales a partir de enero del afio 2023.

El proveedor brindara capacitacion para la instalacion de la maquina sin costo adicional
asi como resolver las dudas que se puedan presentar por el uso de la misma, ademas
debe brindar asesoramiento trimestral del uso correcto de las mopas y almohadillas para
pulir en los diferentes tamafios y materiales. Garantizar que los repuestos (rueda de
pulido en diferentes tamafios, llave para desmontar rueda de fibra y eje flexible) estén
disponibles para poder adquirirlos de manera inmediata y evitar retraso al momento de

prestar el servicio.

La inversion inicial equivale a Q151,714.29 con un capital de trabajo de Q22,000.00 el
cual esta proyectado a 6 meses se tienen activos fijos por Q95,714.29 de los cuales las
maquinas representan el 47% de dicha inversion y Gastos de Organizacion por
Q34,000.00.
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Las fuentes de financiamiento que se utilizaran seran dos 50% propio y el otro 50%
financiado externamente a través de la entidad Banco Promerica quien ofrece una tasa
del 7% anual capitalizable mensualmente a 3 afios, la cual es seleccionada sobre las
cotizaciones del Banco de los Trabajadores quien ofrece una tasa de interés anual del
18% y el Banco G&T con una tasa del 30% ya que es en el banco Promerica donde se
pagaran menos intereses ya que dicha institucion brinda asesoria financiera a la empresa

y a su personal.

En costos de operacion se tienen pronosticados un total de Q72,349.86 correspondientes
al afio 2023.

En la proyeccion de ingresos de ventas de productos o servicio para el afio 2023 en
Celcomer e tienen ingresos de Q124,602.86 correspondientes a la venta de 1469
unidades, con un total de costo de venta de Q59,022.32 de lo cual se obtiene una utilidad
bruta de Q65,580.36 correspondiente al afio 2023.

Para poder cubrir los costos fijos y variables derivado de la implementacion de la maquina
industrial para pulir relojes, en Celcomer se necesitan vender 113 productos mensuales
0 su equivalente anual, el cual es de 1,352 productos con un equivalente en valores de
Q114,664.73.

Los flujos de efectivo para los cinco afos son positivos teniendo una TIR del 66%
analizandola con su TREMA que es del 18% la cual se divide en inflacién 8.36%, tasa
activa 7% y riego 2.21%, lo cual indica que el proyecto es financieramente rentable ya
gue la tasa interna de retorno es mayor a la Trema. El periodo de recuperaciéon de la

inversion se da en un plazo de 2 afios con 11 meses.

En conclusién a través del analisis de los requerimientos operativos, técnicos, legales y
financieros se recomienda la implementacion del proyecto ya que financieramente se
obtendra un beneficio econémico en Celcomer y el servicio sera mejorado para los
clientes. Esta maquina industrial de pulido es necesaria ya que este servicio es parte del
giro del negocio de la empresay se cuenta con un respaldo de mas de 40 afos de servicio

siendo lideres en el mercado guatemalteco de pilar para reloj.
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en La Dduiadién

UNMIVERSIDAD GALILED
FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA
¥ CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTDO DE EDUCACIHDMN ABIERTA
FISICC -1 DEA

GESTION EMIPRESARILAL

"Teonzlogla para serviclo de impleza v pulldo en Caelcomaer, 5.4 Guatemala.”

PHESEM Ty Irh:

Aura Maribel Cruz Ldpaz

CARME IDE 15006440

PREVIO A QPTAR FLGRADD ACADEMICD DE:

Licenclatura an Teocnologla v Administracldn do Emproasas

Celcomer, S.A.

Celcomer se ha integrado exitosamente a la experiencia

del servicio de relojes y pilas de todo

tipo a través de 40 afios de trayectoria

lo cual le permite ofrecer soluciones de energia

almacenada para cualguier aparato electronico, asi como una
gran variedad de productos electronicos por medio de

su amplia red de puntos de ventas ubicados

en los diferentes centros comerciales de la ciudad.
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Productos y Servicios

Dentro de los principales productos y servicios Celcomer
ofrece pilas de botdon para reloj en marca

Maxell y Renata, pulseras de cuero, relojes Casio

baterias alcalinas en todos los tamafios, audifonos, teclados
y bocinas. También cuenta con senvicio de ajuste

y reparacion de pulseras, reparacion y mantenimiento de
relojes, cambio de vidrio, colocacidn de agujas y

fabricacion de packs de baterias en diferentes voltajes.

Cadena de Valor
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Problema Empresarial

El departamento de ventas de Celcomer no logra
cumplir con las metas mensuales de Q160,000.00 de
enero adiciembre del afio 2021 derivado de

gue no cuenta con la maguina para realizar

el servicio de limpiezay pulido por lo

que debe subcontratar un relojero externo pero esto
genera rechazo del servicio en 75% de clientes

existiendo un aumento de costos de Q50,000.00 mensuales.

Diagrama
del proceso
actual

Cliente deja redo| para presupussio

E5R

"'ff; Rslof as enviado a Relojeria

Reloj oz devaslio al cliente

Sa bo llama al cllonts para presupsisio

S~

110



Analisis de Causa y Efecto

Incremento de costos de Q50,000.00 ya que un

75% de clientes rechazan el servicio de pulido.

Maquina no se tiene disponible en puntos de venta.
Colaboradores falta de personal en puntos de venta.
Materiales no se tiene disponibles en el servicio.
Procedimiento no se le da seguimiento a relojes.

Puntos de venta no alcanzan metas mensuales generando
que colaboradores no reciban pago de ventas.

Pareto

De acuerdo a las causas presentadasen el
Analisis de Pareto de enero a diciembre 2021

el incremento de costos se debe a que 50

relojes son devueltos de forma mensual a los
clientes. La falta de maquina genera que 40
clientes no dejen sus relojes para presupuestode
pulido. De las 31 tiendas que existen 24

no cubren las metas mensuales de pulido.
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Evidencias

Existe en los puntos de venta un exceso
de relojes para presupuesto debido a que los

clientes piden presupuesto el fin de semana y
el mensajero tiene ruta hasta el miércoles.

Propuesta de Solucion

El departamento de Ventas de Celcomer debe implementar
la maquina industrial TM-2 Bench Grinder para realizar

en cada punto de venta la limpieza y

pulido de reloj, con una inversion de Q151,714.29

en Joyeria Rodania a partir de enero 2023.

10
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Capital de Trabajo

Para poder asegurar operaciones durante 6 meses se
debe contar con un capital de trabajo de

e Q22,000.00 el cual esta dividido de la siguiente

Caar

merisio dehsonos @ 1600000 @ 2200000

Q 600000

manera: Caja Q6,000.00 por si se necesita repuestos
o reparacion de maquina e Insumos Varios por
Q16,000.00 para la compra de toallas de microfibra,
lentes y mopas para pulir en diferentes tamafios.

11

Inversion Inicial

Para poder financiar el proyecto de limpieza y

pulido de relojes en Celcomerla empresanecesita
Q22,000.00 de capital de trabajo estimadoa 6

meses, activos fijos Q95,714.29de los cuales las
maquinas representan un 47% de la inversion y

gastos de organizacién Q34,000.00 de los cuales se
Invierten Q15,500 en capacitacion a colaboradoresy para
la publicidad se necesita invertir Q185,500.00.

12
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Fuentes de Financiamiento

El financiamiento del proyectoen Celcomersera el 50%
propioy el 50% financiado externamente a través

del Banco Promerica por un monto de Q75,857.14
quien ofrece una tasa del 7% anual capitalizable
mensualmente a 3 afos la cual es seleccionada

sobre las cotizaciones del Banco de los Trabajadores
que ofrece una tasa de interés anual del

18% y Banco G&T con una tasa del 30.6%.

13

Punto de Equilibrio

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis

del punto de equilibrio en Celcomer se necesitan
vender 113 productos de manera mensual o su
equivalente anual el cual es de 1352 productos

para poder cubrir los costos fijos y variables

derivado de la implementacién de la maquina industrial
TM-2 Bench Grinder para pulir relojes en tiendas.

14
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Periodo de Recuperacion

El periodode recuperacion de la inversion en
Celcomerseda en un plazo de 2
afios con 11 meses a continuacidn se detalla.

Periodo de Recupemcion

Imenion hical [V L
Ano ngresos Gasdos Flujo Beumnilado
et 0 1MpEeE 2 TiMAEE 0 EZRE 0 E2EE
e 0 1263 2 3073 0 EIG06OG O 105EEES
2025 0 1258ET Q TIEMM QO S22 G 15T RAT
it 0 1%3E Q T4MZ13 0 HFM® 0 HEER
i 0 12543% Q TEOREAT O 494003\ 0 230ETE

Analisis de Decision
El Gerente General en coordinacion con en Gerente
de Ventas evaluaron cada una de las cotizaciones
que ofrecenla solucidn tecnoldgica que permita implementar
el servicio de limpieza y pulido de relojes
en las tiendas de Celcomerlo cual ayudara
a reducir los costos. Se cuenta con tres

proveedoresnacionales que ofrecenla solucién tecnoldgica que
se necesita implementar con las ventajas y desventajas.
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Conclusiones

1. La solucién que se propone es segura por

qué la empresaimplementara un procesode capacitacién.

2. La solucién que se propone es accesible por
qué Celcomercuenta con la capacidad financiera para
aportar el 50% de la inversién requerida.
3. La solucién que se propone es medible por
qué actualmente se espera un tiempo promedio de
10 diasy con la nueva tecnologia sera inmediato.

17

Recomendacion

Se recomienda adquirir la tecnologia tangible con una
inversion de Q151,714 28 a partir de enero 2023,

en el departamento de ventas de Celcomer la

cual permitiréd reducir costos mensuales de Q50,000.00 en
el servicio de pulido para relojes ya que

permitira que dicho servicio se realice de manera

interna v evitar el rechazo de los clientes

derivado de se realiza en 10 dias habiles.

18
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