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Licenciado
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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DESARROLLO
DE PLAN DE CONTENIDOS PARA CREAR MATERIALES GRAFICOS EN
LA RED SOCIAL INSTAGRAM, QUE GENEREN INTERES EN LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA CAFE AJAL. Asi
mismo solicito que la Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores sea quién me asesore en la
elaboracion del mismo.

Atentamente,

Lui@¥odrigo Barrios Muralles
9000691

ANDREAGUILR

Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores
Asesora
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Guatemala 13 de mayo de 2022

Seiior:
Luis Rodrigo Barrios Muralles
Presente

Estimado Senor Barrios:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprueba ¢l proyecto
titulado: DESARROLLO DE PLAN DE CONTENIDOS PARA CREAR
MATERIALES GRAFICOS EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM. QUE
GENEREN INTERES EN LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA
EMPRESA CAFE AJAL. Asi mismo. se aprucha a la Licda. Carmen Andrea Aguilar
Flores. como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

Lic! Leirer/Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado:
DESARROLLO DE PLAN DE CONTENIDOS PARA CREAR MATERIALES
GRAFICOS EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM, QUE GENEREN INTERES
EN LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA CAFE
AJAL. Presentado por el estudiante: Luis Rodrigo Barrios Muralles, con nimero de
camné: 19000691, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la
presente aprobacidn para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ANDREAGULART

Licda. Carmen Andrea Aguilar Flores
Asesora
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Guatemala, 19 de abril del 2023

Seilor
Luis Rodrigo Barrios Muralles
Presente

stimado Sefior Barrios:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseiio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 21 de junio de 2023.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Senor Decano:

Le informo que la tesis: DESARROLLO DE PLAN DE CONTENIDOS PARA CREAR
MATERIALES GRAFICOS EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM, QUE GENEREN INTERES EN LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA CAFE AJAL, del estudiante Luis Rodrigo
Barrios Muralles, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el trdmite de graduacion.

Atentamente.

///

Lic. Edgar Lizardo Por es Velasquez
Asesor nguustnco

Universidad Galileo
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Guatemala. 31 de julio del 2023

Seior:
Luis Rodrigo Barrios Muralles
Presente

Estimado Senor Barrios:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DESARROLLO DE PLAN DE CONTENIDOS PARA CREAR
MATERIALES GRAFICOS EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM, QUE GENEREN
INTERES EN LOS CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA EMPRESA
CAFE AJAL. GUATEMALA, GUATEMALA 2023. Presentado por ¢l estudiante: Luis
Rodrigo Barrios Muralles. ¢l Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciado en
Comunicacion vy Discio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

)
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Café Ajal se identificd que no cuenta con un
plan de contenidos para crear materiales graficos en la red social Instagram que ayude a generar
interés en sus clientes reales y potenciales.
Por lo que se planted el siguiente objetivo: Desarrollar un plan de contenidos para crear
materiales graficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y

potenciales de la empresa Café Ajal.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta

el nivel de percepcidn y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacién se aplico a un promedio de 31 personas entre grupo

objetivo y expertos en comunicacién y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible desarrollar un plan de contenidos
para crear materiales graficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes
reales y potenciales de la empresa Café Ajal. Se recomend6 contar siempre con un plan de
contenidos por mes para crear nuevos materiales graficos con el objetivo de generar interés en

los clientes reales y potenciales.



Para efectos legales unicamente el autor, LUIS RODRIGO BARRIOS MURALLES, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion
En el afio 2018 la empresa Café Ajal fue creada por Marcela Ochoa y Juan José Barrios,
actualmente se dedica a la distribucion de café. El café que comercializa es una combinacion de
cafés ardbicos que provienen de diferentes regiones de Guatemala, gracias a la diversidad de
climas que favorecen el cultivo del producto. La empresa Café Ajal no cuenta con materiales

graficos en la red social Instagram que generen interés en sus clientes reales y potenciales.

Por esta razén se propone resolver este problema de comunicacion a través de la
elaboracion del siguiente proyecto: Desarrollo de plan de contenidos para crear materiales
gréficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la

empresa Café Ajal.

Para la elaboracion del proyecto se realizara una investigacion acerca del cliente,
conceptos relacionados al café, grupo objetivo, conceptos acerca de la comunicacién, ciencias,
artes, teorias, tendencias y conceptos fundamentales relacionados a la elaboracion de un plan de
contenidos, ademas se usara el método de escritura de ideas para crear el concepto de disefio

para los materiales graficos de la marca.

La elaboracion de este proyecto se llevara a cabo con base a la informacion que se
recopile y requerimientos del cliente. Para lograr los objetivos del proyecto se realizara el
método de validacion técnica por medio de una encuesta al grupo objetivo, clientes y un grupo

de expertos.
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Capitulo 11: Problemética
En los Gltimos afios la importancia que tienen para el mercado econémicamente activo
los productos de calidad, ha hecho que tanto los productores y distribuidores de café se enfoquen
en producir el mejor producto para que los consumidores los elijan como la mejor opcion en el
mercado. Este es el caso de la empresa Café Ajal, con 4 afios en el mercado no ha logrado
incrementar su presencia por la falta de presencia de marca en las redes sociales como

Instagram.

Después de analizar las desventajas que tiene la empresa ante la competencia, al
desaprovechar el alcance que puede tener al implementar la red social Instagram, se plantea
desarrollar contenido que conlleve a dar a conocer la marca y apoyar al posicionamiento digital

en el mercado guatemalteco.

2.1 Contexto

Café Ajal fue creada en el afio 2018 por Marcela Ochoa, Juan José Barrios, y actualmente
se dedica a la distribucién de café. El café que comercializa la empresa es una combinacién de
cafés aradbicos que provienen de diferentes regiones del pais de Guatemala, gracias a la
diversidad de climas que favorecen el cultivo del producto.

Los fundadores de Café Ajal mencionan que el café que venden se ha dado a conocer a
través de la publicidad de boca a boca. A pesar de tener 4 afios en el mercado necesitan tener un
mayor alcance. Por lo que se determina que deben utilizar las redes sociales, se considera iniciar
en Instagram como parte de sus canales de comunicacion, con contenido que genere interés en

los clientes potenciales para que la marca tenga una mayor visibilidad.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Café Ajal no cuenta con un plan de contenidos para crear materiales graficos

en la red social Instagram que ayuden a generar interés en sus clientes reales y potenciales.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
magnitud; trascendencia; vulnerabilidad; y factibilidad (se despejan todas y cada una de las
variables).
2.3.1 Magnitud. De acuerdo con el estudio realizado en el afio 2021 por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), la cantidad de habitantes en la Republica de Guatemala
son 17,974 millones, el pais esta dividido en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra
el departamento de Guatemala, que en la actualidad acoge 3,599,257 millones de
habitantes. Dentro de este departamento existen aproximadamente 28 empresas dedicadas
a la comercializacion de cafe, y entre ellas, se encuentra Cafe Ajal que actualmente
cuenta con 50 clientes, y la meta de la empresa es poder alcanzar 200 seguidores en 2

meses en la red social Instagram.



2.3.1.1 Gréfica de magnitud
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Gréfica de magnitud creada por Luis Rodrigo Barrios Muralles.

2.3.2 Vulnerabilidad. Si Café Ajal no realiza un plan de contenidos para crear

materiales gréficos que puede publicar en la red social Instagram, perdera la oportunidad

de darse a conocer y generar interés en sus clientes reales y potenciales. Esto impedira

que tenga un mayor alcance, estaria perdiendo las ventajas que ofrecen las redes sociales

y no aprovecharia el canal de captacion de clientes, lo que puede evitar la posibilidad de

que aumente sus ventas; asimismo, que logre el posicionamiento y promocion de la

empresa en redes sociales.



2.3.3 Trascendencia. Al contar con un plan de contenido se podra crear y publicar
materiales graficos que estén mejor enfocados a transmitir mensajes concretos acerca de
la empresa y los productos, llegar a clientes potenciales, impulsar el incremento de las
ventas e interactuar con los clientes reales y potenciales, o que puede ayudar a mejorar la
presencia de marca en la red social, ya que son elementos importantes para construir una
notable reputacién en linea y con ello tener mejores oportunidades de ser la oferta
elegida.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto Café Ajal es factible, porque cuenta con los recursos
necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Café Ajal cuenta con el capital humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funcione que se desempefian dentro de la empresa, ademas el encargado de publicar,
responder los mensajes serd un community manager.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Café Ajal autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Café Ajal cuenta actualmente con los recursos necesarios
de Q10,00.00 que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La empresa Café Ajal cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacién. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:



Computadora Dell G3 15 con un Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en
x64 y tarjeta grafica independiente.

Céamara fotografica Canon

Lentes para la camara

Programas de disefio (Adobe Ilustrador, Photoshop, Lightroom, Color)

Caja de Luz

Tripode

Fondo blanco y negro

Flash externo
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Desarrollar un plan de contenidos para crear materiales graficos en la red social

Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la empresa Café Ajal.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de Café Ajal para que la linea grafica de
los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la marca.
3.2.2 Investigar informacion relacionada con el desarrollo de plan de contenidos a través
de la red social Instagram para que el contenido de los materiales graficos esté enfocados
en los intereses del grupo objetivo.
3.2.3 Crear un calendario editorial donde se planifique la organizacién del contenido para
establecer el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos.
3.2.4 Fotografiar el café en su empaque y sus diferentes presentaciones para mostrar al

grupo objetivo las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre: Café Ajal.
Direccion: Ave. Cementerio las flores 16-12 zona 7 de Mixco, Alamedas del Encinal 3.
Teléfono: 4215-7281, 3434-2254
Instagram: cafeajal.gt
4.1.1 Misién. Somos una empresa de servicio social dedicada a la distribucion de café, con
precio razonable y competitivo en el mercado, teniendo el compromiso de superar las
expectativas del consumidor dando un servicio de calidad, con personal motivado y una

visién clara con el crecimiento de la empresa en el futuro.

4.1.2 Vision. Constituirse como una empresa lider en el mercado guatemalteco en
la venta y distribucién del café cultivado por campesinos guatemaltecos,
integrandose en la constante evolucion y necesidades en cuanto a probar un café de

calidad y de buen precio.



4.1.3 FODA.

4.1.4 Objetivo de mercado. Captacion de nuevos clientes a través de la plataforma de

f Fortalezas \

@ ambiente.

@ Debilidades Y

. El prodcuto es tradicional
6@ y artesanal.

{ ) Producto de alta calidad.

(/]

@'g‘ Atencion personalizada al cliente.

P

Valoracion positiva de los
clientes.

El empaque no contamina el

Oportunidades

Crear lazos de confianza por
'/ medios de ventas personalizadas.

Cambios en la tendencia de consumo
é’ﬁ que favorezcan a los productos.

gfi La alta demanda del producto.

@: {? Posibilidad de exportacion.
gﬁ Vender el producto en los

k supermercados. j

.. No se cuenta con publicidad en
@'y medios afines (redes sociales).
g Preferencias del mercado por
marcas ya posicionadas.
'3} No cuentan con buena
organizacion.
a Actualmente no tienen ninguna
d@ relacion con supermercados y tiendas
para la distribucion del producto.

@}@ Carecen de capacitacion al
personal.

@ 3

Amenazas

#a El cambio climatico podria
@ﬁ afectar la produccion del cafe.

4 Aumento de costos en la

G,§ cosecha y produccion.
El posicionamiento de la

@1‘ competencia en costos y productos.
Cambios de tendencias de consumo

gﬁ que interfieran con la
comercializacion del producto.

{ Aumento de pago de intereses
G del sector cafetalero.

W

Tabla elaborada por Luis Rodrigo Barrios Muralles

Instagram para atraer la atencion hacia los productos.

4.1.5 Objetivo de comunicacion. Crear una comunicacion clara y conseguir notoriedad

para que el grupo objetivo pueda conocer el producto y se pueda generar confianza en

Café Ajal.

4.1.6 Presupuesto. El costo establecido del cliente para desarrollar un plan de contenidos

con materiales graficos es de Q10,000.00 (Ver en anexo A).
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20
a 30 afios de edad, con un NSE C2, les gusta tomar una taza de café, leer, y realizar viajes al

interior de la Republica de Guatemala.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en zonas de la ciudad capital, transitan en carro y transportes
publicos. El departamento de Guatemala cuenta con 3,599,257 millones de habitantes segun el
altimo estudio realizado en el afio 2021 por el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala
(INE), ademés de una suma de tamafio de area de 2253 km=. El clima es templado subhimedo
tropical. Puntualmente, la empresa se ubica en Ave. Cementerio Las Flores 16-12, Alamedas del
Encinal 3.

5.2 Perfil demogréfico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 20 a 30 afios de edad, con un
NSE C2 con ingresos de Q10,500.00 al mes, que representa el 27% de la poblacion
guatemalteca, el nivel educativo es superior, su ciclo de vida es soltero, casado sin hijos, casado
con hijos menores de 6 afos.

El grupo objetivo cuenta con un nivel educacional primarios, secundarios completos,
universitario por terminar y concluidos, por lo general son profesionales, comerciantes,
pequefios industriales y ejecutivos de mandos medios, habitan en casas modestas no de lujos,
pero confortables generalmente con 3 habitaciones en condominios, ademas que poseen

vehiculos de modelo recientes y no recientes. (Ver en anexo B).
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5.3 Perfil psicogréfico

Viajan frecuentemente dentro del pais y sus viajes al exterior son circunstanciales, hacen
actividades como hacer ejercicio, actividades recreativas. Sus costumbres suelen ser, ir a la
iglesia el domingo, almorzar en familia los fines de semana. Por ultimo, entre sus habitos esta
tomar una taza de café por la mafiana, tarde y noche, utilizar las redes sociales en sus tiempos
libres.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo usa el producto para consumir en los tiempos de comida, lo utilizan por
gusto, satisfaccion y tener mas energia, normalmente los habitos de uso son todos los dias, y la
frecuencia de compra es de una vez cada tres semanas, el nivel de lealtad al producto es alta por
ser un café dulce, ligeramente acido y con grandes matices de sabor, ademas de contar con un

precio accesible.



Capitulo VI: Marco teorico
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Capitulo VI: Marco teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion
de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona, debe buscar el lucro y alcanzar una serie
de objetivos mercado en su formacién (Sanchez Galan, J., 2015).

Se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra
una necesidad.

6.1.2 Cliente real. Son aquellas personas que han comprado los productos y/o servicios,
ademas son esas personas que incentivan a las empresas a mejorar e innovar
continuamente sus ofertas de productos y sus estrategias de marketing, (Quiroa, M.,
2019), ya que requieren una gran dedicacion por parte de todo el personal, para lograr un

excelente servicio al cliente (Quintana, C., 2021).

Son esas personas o incluso organizaciones que le hacen compras a la empresa de
manera constante o en fechas recientes. En pocas palabras son una fuente de ingresos

reales para una empresa.

6.1.3 Cliente Potencial. Son aquellos que tienen una posibilidad de convertirse en
clientes de un negocio y son el centro de atencion del marketing actual (Quiroa, M.,
2019). Porque estos clientes son los que aseguran el futuro de las empresas, tanto en su

desempefio como en su rentabilidad (Quintana, C., 2021).
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Son personas gque no generan ingresos para la empresa 0 negocio, pero se
proyecta que lo haran en el futuro porque tienden en convertirse en compradores o
consumidores del negocio.

6.1.4 Producto. Es el resultado que se obtiene del proceso de produccion dentro de una
empresa, ademas es todo aquello de lo cual se puede obtener un ingreso o una renta,
como podria ser el rendimiento porcentual que puede generar una inversion como un

bono (Quiroa, M., (2020).

Es una cosa u objeto producido o fabricado que se elabora de manera natural o
industrial mediante un proceso, para el consumo y utilidad de los individuos

(Significados.com, 2022).

6.1.5 Cafeto. Planta o arbol de la familia de las Rubiaceas, originario de Etiopia, de
cuatro a seis metros de altura, con hojas opuestas, lanceoladas, persistentes y de un
hermoso color verde, flores blancas y olorosas, parecidas a las del jazmin, y que tiene

como fruto una hermosa baya roja, cuando esta madura (Esquibel, J., 2021).

6.1.6 Cereza de café. Es el fruto o baya del cafeto, que crece en grupos a lo largo de los
tallos cortos de las plantas, mide aproximadamente 6/10 pulgadas (1.5 cm) de largo y
comienza como una luz verde, baya inmadura que madura gradualmente a amarillo y
luego adquiere un color anaranjado/carmesi antes de volverse oscura de color rojo

cereza/negro rojizo (Garibaldi, G., 2015).

6.1.7 Café. Es una de las bebidas méas populares y consumidas actualmente en el mundo
entero, el café es el producto obtenido de las semillas y frutos de la planta de café o

cafeto. El café tiene un color marrén oscuro que puede variar en intensidad de acuerdo


https://economipedia.com/definiciones/produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html

14

coémo se prepara o de acuerdo con el agregado de otros elementos como leche, crema o

azucar (Bembibre, C., 2010).

6.1.8 Café Ardabico. Es considerado el mejor café en grano, ya que, aunque tiene denso
cuerpo que el robusta, es méas equilibrado, aromético y tiene una acidez muy agradable, el
café arabico tiene entre un 0,8% y un 1,4% de cafeina. Sin duda es un café sutil, delicado

con un gran equilibrio entre sabor y cuerpo (Sabora, C., 2019).

6.1.8.1 Cuerpo. Describe las propiedades fisicas (pesadez o sensacion en la boca) del
café cuando se asienta en la lengua y se determina si es aceitoso, granulado, acuoso o si
posee alguna otra caracteristica. Cuando se evalla el cuerpo en una cata se utiliza un
indicador de solidos del café disueltos (&cidos y aceites organicos, proteinas, fibras) que

aumentan la altitud y densidad (Moreno, J., 2021).

6.1.8.2 Aroma del café. Es un atributo y una de las cualidades méas importantes ya que
desde que se percibe el aroma comienza la experiencia del café, el aroma varia segun la
etapa que se encuentre: si el café esta verde, tostado, molido o se llevé a cabo por medio

de algn método de extraccién (Belchior, V., 2020).

6.1.8.3 Acidez. Se desarrolla por los compuestos acidos naturales del café, que varian por
diversos factores como el origen y la especie, asi como también por la acidez percibida
final de la taza la cual esta determinada por otras circunstancias, como el tueste o el

método de preparacion (Belchior, V., 2021).

6.1.9 Tueste Medio. Se trata de un tueste que sigue mantenimiento un nivel considerable

de cafeina, pero mayor dulzor. Con la mayor exposicion al calor, los azucares del café
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comienzan a caramelizarse con lo que se consiguen matices de frutos secos, caramelo e

incluso chocolate (Cafescandelas, 2016).

6.1.10 Dolly Pack. Es un envase versatil al ser cbmodo, ligero y adaptable a multitud de
productos, no emite ningun olor, facil de transportar y almacenar con una reduccién de
hasta el 90% en peso y volumen. Ademas, se ha convertido en una magnifica herramienta
de marketing al ser una bolsa altamente atractiva para los consumidores (Quintana, C.,

2021).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Segun Delgado, I., (2022) la comunicacion es un proceso que
consiste en la transmisién e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor, la
comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre las personas. Es un
proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o informacion sobre un tema
determinado.

Hoy en dia la comunicacion es esencial para una sociedad ya que permite que los
seres humanos se expresen y compartan informacion entre si, ademas de que establezcan

relaciones, lleguen a acuerdos y sean capaces de solucionar problemas.

6.2.1.2 Elementos de la comunicacion. Peird, R., (2021) indica que son los componentes
que participan en el proceso de envio y recepcion de un mensaje, teniendo cada elemento
una funcién importante para que la transmision de la informacion, anuncio o noticia sea

exitosa y sin distorsiones.


http://solucionespackaging.com/ventajas-doypack/
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Los elementos de la comunicacidn juegan un papel muy importante ya que
conforman la base principal para que sea eficaz y se lleve a cabo con éxito el mensaje

que se pretende transmitir.

6.2.1.2.1 Emisor. Es el punto de partida del proceso de comunicacion, es quien emite el
mensaje. Para que la comunicacion sea efectiva, el emisor tiene que utilizar los mismos
canales y codigos comunicacionales que el receptor; de lo contrario, el proceso no

culminara exitosamente (Chen, C., 2022).

6.2.1.2.2 Receptor. Es quien recibe el mensaje del emisor. Su rol puede ser voluntario o
involuntario, ya que puede estar participando activamente en el proceso comunicativo, o
ser un actor incidental, por escuchar una conversacion de otras personas o recibir un

mensaje que no era para el (Chen, C., 2022).

6.2.1.2.3 Codigo. Es un conjunto de signos que al combinarse cumplen la funcién de
poder transmitir el mensaje que envia el emisor y que debe ser entendible para el receptor

(Peird, R., 2021).

6.2.1.2.4 Mensaje. Es el contenido que el emisor quiere transmitir al receptor. Esta
compuesto por una combinacion de signos o simbolos, que transmiten un concepto, idea
o informacidn, y que son familiares tanto para el emisor como para el receptor (Chen, C.,

2022).

6.2.1.2.4 Canal. Es el medio por el que se transmiten datos, mensajes o informacion que

envia un emisor a un receptor, es fundamental dentro del proceso de comunicacion,


https://economipedia.com/definiciones/emisor-comunicacion.html
https://economipedia.com/definiciones/proceso-de-comunicacion.html
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cuando un emisor envia informacion a un receptor, intervienen una serie de elementos

para que este proceso sea éptimo (Peird, R., 2022).

6.2.1.2.5 Ruido. Es toda sefial que distorsiona el mensaje original que el emisor quiere
transmitir. El ruido puede ser ambiental (sonidos que interfieren en la comunicacion), del
canal (fallas de cobertura), del emisor (uso de codigo desconocido para el receptor), del

mensaje o del receptor (Chen, C., 2022).

6.2.1.3 Comunicacién corporativa. Es el conjunto de acciones a través de las cuales una
empresa comunica con sus diferentes audiencias, ya sean sus clientes y el gran publico o
sus proveedores, accionistas. su principal objetivo es mejorar la reputacion de la empresa
resaltando las ventajas competitivas y todo ello bajo una forma de comunicacion

(Bussiness School., 2022).

6.2.1.4 Comunicacion persuasiva. Se puede definir como el tipo de comunicacion que
pretende cambiar, o reforzar ciertas respuestas de los demas, el objetivo es crear un
cambio de actitud para influir en el comportamiento del oyente o receptor del mensaje,
por ejemplo: comunicar mensajes de una manera que genere respuestas y resultados

favorables (Bussiness School., 2022).

6.2.1.5 Comunicacién digital. Assardo, L., (2022), indica que se refiere a la factibilidad
de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos significados en un
mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no necesariamente definidas
como tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias disponibles y la evolucién del

tipo de mensajes han creado nuevas reglas.


https://economipedia.com/definiciones/emisor-comunicacion.html
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Ademas de ser un método importante de comunicacion entre las personas,
también es un avance importante para las empresas gracias a sus multiples herramientas
digitales que permiten mantener un flujo constante de informacion y retroalimentacion.

Sin dejar atras la evolucion en el mundo informativo y periodistico.

6.2.1.6 Redes Sociales. Son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones
que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones
entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos (Redes sociales.,

2022).

6.2.1.7 Instagram. Es una red social de compartir fotos y videos entre usuarios, con la
posibilidad de aplicacion de filtros. Originalmente, una peculiaridad de Instagram era la
limitacion de fotos a un formato cuadrado, imitando las fotografias vintage, como las de

camaras Polaroid (Redes sociales., 2022).

6.2.1.7.1 Historias de Instagram. Son videos o fotos que desaparecen después de 24 horas de
su publicacion, se pueden encontrar en la parte superior de la pantalla y esta conformada por
el circulo de color rojo que rodea la foto de perfil del usuario que ha subido la historia,

ademas se puede agregar filtros que ayudaran la estética de la historia (Pérez, S., 2020).

6.2.1.7.2 Fotos y videos. Son el tipo de contenido que se utiliza con mayor frecuencia en
Instagram. Es una de las primeras funciones que se crearon cuando nacio la aplicacion
debido a que Instagram iba hacer una plataforma de fotografias. Se puede agregar fotos o

videos abriendo la camara de Instagram (Salinas, A., 2021).



19

6.2.1.7.3 Reels. Son uno de los tipos de contenidos para Instagram que se caracterizan por
permitir la publicacion de videos de un minimo de 15 segundos, se diferencia de las historias
debido que permiten combinar los videos que se estan elaborando. Es decir, da la
oportunidad de realizar contenido mas elaborado, uniendo fotos y videos diferentes (Salinas,

A., 2021).

6.2.1.7.4 Tienda. Es un tipo de contenido para publicar el tipo de contenido en Instagram que
es utilizado por las marcas o0 empresas para vender productos, ademas permite etiquetar
productos de los catalogos con la finalidad de facilitar una compra. Expertos consideran este

tipo de contenido a las empresas (Salinas, A., 2021).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. Yirda, A., (2020), afirma que es el resultado final de un proceso, cuyo
objetivo es buscar una solucion idonea a cierta problematica particular, pero tratando en

lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace.

También es conocido como el arte de proyectar un aspecto, funcién y produccion
de un objeto funcional con el conjunto de caracteristicas visuales que constituyen un

determinado objeto animado o inanimado.

6.2.2.2 Disefo grafico. Segun Martinez, A., (2021), el disefio grafico se encarga
de componer imagenes a partir de diversos elementos como otras imagenes, texto,
efectos, colores y simbolos, que tiene como resultado un producto visual que satisfaga las

necesidades de un publico especifico con propdsitos bien definidos.
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El disefio grafico es un medio para representar visualmente el lenguaje y los
pensamientos, asi como para hacer visibles, legibles y comunicables las conexiones

teoricas.

6.2.2.3 Materiales graficos. La pagina web Realmente Disefio Web (2022), define que son
contenidos visuales como imagenes, videos e infografias para conseguir la atencién que
se merecen. Con adecuados materiales graficos y acorde con la identidad corporativa de

la empresa ayudara a fortalecer la marca y que destaquen.

Actualmente el mundo es excesivamente visual y gracias a la era digital se necesita
transmitir un mensaje no solo con palabras y es por eso la importancia del uso de los
materiales gréficos ya que son herramientas que ayudan a crear una identidad visual,
distincion ante la competencia, y ademas de un atractivo visual para captar la atencién de los

clientes reales y de los futuros clientes potenciales.

6.2.2.4 Diagramacion. Es un &mbito del disefio el cual se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia).
Todos estos elementos pueden encontrarse en medios impresos y electrénicos, como

periddicos, libros y revistas, etc. (Free Content., 2020).

6.2.2.5 Formatos para redes sociales. Pymas (2022), explica que los contenidos en redes
sociales, se enfocan en un 90 % en la imagen, forma y color, pues fueron pensadas para
destacar aspectos visuales que ademas, tienen unos formatos especificos y que cumplan

con los estandares técnicos que exigen los grandes de la comunicacién digital.


https://www.pymas.com.co/ideas-para-crecer/mercadeo-y-ventas/glosario-terminos-marketing-digital-emprendedores
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El formato para las imagenes varia mucho dependiendo de la red social a utilizar
por ejemplo en Instagram, la foto de perfil tiene que ser de 180*180 pixeles, cuadrada
1080*1080 pixeles vertical 1080*150 pixeles, horizontal 1080*566 pixeles y para las
historias 1080*1920 pixeles y para Facebook, una imagen normal es de 1080*1080
pixeles, imagen con enlace 1200*630 pixeles, Facebook stories 1080*1920 pixeles y
carrusel son de 1080*1080. Es importante saber que se maneja en pixeles a continuacion
los formatos para la red social.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Segun Porto y Merino, (2021) la semiologia se encarga de todos los
estudios relacionados al anélisis de los signos, tanto linguisticos, vinculados a la
semantica y la escritura como semioticos, signos humanos y de la naturaleza.

Se puede decir que la semiologia es una comunicacion visual ya que es la forma
por la que se transmite ideas que se perciben por la vista, ademas de interpretar objetos,

imagenes y expresiones para comprender la idea.

6.3.1.2 Sociologia. Tiene como objetivo estudiar la sociedad humana, los
comportamientos que existen a nivel social, cdmo se estructuran las organizaciones, los
comportamientos humanos mas habituales, asi como las estructuras sociales y grupales

que existen (Peiro, R., 2020).

6.3.1.3 Antropologia. Es aquella ciencia que permite conocer al hombre en el marco de la
sociedad y la cultura a la cual pertenece y también verlo como producto de estas, algo asi
como una radiografia aguda, extensa y detallada acerca del proceso bio social que

comprende la existencia de la raza humana (Mufioz, A., 2022).


https://definicion.de/linguistica
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6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion. Es una conducta cientifica independiente, que se
encarga de estudiar y analizar el proceso entre un individuo y su medio social. Por lo
tanto, esta ciencia investiga los rasgos sociales de conducta y el trabajo mental. La
psicologia de la comunicacion forma uno de los campos de estudio con mayor utilidad y
calidad para los expertos de las ciencias humanas (Porto, J., 2020).

La comunicacion hoy en dia invade la vida social en todas las formas posibles. Se
ha observado que los humanos son sociables, es decir que se relacionan por naturaleza
entre si mismos, crean grupos, sociedades y culturas y eso es lo que la psicologia de la
comunicacion se encarga en el estudio de evaluar las relaciones entre los individuos y

medio social.

6.3.1.6 Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como se
percibe ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en dichos tonos. No
se trata solamente de escoger colores y que se vean bien combinados, se debe de valorar

siempre que significados pueden evocar (Garcia-Allen, J., 2016).

6.3.1.7 Psicologia de la imagen. Es una corriente psicoldgica enmarcada en el
pensamiento siloista. La psicologia tedrica descriptiva de la conciencia y del
comportamiento; y también hace psicologia practica, utiliza técnicas exploratorias y de
trabajo sobre la persona (Palencia, O., 2021).

6.3.1.8 Psicologia del marketing. Es una rama fundamental dado el crecimiento que ha
tenido este campo a lo largo de los afios. En ella el estudio del comportamiento del
consumidor y del mercado son areas fundamentales para conseguir determinar procesos y

métodos que lleguen a estos aspectos de manera eficaz (Peird, R., 2020).
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6.3.1.9 Marketing de contenidos. Ritchie, J., (2022) afirma que es una estrategia de
marketing que se centra en la creacion y distribucion de contenido de calidad y con valor
informativo para un publico objetivo previamente definido y cuya satisfaccion se

pretende mantener a largo plazo.

Para las empresas es muy importante el marketing de contenidos porque
responden las preguntas de buyer persona, es decir que ofrecen un soporte valioso en el
que puedan encontrar la solucién de sus puntos de dolor sin que esto se termine

correctamente en la compra de un producto.

6.3.1.10 Estrategia de contenido. Es un plan documentado que describe los objetivos de
marketing de contenido y ayuda a identificar las historias y experiencias que ayudaran
alcanzarlos, Tener una estrategia de contenidos puede ser muy positivo para toda
empresa, ya que al hacerlo se consigue no solo aumentar el trafico, sino que mejorar las

metas respecto a las métricas (French, K., 2022).

6.3.1.11 Plan de contenidos. Es una estrategia de creacion y gestion de informacion,
significados que debe estar asociado a la marca o empresa. Planificar los contenidos
permitira comunicar la propuesta de valor para generar preferencia frente a otras
opciones, ademas ayudaré a captar la atencion del publico objetivo, despertar interés, y

convertirlo finalmente en cliente (Peralta Olivier, E., 2016).

6.3.1.12 Buyer Persona. Es un personaje ficticio que se construye a partir de la
etnografia de una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas), con perfil
psicoldgico, calidades y comportamientos similares. Cabe aclarar que para un mismo

producto o servicio (Siquiera, A., 2022).
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6.3.1.12 Auditoria de contenido. Es una revision ordenada de todos los contenidos de
una empresa, usualmente se realiza cuando se necesita delinear una estrategia digital, o
un plan de contenidos orientado a un publico determinado. La auditoria permite en estos
casos conocer temas que se han cubierto, a que audiencia estaban dirigidos y cuales han

tenido un mejor impacto entre otras cosas (MaKing Contents, 2021).

6.3.1.13 Calendario Editorial. Es una herramienta de planificacion y productividad de
gran utilidad para la gestion del trabajo, ejecucion de la estrategia de marketing digital,
los calendarios editoriales contemplan la planificacion de los contenidos que se van a
publicar en un blog corporativo, en medios de comunicacion y en redes sociales, lo cual
es de gran utilidad para tener una vision cronoldgica de los temas y presencia que se va a

generar online (Vive, 2021).

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia. Es la técnica y el arte de obtener iméagenes fijas y duraderas a traves
de la proyeccion de la luz. Esto se logra gracias a materiales que reaccionan
quimicamente a ella o, mas recientemente, en dispositivos electronicos sensibles a ella

(Redaccion, 2020).

6.3.2.2 Tipografia. Se denomina la disciplina que estudia la representacion grafica de las
letras para que el lenguaje escrito sea efectivo. Al mismo tiempo la tipografia cuenta con
un conjunto de caracteres alfanuméricos, elaborados previamente que cuentan con un

estilo y serie de caracteristicas en comun (Llasera. J.P., 2021).

6.3.2.3 MUsica. Es una combinacion ordenada de ritmo, melodia y armonia que resulta

agradable a los oidos. Por su caracter inmaterial, la masica se considera un arte temporal


https://www.caracteristicas.co/luz/
https://www.caracteristicas.co/materiales/
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o del tiempo, al igual que la literatura, abarca tanto en la composicion como la

interpretacion por medio de instrumentos, incluyendo la voz (Imaginario, A., 2021).

6.3.2.4 Dibujo. Es un arte que consiste en el delineado de imégenes con lapiz,
carboncillo o tinta sobre superficies bidimensionales (Imaginario, A., 2021). Modo de
retratar visualmente una figura, objeto, escena o persona en un papel u otro tipo de

superficie utilizando instrumentos (Victoria, B., 2008).

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria de la comunicacion social. Ub.edu (2022), afirma que se basa en el
ambito de los medios de comunicacion en masa y han analizado ampliamente cuales son
las caracteristicas tanto del emisor como del receptor y del medio de transmision en la

gestidn y divulgacion masiva de informacion.

6.3.3.2 Teoria de redes. Es un analisis de redes sociales que se usa como herramienta de
superposicién para aprender sobre los patrones que se desarrollan dentro de las redes

sociales y la forma en que influyen en el comportamiento (Uhlig, D.K., 2013).

6.3.3.3 Teoria del marketing generacional. La teoria del marketing generacional se
basa en que los consumidores nacidos en la misma generacién -definidos como un
periodo de 20 afios- tienen actitudes y comportamientos comunes a causa de
experiencias compartidas que influyeron en su infancia y dieron forma a su vision del

mundo (Uhlig, D.K., 2013).

6.3.3.4 Teoria del color. Es una guia que estandariza todo lo que se sabe sobre el color:
definiciones, categorias, relaciones y efectos para su aplicacién en las artes visuales,

disefio de interiores y disefio grafico (Villalobos, C., 2019). Uno de los principales
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insumos de toda teoria del color es el circulo cromatico, se trata de una representacion
circular de todos los colores del espectro visual, organizados de manera que los colores
contrarios se enfrenten y los colores complementarios estén proximos el uno al otro

(Concepto.de, 2022).

6.3.3.5 Teoria de la Gestalt. Fue un movimiento que se inici6 en la década de 1920 en
Berlin, Alemania. Gestalt es una palabra alemana que significa patrdn, figura o forma.
Este movimiento buscaba encontrar un sentido a como las mentes perciben las cosas

como un todo, en lugar de individualmente cada elemento (Llasera, J., (2021).

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Es una corriente artistica que sélo utiliza elementos minimos y
bésicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello
que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o

accesorio (Porto, J., 2021) (Ver en anexo C).

6.3.4.2 Monocromaticos y duotonos. Esta tendencia surge como alternativa a disefios
recargados que distraen al usuario con sus maltiples elementos. Se busca crear una
atmosfera relajada para el usuario a la vez que facilita la lectura con un composicion

estructurada y clara (Queiruga, P., 2021) (Ver en anexo D).

6.3.4.3 Retro. Es una creacion reciente inspirada en la estética y los gustos de otra época.
En este sentido, como retro se pueden considerar prendas de vestir, accesorios, disefios o

motivos antiguos (Merino, M., 2014) (Ver en anexo E).


https://definicion.de/esencia/
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6.3.4.4 Aesthetic. Es una tendencia que se refiere en una forma de apreciar de manera
diferente las cosas que rodean, cuando se quiere lograr un entorno aesthetic, se refiere a
un conjunto de objetos o0 entorno que crea esa satisfaccion. Por ejemplo, un jardin, un
feed de Instagram con fotografias que combinan perfectamente entre si (J.L., 2022) (Ver

en anexo F).



6.3.4.2 Tablero de tendencias
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Tablero de tendencias creado por Luis Rodrigo Barrios Muralles.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se aplica la comunicacion y su proceso que
involucra a un emisor en este caso Café Ajal, y con la ayuda de la comunicacion digital
sirve para trasmitir y compartir el mensaje de una forma mucho mas breve, por medio de
un canal que son las redes sociales para crear materiales graficos con el objetivo de

generar interés en los clientes.

7.1.2 Disefio. El disefio esta en un constante cambio y la forma de atraer a los clientes
potenciales también, en el proyecto se aplica el disefio para representar de forma grafica
los materiales gréficos de la red social Instagram de la empresa con el objetivo de que sea
un canal de comunicacion altamente efectivo y ser un gancho para que usuarios

comiencen a seguir la pagina y transmitir la personalidad y las cualidades de la empresa.

7.1.3 Semiologia. Es indispensable que el grupo objetivo comprenda con facilidad el
mensaje que se le quiere enviar a través de los materiales graficos que se van a disefiar
para Café Ajal, por lo que deben emplearse signos y simbolos que ayuden a que el

contenido pueda ser interpretado facilmente por el grupo objetivo.

7.1.4 Sociologia. Esta ciencia se ejecuta en el proyecto a través de la implementacién de
las redes sociales de Café Ajal, comprender cémo los clientes interact(an a través de los
medios digitales y analizar qué se puede agregar, mejorar o incluso eliminar para

satisfacerlos de una mejor manera.
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7.1.5 Antropologia. Se implementa al definir al grupo objetivo de Café Ajal, para
entender como se comportan fisicamente, emocionalmente y en su entorno para disefiar
los materiales graficos adecuados, ademas de saber qué canales utilizar para comunicarse

y qué manera es la mejor para estimular a comprar el producto.

7.1.6 Psicologia de la comunicacidn. Esta ciencia proporciona las herramientas para
estudiar por qué la red social Instagram es el medio de comunicacion adecuado para que
la empresa Café Ajal se pueda posicionar en la mente del consumidor y sea una marca

reconocida en el entorno digital.

7.1.7 Psicologia del color. Se utiliza esta ciencia para estudiar y analizar cuales son los
colores adecuados a utilizar en los materiales graficos con el objetivo de lograr que el
publico se identifique con la empresa, que el producto sea facilmente reconocible y
aumentar el valor percibido frente a la competencia y crear un vinculo emocional con el

consumidor.

7.1.8 Psicologia de la imagen. Segun Rules (2022), las personas solo recuerdan el 10%
de lo que escuchan una vez que han pasado 72 horas. Sin embargo, si se asocia una
imagen relevante al producto, las personas pueden recordar el 65% de la informacion
después de tres dias, es por eso que esta ciencia se aplica en las fotografias que se van a

incluir en los materiales graficos para mantener una identidad visual.

7.1.9 Psicologia del marketing. Segun Business & Law School (2022), cada accion o
decisién que realiza un consumidor o usuario esta previamente maquinada por numerosos

estimulos psicoldgicos de diversas indoles, como emociones, preferencias y rechazos.
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Por lo tanto, esta ciencia se aplica en el estudio del comportamiento de los
consumidores con el objetivo de disefiar materiales graficos atractivos para convertir
visitantes en clientes, ya que el cerebro humano esta mas capacitado para procesar

elementos visuales mas rapidos que las letras.

7.1.10 Marketing de contenidos. Se aplica en el proyecto como estrategia para atraer al
buyer persona definido por medio de materiales gréaficos relevantes, convertir a los
visitantes en leads, con la ayuda de un plan de contenidos para verificar si los objetivos

que se quiere lograr son los correctos.

Y el calendario editorial para organizar, controlar, definir las fechas, objetivos,
formato y apoyo visual de las publicaciones de los materiales graficos que se van a

realizar para la red social Instagram.

7.1.12 Fotografia. Se aplica la fotografia en el proyecto como estrategia digital en la red
social Instagram, para impactar a la audiencia ademas de obtener los resultados que se
esperan. El contenido visual que utiliza Café Ajal sirve para construir una marca sélida
en los medios digitales, las imagenes que se proyectan a través de las fotografias ayudan

a que el grupo objetivo genere confianza en los productos.

7.1.13 Tipografia. Dentro del proceso de disefio de los materiales graficos para la red
social Instagram, es muy importante definir la linea tipografica adecuada para la marca
para no provocar una distorsion en el mensaje o transmitir un mensaje erroneo, al

contrario, se quiere mostrar su personalidad con la tipografia.
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7.1.14 Musica. Es aplicada como apoyo para los videos que son utilizados en los reels de
la cuenta de Instagram de Café Ajal, para llamar la atencion y transmitir la sensacion de

energia.

7.1.15 Dibujo. Se implementa el dibujo para plasmar las primeras ideas del proyecto en
hojas de papel, los bocetos pueden ayudar a desarrollar un concepto de manera réapida,
ademas que el dibujo tiene una gran utilidad para cualquier proyecto de disefio, porque es

posible ver cdmo funciona el proceso de disefio, asi como la evolucién de la idea inicial.

7.1.16 Teoria de la comunicacion social. Se emplea como un analisis para transmitir o
comunicar los materiales graficos que puedan ser percibidos de la mejor forma, para eso

se necesita la teoria de la comunicacién social como apoyo para el proyecto.

7.1.17 Teoria de redes. Se aplica en el proyecto para analizar como la red social
Instagram es una herramienta para poder vender productos en linea, ademaés de
comprender como interacttan los clientes y qué los motiva para vender e incluso comprar

por medio de esta plataforma digital.

Analizar la red social Instagram que actualmente es una de las herramientas mas
importantes para las empresas, negocios e incluso emprendimientos, ademas comprender
como influye en el comportamiento de los clientes, y cuales son las motivaciones de

compra.

7.1.18 Teoria del marketing generacional. Se aplica para segmentar a los clientes
reales o potenciales por edad, lo que lleva a tener mucho mas claro las necesidades de
cada uno de los grupos y asi realizar una estrategia que pueda captar la atencion de una

forma més eficaz.
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7.1.19 Teoria de color. Esta teoria se aplica al momento de disefiar los materiales
gréaficos por medio de los colores de la marca para conseguir el efecto deseado, ademas
de dimensionar y entender el impacto que causa en el publico objetivo y las sensaciones

que puede evocar.

7.1.20 Teoria de la Gestalt. Se utiliza a la hora de disefiar los materiales gréficos para el
perfil de Instagram de Café Ajal, para que un disefio funcione se debe considerar
siempre, no solo los elementos visuales por individual, sino también como los clientes

van a percibirlos en su totalidad.

7.1.21 Minimalismo. Se implementa en los materiales gréaficos para darles mayor
atencion a los elementos centrales, ademas que los disefios minimalistas en social media
resultan mas efectivos, ya que las formas simplificadas lucen mas modernas y son
facilmente grabadas en el cerebro humano, lo que beneficia a que la marca de Café Ajal

permanezca en la mente del pablico.

7.1.22 Monocromatico y Duotono. Se aplica en las fotografias para la red social
Instagram, como el nombre monocromatico lo indica, es el uso de un solo color y tono, o
de un color con tonos diferentes pero muy similares entre si, eso sirve para que la marca
tenga su propia identidad, y también utilizar el duotono para resaltar las &reas mas

brillantes de las fotografias.

7.1.23 Retro. Esta tendencia se utiliza en las tipografias de los materiales graficos, para
lograr una atmosfera relajada para los usuarios, con la facilidad de lectura de una

composicion estructurada y clara ademas de darle ese estilo nostalgico, como se sabe el
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café aparte de ser una de las bebidas mas tomadas y tiene un significado emocional para

muchas personas.

7.1.24 Aesthetic. Se aplica en la edicidon de las fotos para los materiales graficos, esta
tendencia se va a centrar en resaltar la belleza de los elementos en las fotografias de una
manera no utilitaria, sino placentera, ademas de aprovechar el empaque y explorar la

simetria para generar armonia.

7.2 Conceptualizacion

La conceptualizacion consiste en definir las ideas base y principales que son utilizadas

para la estructuracién de un proposito, y que a su vez sirve para orientar el lineamiento de

disefio, por ello es primordial realizar este proceso, ya que todo lo que se va a desarrollar

posteriormente va a responder a una propuesta grafica coherente en términos funcionales y

visuales.

7.2.1 Método. El método creativo “escritura de ideas” es una técnica de generacion de
ideas creados por Neil McKeen, Hermann Tillman y Maria Salas, que complementa y en
muchos casos mejora el modelo tradicional de la lluvia de ideas. Por lo general, durante
el proceso de la técnica creativa no hay conversacion. Esta técnica se puede hacer
individual o grupal, se permanece callado y enfocado en comprometer las ideas al papel
de forma anénima. Solo después de que se hayan registrado todas las ideas, se eligen las
mejores o0 en el caso de trabajar en equipo se comienza a compartir y discutir las

respuestas del grupo.
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Los 4 pasos para llevar a cabo una escritura de ideas son los siguientes:

. Establecer las reglas: En el caso de trabajar en equipo se escoge a una persona como el
moderador, informa por adelantado a los participantes sobre la declaracion del problema
y los objetivos. Tal vez necesiten enfocar una camparfia para un cliente, y el objetivo seria
definir un concepto para el cliente Z, sino se puede trabajar individualmente, y la persona
es el facilitador y define las reglas.

. Comienza la sesion: Una vez que la actividad ha comenzado, las ideas deben fluir en una
direccion. Todos los participantes deben escribir una sugerencia completamente nueva
debajo de la primera sugerencia, ya sea para mejorarla o aportar algo distinto.

. Discutir las ideas: recoger las ideas que todos han escrito. Ahora es necesario hablar, y no
es el momento de generar mas ideas, sino de opinar sobre ellas, y evaluarlas.

. Eleccion de la idea: Tras escoger las mejores ideas entre todo el grupo, llegar a un

acuerdo unanime de cuél de todas las ideas es la més indicada para el proyecto.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

7.2.2 Aplicacion de la técnica.

7.2.2.1 Paso 1. Se define cuél es el objetivo de usar esta técnica, que es encontrar la frase
conceptual correcta que se adapte a las necesidades de comunicacion y a la empresa Café

Ajal.

7.2.2.2 Paso 2. Se comienza la sesion, se escriben todas las ideas que parten de una idea
principal y luego se desglosa esa idea principal hasta llegar hacer una especie de

enjambre con todas las ideas secundarias.



7.2.2.3 Mapa de ideas

&)

Mapa de ideas creado por Luis Rodrigo Barrios Muralles.

Bisperar® o
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Tu taza de |

Exprésate a ti mi

Desplerta todos los
sentidos

Un despertar con
claridad

El café es arte

La llave de la
felicidad

La felicidad comienza

Mas que un simple

Un despertar con

con un bru café aroma
El sabor real Des'"?m‘ con el Un despertar con
mejor café sabor

Un despertar con olor
a tradicion

Tu felicidad diaria

Un despertar con olor
a tradicién

Un despertar al
estilo chapin

Una taza de felicidad

La calldad se puede
ver

Un amor con sabor

Tranquilo.
Natural.
Aromatico.

Expresso yourself

Saborea la tradiclon

2.2.2.4 Paso 3. Luego de terminar la actividad, se discuten todas las ideas y se eligen las

mejores para luego escoger la definitiva.

Un despertar al estilo chapin.

Empieza bien tu dia con el mejor café.

Un despertar con claridad.

Despierta con el mejor cafe.

Despierta todos los sentidos.

Un despertar con aroma.
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Un despertar con sabor.

Un despertar con olor a tradicion.

2.2.2.5 Paso 4. Eleccion de la idea. Después de seleccionar las 8 frases anteriormente se
analizan todas y se elige la indicada para crear el slogan de Café Ajal y lograr que los

clientes al leerla o escucharla la asocien a la marca.

7.2.3 Definicion del concepto. Para el proyecto Desarrollo de plan de contenidos para
crear materiales graficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes
reales y potenciales de la empresa Café Ajal, se aplica la técnica de creatividad escritura
de ideas y se llega a la conclusién que el concepto de disefio se basa en la frase

“Despierta con el mejor cafe”.

Esta frase sirve como inspiracion para los materiales graficos de Café Ajal, en las
fotografias se busca una composicion tradicional y la sensacion de limpieza, en la
tipografia transmitir la sensacion de antigiiedad por medio de la tendencia retro como
fuente de inspiracion y utilizar los colores de la marca para transmitir la sensacion de

energia.

7.3 Bocetaje
Con base a la frase “Despierta con el mejor café” se procede a realizar el proceso de
bocetaje, por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje inicial, bocetaje formal y

digitalizacién de la propuesta gréfica.
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7.3.1 Proceso de bocetaje. Se considera que el proceso de bocetaje se lleva en funcion

de la creatividad de cada individuo, de ahi la importancia en la formacién profesional del

disefiador. Quien siempre esta en la busqueda de la mejor alternativa que contenga un

sentido de lo estético (originalidad) y de lo funcional (viabilidad). En este proyecto se

realizan el bocetaje natural y el bocetaje formal para dejar constancia de las ideas antes

de disefiar los materiales graficos de la empresa Café Ajal.

7.3.1.1 Tabla de requisitos. Previo a disefiar se debe de establecer un calendario editorial

que permite planificar y organizar el contenido de Instagram para la empresa Café Ajal

(Ver en anexo G). Ademas, se realiza un pre-boceto escrito para determinar los

elementos gréficos.

Elemento gréafico Proposito Técnica Sensacion
Color Identificar a la Se utiliza el software | Energia.
empresa Café Ajal. Photoshop y se eligen
los colores de la
marca, anaranjado,
amarillo y blanco
para ser aplicados en
los materiales
gréficos.
Tipografia Mostrar jerarquias de | Muse: Utilizar una o | Antiguedad
forma visual. dos tipografias web.
Facilitar e incentivar
la lectura de los Utilizar mayusculas
textos y que no se con kerning
vea espaciado en los
desproporcionado. titulos.
Fotografias Para que los clientes | Camara Canon, Limpieza

puedan visualizar el
producto, como es el
material para que
tengan una mejor
opinién a la hora de
realizar una compra.

Adobe Lightroom:
editar y retocar las
iméagenes para
utilizar los colores,
densidades, matices
etc.
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Videos

Mostrarles a los
clientes reales y
potenciales como
hacer recetas faciles
en casa, al utilizar
como ingrediente
principal cafe.

Adobe Premier: para
editar los videos que
son utilizados para
promocionar Café
Ajal en la red social
Instagram.

Interés

7.3.3.2 Bocetaje Natural. Consiste en la representacion en papel de las primeras ideas

que se tienen del disefio, y por lo tanto es el tipo de boceto méas impreciso, general y

desprovisto de detalles, los materiales a utilizar son una hoja de papel y lapices para

dibujar.
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Bocetaje Natural: Propuesta para historia de Instagram #1.

1,080 pixeles
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Descripcion: El primer boceto para historia de Instagram es una fotografia, como
foco principal se coloca en primer plano una cuchara con café, de fondo una taza de café
con el empaque de la marca y café molido esparcido. Ademas, se piensa incluir como

titulo ¢ Sabias que?, acompafiado de una frase para reforzar la fotografia.



Bocetaje Natural: Propuesta para historia de Instagram #2.
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Descripcion: La segunda propuesta tiene como nombre método de compra y
consiste practicamente en informar a los usuarios los pasos para poder adquirir el
producto, estd compuesto con un fotografia del producto pero que solo muestra el

logotipo y un poco del empaque, ademas de los textos que ayudan a explicar los

diferentes pasos.
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Propuesta natural para historia de Instagram #3.
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Descripcion: Como tercera propuesta consiste en una fotografia del empaque

colocado a la derecha, ademas de 3 textos donde cada uno debe tener informacion

importante de Café Ajal.



Bocetaje Natural: Propuesta para historia de Instagram #4.
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Descripcion: La cuarta propuesta es una composicion simple de textos, para
informar al usuario el costo de la libra que es de Q35, que tiene un pequefio efecto para
representar la tendencia retro, en los otros textos son simples en linea recta ademas de un

rectangulo pequefio en la parte de abajo que se le va afiadir un relleno de color.



Bocetaje Natural: Propuesta para historia de Instagram #5.
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que tienen un efecto ondulado inspirado en la tendencia retro. En esta propuesta se quiere

resaltar el minimalismo en toda la composicion.
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Bocetaje Natural: Propuesta para post de Instagram #1.
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Descripcion: Se presenta la primera propuesta para ser utilizada como post en la
cuenta de Café Ajal, la propuesta se basa en una estructura simple de dos textos uno tiene

un tamafio grande y el segundo esta debajo del anterior con un tamafio pequefio.
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Bocetaje Natural: Propuesta para post de Instagram #2.
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Descripcion: La segunda propuesta se basa de un texto principal acompafiado de
una fotografia que son tres tazas donde muestran las diferentes presentaciones que tiene

el café, por ejemplo: el café en grano, el café molido y por ultimo el café para degustar.



Bocetaje Natural: Propuesta para post de Instagram #3.
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Descripcion: En la siguiente propuesta para post, es una composicion que tiene
una fotografia de una taza de café con granos esparcidos, ademas de dos textos, el

primero esta centrado con un tamafio grande y el segundo debajo del primer texto.
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Bocetaje Natural: Propuesta para post de Instagram #4.
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Descripcion: En la cuarta propuesta se puede observar el empaque del producto
con un tamafo grande puesto en la parte derecha acompafiado con dos textos que tienen

informacién sobre la marca.
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Bocetaje Natural: Propuestas para post de Instagram #5 y #6
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Descripcion: Esta propuesta se va a utilizar una fotografia de 3 empaques del
producto, pero se va a cortar por la mitad la fotografia para hacer dos posts con el motivo

de promocionar la marca y el producto de una forma creativa.
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Storyboard natural reel de Instagram #1
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Descripcion: Se presenta el primer storyboard que sirve para realizar uno de los
videos que se van a publicar en la plataforma de Instagram como reel, se puede observar
los planos, &ngulos, movimiento de camara, la imagen, el sonido que se quiere tomar en
cuenta en el video y por ultimo la musica ambiental que todos estos aspectos son muy

importantes, ademas de que son una guia a la hora de realizar el video.



Storyboard natural reel de Instagram #2

2l o S Movimiento -
g| § |ndice | snguio de STORY BOARD Accién Texto Musica
a2l a técnico camara ambiental
Primer Angulo Movimiento Se comienza con un Mdsica con
1 1 plano dorsal Panoramico barrido iniciandoa | No hay didlogo | ritmo
la derecha.
Sonidos para
prodcutos
{
i
Plano Angulo Movimiento ‘ Se continua con el Musica con
212 cerrado | dorsal Panoramico barrido terminando | No hay dialogo | ritmo
i " a la izquierda.
1 Sonidos para
3 3 Plano Angulo Movimiento : Luego se comienza Mdusica con
detalle | dorsal Panoramico con otro barrido - ritmo
pero ahora subiendo | No hay didlogo
lentamente en el Sonidos para
lado izquierdo. prodeutos
e
JAL
| g
| Y por dltimo se Mdasica con
Plano Angulo | Movimiento ["/ continua con el . ritmo
4| 4 | detalle |frontal | Panoramico barrido dirigéndose | Despierta con
hacl'a i dterec'?a el mejor café. Sonidos para
para luego terminar
\ con una frase. prodcutos
{

51

Descripcion: Se puede ver detalladamente en el segundo Storyboard los angulos

a seguir, los movimientos de camara, las imagenes, el sonido que tiene junto con la

musica ambiental para conseguir que se entienda lo mejor posible la idea o el concepto a

transmitir con el objetivo de mostrar el empaque a los clientes.
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7.3.1.3 Bocetaje Formal. Basicamente es una version previa de la propuesta final, en la
que ya pueden aprecirarse los detalles y efectos visuales con un importante margen de
presicion. Estos bocetos suelen ser a color donde se utilizan crayones, marcadores o

incluso rapidografo.
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Bocetaje Formal: Propuesta para historia de Instagram #1.

1,080 Pixeles

sa|axid 0Z6'L

Descripcion: En la propuesta 1 se puede observar lo que es una de las historias
de Instagram, donde se ve la cuchara, la taza, y el empaque del producto encima de un
fondo de color anaranjado, acompafiado de la interrogante ¢Sabias que?, con el propésito

de informar a los clientes los beneficios de tomar una taza de café en ayunas.



Bocetaje formal: Propuesta para historia de Instagram #2.

1,080 Pixeles

——- R e ]

META00 DE COMPRA

Paso |
tsoribencs pot bom

Poro Peaitr W AjaL

Paso 2

Wead R rondternos
a miod0 & Pogo P
R \O puedos eo\rof

Paso 3

€strivcenos W romo@eorpo,
MENec0 3¢ cewof, altec cidn
CLrrPIRI &) (REEEOAME dz (990,

e e

sa|axid 0Z6'L
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Descripcion: En la segunda propuesta se ve detalladamente como esta compuesto

el método de compra, compartir la informacion de los 3 pasos que se deben de seguir

para adquirir el producto, todos los textos tienen un color anaranjado acompafiado con

una fotografia del empaque.



Bocetaje formal: Propuesta para historia de Instagram #3.

1,080 Pixeles

!_.._M AL
[

1QMMW<... - - P T e CLAR

ly

TUNED

AJAL (S COMING

ey
o
sajoxid 0Z6'L

Descripcion: La tercera propuesta se puede observar como estd compuesto de
una fotografia y textos con los colores de la marca que son el anaranjado, con el
propdsito de comunicar a los clientes que una nueva marca de café viene al mercado que

estén al pendiente, con el objetivo de transmitir sensacion de misterio y curiosidad.
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Bocetaje formal: Propuesta para historia de Instagram #4.

1,080 Pixeles

e —

HD ESPIERTACONATAL

sa|axid 0Z6'L

{ PIDE TV LIBRA D¢ CAFE AJAL

Descripcion: La cuarta propuesta es para informar a los clientes el costo de la
libra de cafe, se observa que todos los textos se aplica el color anaranjado y como foco
principal el texto de en medio inspirado en la tendencia retro con ese efecto ondulado, los
demas con una tipografia lineal, y se agrega un rectangulo en la parte de abajo de color

anaranjado.
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Bocetaje formal: Propuesta para historia de Instagram #5.

1,080 Pixeles

sa|axId 0Z6'L

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

Descripcion: La ultima propuesta es una fotografia minimalista donde
Unicamente se muestra el isologo acompafiado de tres textos ondulados con el objetivo de

anunciar que Café Ajal es un nuevo producto.



Bocetaje formal: Propuesta para post de Instagram #1.

e e
|
|
|
|
|
I ] 3
| ‘Lo lindo de empezar g
| un nuevo dia, es saber

| que cuentas con una
iaza de café"

‘ HOCEAEARACORRY AL,

Descripcion: En la primera propuesta se utiliza un texto simple de color
anaranjado, se traza una linea recta para dividir el segundo texto que es una etiqueta

#DESPIERTACONAJAL, con el propdsito de motivar a los clientes para consumir una

taza de Café Ajal.
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Bocetaje Formal: Propuesta para post de Instagram #2.

1,080 Pixeles

!

“Una gaza de motivacion

. Suaviza e inspira tu dia”

S3|9XId 080'L

Descripcion: La segunda propuesta es una tipografia legible de color anaranjado
ademaés de una fotografia que son las tres tazas de los diferentes procesos de café como
son: el grano de café, el cafée molido y el preparado listo para disfrutar, con el objetivo de

empatizar con los clientes para que se sientan acompafiados en su dia a dia.
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Bocetaje formal: Propuesta para post de Instagram #3.

1,080 Pixeles

HAVE A BREAK

TASTENT, CNIOU N

S9|9Xid 080'L

Descripcion: En la tercera propuesta se tiene una fotografia que esta compuesta

con una taza de café con granos para decorar, acompariado de un texto que dice Have a
Break, Taste it, Enjoy it, con el propdsito de comunicar a los clientes que en la hora de

descanso se puede degustar de una taza de café de la marca Café Ajal.
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Bocetaje Formal: Propuesta para post de Instagram #4.

1,080 Pixeles

~ SOMETHING NEW

MING

S9|8XId 080°L

AJAL

CUATEMA LARY LOEFLE

Descripcion: En la cuarta propuesta se puede observar el empaque del producto
con un tamario grande y puesto a la derecha donde se muestra el logotipo, acompafado

de un texto que dice Something New is coming, para informar a los clientes que algo

nuevo viene en camino.
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Bocetaje Formal: Propuesta para post de Instagram #5 y #6

1,080 Pixcles

1,080 Pixeles

N
s2j9XId 080°L

saiex!d 080°L

Descripcion: Las Gltimas propuestas son una fotografia que se divide en dos
partes donde se muestra tres empaques y el objetivo de partir las fotografias es poder
visualizar ambas piezas como una sola a mayor tamafio, ademas le da un aspecto

diferente al feed de Instagram.



Storyboard formal #1 para reel de Instagram.

o] ° . Movimiento asi
| € | indice A 14 Musica
] % Angulo de STORY BOARD Accién Texto ambiental
= técnico 5
g a camara
Musica con
” o Se comienza con ritmo
Plano o
1 1 ienkod fAngukl:' Movimiento un pequefio zoom | No hay didlogo
ronta zoem desenfocado al Sonidos para
empaque. prodcutos
Musica con
2|2 Plano | Angulo | Movimiento Nuevamentese | No hay didlogo i ul
detalle | frontal zoom hace un .
acermiento. Sonidos para
prodcutos
Musica con
3 3 Plano Angulo Movimiento . @ ritmo
cerrado | frontal desplaza- Se comienza alejar | No hay dialogo
: 0CO @ poco .
miento P P Sonidos para
prodcutos
) Musica con
& 4 Plano Angulo Movimiento P yA L Luego se vuelve = ritmo
cerrado | frontal desplaza- f\z ‘s hacer otro zoom No hay dialogo
miento Sonidos para
prodcutos
BLEND, SPECIal |
Ll ctemande W rtierrmren
ll Masica con
i o {| Y por ultimo se ritmo
5 5 :Ianﬁ Angulo Movimiento ‘J hace otro zoom Despierta con
etalle | ¢ oneq | ZOOM § | | desenfocado para | el mejor café. | sonidos para
i| terminar con una prodcutos
frase.
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Descripcion: Se presenta el primer storyboard para ser utilizado como reel en la

cuenta de Café Ajal, es un video corto donde quieren realizar paneos empezando desde

abajo y terminando hacia arriba con el objetivo de mostrar el empaque del producto por

completo, con la finalidad de causar curiosidad en los clientes.



Storyboard formal #2 para reel de Instagram.

gl o indi Movimiento .
g & ndice | Angulo de STORY BOARD Accion Texto Musica
g a técnico camara ambiental
Primer Angulo Movimiento | ™™ Se comienza con un Musica con
1 1 plano dorsal Panoramico barrido iniciandoa | No hay didlogo | ritmo
\ / la derecha.
\"*-s Sonidos para
prodcutos
{
PPt |
ano Angulo ovimiento i | Se continua con e s
2 2 Pl Angul M t | _ § | Mdsica con
cerrado | dorsal Panoramico | | barrido terminando | No hay dialogo | ritmo
_'T’ a la izquierda.
Sonidos para
\/_" prodcutos
| |
Plano Angulo Movimiento Luego se comienza Musica con
3 3 detalle | dorsal Panoramico con otro barrido P ritmo
+ | pero ahora subiendo | No hay didlogo
{ 3 ientementeenel Sonidos para
i T lado izquierdo.
prodcutos
| et
\
{
|
e,
JAL/ |
|
{
{
Y por altimo se Musica con
Plano | Angulo [ Movimiento { continua con el . ritmo
4| 4 | detalle |frontal | Panorémico | barrido dirigéndose | Despierta con
| hacialaderecha | o mejor café. Sonidos para
| para luego terminar rodeutoe
' p— {  conuna frase. P!
|
|

Descripcion
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: Como segundo storyboard en este video se presenta el producto en

primer plano con un desenfoque al principio, conforme avanza las escenas se aleja poco a

poco y termina nuevamente a primer plano con un desenfoque con el objetivo de

promocionar la marca.



7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos. A continuacion, se presenta el paso a
paso de como se digitalizan los elementos para realizar los materiales graficos de la

marca café Ajal.

Edicion de fotos.

RASORI
Se abre el programa Adobe

Lightroom, y se selecciona la
fotografia que se quiere editar.

OSSN GOME=mE D

A 1

“
i, Erag NS N

- "o ECcezomB e =~ o

RAS OF3]

Después se disminuye la ilumi-

nacién a -4 paras oscurecer la

- fotografia, luego se aumenta
T g R las sombras para logar un
‘] = ““\ ,:E‘:t-t er':'v mayor contraste a la fotografia.

b,

- EomEsCeOmEBnS Y
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Historia de Instagram.

RASON

Abrir Photoshop y se crea un
nuevo tablero, con las medidas
de 1,080*1920 pixeles.

RASOF3]

Se selecciona la herramienta de
texto para crear tres textos con
efecto ondulado, 2 con contor-
nos de color anarjando y 1 con
relleno del mismo color.
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Historia de Instagram.

Q
a
a

035!

RAS OFS}

Con la herramienta texto se
crean 2 textos diferentes “Pide
tu libra de café” y “DESPIERTA-
CONAJAL".

Post de Instagram.

RASOR

Se abre Photoshop para crear un
nuevo tablero, con las medidas
de 1,080*1,080 pixeles.
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Post de Instagram.

“Lo lindo de empezar = RPASER3]

ul ucvo dia, es saber
que cuentas con una Con la herramienta de texto
ettt - se escribe la frase utilizando
= = la tipografia “Made Coache-
lla”

HoupDEeoGzBaOW

ndo de empezar
un nuevo dia. es saber

que cuentas con una
taza de café”

HPpepDeoc@zmasCa

“Lo lindo de empezar
aber
que cuentas con und
taza de café”

WOoPEOECCOLDQACANOOE®E ~Go ¥ van K

RASOF5

Con la misma herramienta de
texto se crea una etiqueta

utilizando la tipografia
Monserrat Bold.
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Video para reel de Instagram.

RAS O

Se abre Adobe Premier Pro y se
crea un nuevo proyecto. Se presio-
na doble clic en la area de editar
para escoger el video que se va
editar.

RA'S ©Fs}

Se selecciona la herramienta de
cuchilla y se corta el video en el
minuto 56.




Video para reel de Instagram.

Pase B

Se arrastra la musica al area de
trabajo y se redujo adecuada-

mente al video.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1. Pieza No. 1 historia para Instagram.

1,080 pixeles

Sabias qué?

Una taza de café Ajal en
ayunas te ayuda a quemar
calorias

sajaxid 0zZ6'L

La primera propuesta se ve la fotografia con todos los elementos con el proposito
de dar a conocer el beneficio de tomar una taza de café en ayunas, se coloca dos bloques
de textos uno para el titulo que dice ¢ Sabias que?, con relleno de color blanco con un
efecto ondulado y tipografia Made Coachella, el segundo es una descripcion para

responder a la interrogante, se utiliza la tipografia Montserrat con relleno de color

blanco.
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7.4.2. Pieza No. 2 historia para Instagram.

1,080 pixeles

METODO DE COMPRA

Paso 1

Escribenos por Dm
para pedir tu AJAL

Paso 2

Luego te mandaremos
el método de pago para
que lo puedas realizar

Paso 3

Escribenos tu nombre completo,
nuamero de celular, direccion
completa, y comprobante de pago

sajaxid 0z6'L

La segunda propuesta es el método de compra, para el titulo se utiliza la
tipografia Montserrat con un color anaranjado claro al igual que los textos pequefios, para
los textos que indica el nombre de los pasos, se utiliza la tipografia Made Coachella con
un relleno de color anaranjado oscuro, ademas de la fotografia del empaque a la mitad

donde se muestra el isologo.
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7.4.3. Pieza No. 3 historia para Instagram.
1,080 pixeles

TIME FOR COFFEE

STAY
TUNED

AJAL IS COMING

Y

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

sajaxid 0ze'L

BLEND ESPLCIAL

Altura 1450 mts ' Tueste Medio Oscuro

Peso Neto
Cuerpo Balanceado I 1509

#DESPIERTACONAJAL

La tercera propuesta se puede ver la fotografia del empaque encima de otro
empaque y se coloca a la derecha para transmitir la tendencia minimalista en la
composicion. Se coloca dos blogues de textos en medio, uno para el titulo con la
tipografia Made Coachella de color anaranjado oscuro y el segundo se utiliza la
tipografia Monserrat de color anaranjado claro y por Gltimo se coloca un texto en la parte

de arriba que dice Time for coffee y una etiqueta que dice #DESPIERTACONAJAL.
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7.4.4. Pieza No. 4 historia para Instagram.

1,080 pixeles

#DESPIERTACONAIJAL

xid 0Z6‘L

PIDE TU LIBRA DE CAFE AJAL

En la cuarta propuesta es para dar a conocer a los clientes el costo de la libra de
café, se coloca un bloque de texto para el titulo con la tipografia Made Coachella, con el
mismo efecto ondulado para representar la tendencia retro, dos de ellos tienen
Unicamente trazo, el otro con relleno de color anaranjado, y se agrega dos bloques de

textos con la tipografia Monserrat uno para la etiqueta y el texto que dice pide tu libra.
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7.4.5. Pieza No. 5 historia para Instagram.

1,080 pixeles

sajaxid 0z6'L

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

Se puede observar en la Ultima propuesta una composicion muy minimalista, se
utiliza pocos elementos que en conjunto llaman la atencién, Gnicamente se ve el isologo
acompanfado de las tipografias que quieren decir que es algo nuevo, el motivo de este

material grafico es para causar sensacion de misterio a los clientes.
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7.4.6. Pieza No. 6 post para Instagram.

1,080 pixeles

“Lo lindo de empezar
un nuevo dia, es saber
que cuentas con una
buena taza de café”

sajaxid 080°L

#DESPIERTACONAIJAL

En la sexta propuesta, se puede observar una frase inspiradora para todas aquellas
personas amantes del café, debajo de una linea recta se encuentra la etiqueta
#DESPIERTACONAUJAL, para que los clientes lo puedan utilizar con el propésito de

generar mas visitas al perfil.
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7.4.7. Pieza No. 7 post para Instagram.

1,080 pixeles

“Una taza de motivacion
suaviza e inspira tu dia”

s9ojaxid 080°L

En esta propuesta se coloca un bloque de texto para la frase motivadora con la
tipografia Made Coachella de color anaranjado, se agrega una fotografia de tres tazas

donde muestra las diferentes formas del café, con el propdsito de transmitir la tendencia

minimalista en el disefio.
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7.4.8. Pieza No. 8 post para Instagram.

1,080 pixeles

HAVE A BREAK

TASTE IT, ENJOY IT

KA

sojaxid 080'L

Para esté propuesta se crea un disefio simple de texto e imagen, en la parte de
abajo se coloca una taza de café adornado con granos y en la parte superior se crea dos
textos uno con la tipografia Made Coachella que es para el titulo y para el texto
secundario la tipografia Monserrat, con el prop6sito de comunicar a los clientes que

pueden disfrutar una taza de café de la marca.
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7.4.9. Pieza No. 9 post para Instagram.

1,080 pixeles

SOMETHING I§CE W

OMING

s9jaxid 080°L

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

Something New is coming, asi es el titular de esta propuesta para ser utilizada en
el feed de Café Ajal, junto con una fotografia del empaque con un tamafio grande pero no
en su totalidad, donde se puede observar el isologo para tener presencia de marca, cabe

mencionar que todas las publicaciones tienen una sombra de color anaranjado con

opacidad al 22% que se puede percibir ligeramente.
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7.4.10. Pieza No. 10 y No. 11 post para Instagram.

1,080 pixeles 1,080 pixeles

o

)’l \L

MALAN COFFEE

sajaxid 080'L
sajexid 080°L

Se presenta una fotografia de tres empaques de la marca, el motivo de
convertirlas en dos publicaciones es poder visualizarlas por completo, las fotografias son
minimalistas ya que tienen pocos elementos para poder transmitir una fotografia sencilla,

limpia, y se agrega granos de café en la fotografia para decorar los empaques.



Pieza No. 12: reel 1

indice
técnico

Angulo

Movimiento
de STORY BOARD
camara

Accién

Se comienza con

Musica
ambiental

Musica con
ritmo

terminar con una
frase.

111 :I:{:ﬁe ?"9:“? Movimiento un pequefio zoom | No hay dialogo
ronta zoom desenfocado al Sonidos para
empaque. prodcutos
—
b \
Mdsica con
5| 2 Plano [ Angulo | Movimiento Nuevamentese | No hay dislogo ritmo
detalle | frontal zoom hace un B
acermiento. Sonidos para
[ L prodcutos
\/
-
7~
. o " Mdsica con
Plano Angulo Movimiento . . ritmo
3 3 cerrado froita| desplaza- L Se comienza alejar | No hay dislogo
. FA A 0CO @ Poco
miento i—\)/ P P Sonidos para
\/ prodcutos
BLEND ESPECIAL
—
v k:
. Musica con
4| 4 Plano Angulo Movimiento Luego se vuelve . ritmo
cerrado iro?\tal desplaza- hacer otro zoom | No hay didlogo
miento Sonidos para
prodcutos
Mdsica con
B N Y por ultimo se ritmo
5 5 Plano Angulo Movimiento hace otro zoom Despierta con
detalle | ¢onta) [ zoom desenfocado para | el mejor café.

Sonidos para
prodcutos
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Se presenta el primer storyboard especificado de cémo es hecho el video para ser

utilizado en Instagram, con un tamafio de 1,080 * 1,920 pixeles y duracién de 13
segundos, con la finalidad de mostrar una nueva marca de café llega a Guatemala, el

video completo se encuentre en el siguiente enlace https://youtube.com/shorts/cox1w-

NKEEY ?feature=share.


https://youtube.com/shorts/cox1w-NkEEY?feature=share
https://youtube.com/shorts/cox1w-NkEEY?feature=share

Pieza No. 13: reel 2.

» Movimiento
Angulo de
camara

indice
técnico

Escena
ET

STORY BOARD

Accién

Texto

Musica
ambiental

Se presenta el segundo storyboard con las medidas de 1,080 * 1,920 pixeles con
una duracién de 16 segundos, el video tiene un movimiento de camara panoramica que
inicia de derecha a izquierda. Empieza desde abajo y poco a poco sube para luego
desaparecer, al igual que el anterior video termina con una frase, y la musica que se

utiliza en este video es relajado., el video completo se encuentra en el siguiente enlace

Primer Angulo Movimiento Se comienza con un Mdusica con
1 1 plano dorsal Panoramico | barridoiniciandoa | No hay didlogo | ritmo
la derecha.
Sonidos para
prodcutos
2 2 Plano Angulo Movim_ier}to Se continua con el B Musica con
cerrado | dorsal Panoramico barrido terminando | No hay dialogo | ritmo
a la izquierda.
Sonidos para
prodcutos
Plano Angulo Movimiento Luego se comienza Musica con
3 3 detalle | dorsal Panoramico con otro barrido P ritmo
pero ahora subiendo | No hay didlogo
ﬂ Catlil ol Sonidos para
lado izquierdo.
A 15t prodcutos
PR
DY
L4
MALAN COFFEE
Y por ultimo se Mdsica con
Plano Angulo | Movimiento continua con el . ritmo
4| 4 | detalle |frontal | Panoramico barrido ditigéndose | Despierta con
paﬁZCII:eIZ:ferrerS\?:ar el mejor café. Sonidos para
- |
© | eseesoom | con unafrase. prodcutos
e
 Noto

https://youtube.com/shorts/ra3XDvesAzc?feature=share.
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https://youtube.com/shorts/ra3XDvesAzc?feature=share
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La propuesta preliminar de los materiales graficos se encuentra en el siguiente
enlace, para mejor apreciacion de los posts, historias y reels. Cafe Ajal (@cafe_ajal) ¢
Fotos y videos de Instagram. Ademas se realiza una ficha técnica donde se detalla todas

las caracteristicas del producto, incluyendo nombre del titulo, tipologia, &ngulo (Ver en

anexo H).


https://www.instagram.com/cafe_ajal/?__coig_restricted=1
https://www.instagram.com/cafe_ajal/?__coig_restricted=1

Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VI11: Validacion técnica
El trabajo de investigacion es mixto, por lo que se utiliza el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero sirve para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y
a través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de percepcién de los encuestados con

respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta digital por medio de la plataforma Google
Forms, donde se incluy6 un enlace para que se dirijan a una cuenta creada Unicamente para
visualizar las propuestas graficas para que tengan una mejor visualizacién de los materiales
graficos y se envid a través de correo electronico para clientes, a 26 hombres y mujeres del

grupo objetivo, y a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo
La poblacion se divide en tres grupos: cliente, grupo objetivo y expertos en

comunicacion y disefio.

8.1.1 Cliente. Las personas encargadas de validar las propuestas preliminares del
proyecto son: Mgs. Juan José Barrios Muralles y Licda. Monica Marcela Ochoa

Martinez.

8.1.2 Grupo objetivo. Para validar los materiales gréaficos de este proyecto se tomaron
en cuenta 26 personas del grupo objetivo, hombres y mujeres entre las edades de 20 a 30

afios, que les gusta tomar café de calidad con un precio accesible.

8.1.3 Expertos. Para validar las propuestas preliminares de los materiales graficos que

van a ser utilizados para la empresa Café Ajal, se tomaron en cuenta 5 expertos en el area
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de comunicacion y disefio, mercadeo digital y fotografia profesional:

1. Juan José Barrios — Licenciado en Ciencias de la comunicacion, locutor y publicista.
2. Ana Lucia Marroquin — Licenciada en Ciencias de la comunicacién y coordinadora de
mercadeo.

3. Arnulfo Guzman — Licenciado en Ciencias de la comunicacion y experto en fotografia.
4. Carlos Jiménez — Licenciado en Comunicacion y Disefio.
5. Julio Serrano — Licenciado en Ciencias de la comunicacion y Community Manager.

8.2 Método e instrumentos

Para validar las propuestas se utilizé como instrumento una encuesta que es un
procedimiento a través de recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.
La encuesta fue enviada por medio de correo electronico a los clientes y expertos para facilitar
responderla y enviar nuevamente, se adjunté un enlace de la encuesta de las propuestas
preliminares, la forma en la que se realiz6 con el grupo objetivo es por medio de un mensaje de

WhatsApp, donde se envid el enlace de la encuesta y un pequefio agradecimiento.

La forma en la que se evaluaron las propuestas preliminares son enfocados en tres areas

de comunicacion y disefio grafico:

1. Parte objetiva: donde se evalla el objetivo general y objetivos especificos del
proyecto.

2. Parte semioldgica: se verifica la compresion de los elementos visuales de los
materiales graficos como colores, tipografia, estructura y estilo.

3. Parte Operativa: se evalla la funcionalidad y efectividad de los materiales graficos.
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La encuesta contenia el titulo del proyecto, contexto, datos generales y antecedentes de la
empresa Café Ajal con un total de 12 preguntas divididas en las tres partes ya explicadas, al final
de la encuesta se agrego un espacio para que los encuestados puedan poner sus observaciones, e

incluso recomendaciones para mejorar las propuestas.

Previamente se elabord un borrador de la encuesta realizado en Word antes de realizarla
en digital (Ver en anexo I). La version digital y final de la encuesta se elaboré en Google Drive
(Ver en anexo J). La parte objetiva esta elaborada con preguntas dicotomicas que tienen como
Unicas respuestas si 0 no, en la parte semioldgica se utilizaron preguntas de respuesta multiple y

en la parte operativa contiene preguntas con escala de Likert y dicotomicas.

El proceso de validacion técnica esta evidenciado por medio de fotografias de los
expertos y captura de pantalla de los mensajes por parte de los clientes y expertos (Ver en anexo

K).

8.3. Resultados e interpretacion de resultados
Por medio de las respuestas obtenidas del instrumento de validacion, a continuacion se

presentan las gréaficas con los resultados.



Parte Objetiva
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1. ¢Considera necesario desarrollar un plan de contenidos para crear materiales graficos en

la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la

empresa Café Ajal?

/

9

W sl
W NO

\

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera necesario desarrollar un plan de contenidos

para crear materiales graficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes

reales y potenciales de la empresa Café Ajal.



88

2. ¢Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la

linea gréafica de los materiales graficos esté enfocados en transmitir la personalidad de la

marca?

7

-

(«

g

Interpretacion

En la grafica se muestra que el 100% de las personas encuestadas considera

importante recopilar toda la informacion necesaria de Café Ajal para que la linea grafica

de los materiales graficos esté enfocados en trasmitir la personalidad de la marca.
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3. ¢Considera adecuado investigar informacion relacionada con el desarrollo de plan de

contenidos a través de la red social Instagram para que el contenido de los materiales

gréaficos esté enfocado en los intereses del grupo objetivo?

-

e

\

Interpretacion

El 97.1% de las personas encuestas considera adecuado investigar informacion

relacionada con el desarrollo de plan de contenidos a través de la red social Instagram

para que el contenido de los materiales graficos esté enfocado en los intereses del grupo

objetivo, mientras que el 2.9% no lo considera necesario.
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4. ¢Considera necesario crear un calendario editorial donde se planifique la organizacién del

contenido para establecer el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos?

-

-

«

\

Interpretacion

En la gréafica se observa que el 100% de los encuestados considera necesario crear

un calendario editorial donde se planifique la organizacion del contenido para establecer

el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos.
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5. ¢Considera indispensable fotografiar el café en su empaque y sus diferentes presentaciones

para mostrar al grupo objetivo las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

-

-

(«

W si
W No

\

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera indispensable fotografiar el café en su

empaque y sus diferentes presentaciones para mostrar al grupo objetivo las caracteristicas

de Café Ajal de manera mas atractiva.



Parte semioldgica
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6. ¢Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una

sensacion?

[

X

80.6%

16.7%
2.8%

W LIMPIEZA

W cALMA

Q SATURACION
&) INCOMODIDAD

P

s,

Interpretacién

En la grafica muestra que el 80.6% de los encuestados considera que las

fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmiten una sensacién de limpieza,
en cambio el 16.1% opina que les da una sensacién de saturacion al momento de

observarlas y por ultimo al 2.8% le causa una sensacion de calma.
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7. ¢Considera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?

4 )

(«

41.7%

o) W) ANTIGUO
4-' ‘7 /0 W) sIMPLE

16.7% .\ MODERNO

o J

Interpretacién

Se puede observar en la gréfica que el 41.7% de los encuestados, cree que la
tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto de antiguo, pero otro 41.7%
piensa que le da un aspecto simple y el 16.7% considera que la tipografia da un aspecto

moderno.
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8. ¢Cree que la paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café

Ajal?

i )

(((

86.1% Quucro

W Poco
W NADA

%, P

Interpretacion

Se puede observar en la gréfica que el 86.1% de los encuestados cree que la paleta
de colores de los materiales graficos se asocia mucho con la marca de Café Ajal, mientras

que el 13.9% considera que poco.
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9. ¢Considera que la masica de los videos causa una sensacion de?

4 k

58.3% ——_—

22.2% W EnErGico
19.4% W caLma

e .

Interpretacion

El 58.3% de las personas que se encuestaron, considera favorable que la masica
propuesta para los videos causa una sensacion de intriga, mientras el 22.2% opina que es

enérgico y por el ultimo al 19.4% le causa una sensacién de calma.



10. Segun su criterio, ¢,como considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

-

(«

94.4%

R

) MUY LEGIBLE
W) PoCO LEGIBLE

W\ NADA LEGIBLE

\

A

Interpretacion
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La grafica muestra que el 94.4% considera que el estilo de la letra empleada en los

textos es muy legible al leerla, mientras que el 5.6% de las personas encuestadas

consideran que es poco legible el estilo de la letra y se complica al momento de leer.
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11. Las imagenes, historias y videos que se desarrollaron para el contenido de Café Ajal,

¢llaman su atencién?

4 )

N 7

Interpretacion

La grafica muestra que al 82.4% de los encuestados si les llama la atencion las

iméagenes, historias y videos que se desarrollaron para el contenido de Café Ajal, en cambio

al 17.6% no les llama la atencién.
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12. Segun su criterio, ¢cree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad

la informacion?

r A
(((

88.9%

. J

Interpretacion

En la gréfica se puede observar que el 88.9% de las personas encuestadas cree
adecuado las transiciones de los videos y les permite leer con claridad la informacion,

mientras que el 11.1% no puede leerla con claridad.
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8.4. Cambios con base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto se reflejé que la mayoria de las respuestas fueron positivas, pero se considero
realizar cambios minimos con el propdsito de mejorar y comunicar mejor el mensaje por medio
de los materiales graficos para que los clientes reales y potenciales puedan conocer el producto
de Café Ajal de una manera visual.

A continuacion, se presenta el hallazgo importante proporcionado por uno de los clientes

que fueron encuestados.

e Todo muy bien, solo que cambiaria la frase del material donde dice ;Sabias qué? me

gustaria saber informacion de Café Ajal y no el beneficio.
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Pieza No. 1: Historia para Instagram.

8.4.1 Antes

:Sabias qué?

Una taza de café Ajal en
ayunas te ayuda a quemar
calorias
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8.4.2 Después

:Sabias qué?

Café Ajal es de tueste medio
con una acidez ligera y un
aroma fresco.

8.4.3 Justificacion: Después de la validacion, se determind cambiar el texto, ya que
antes tenia los beneficios del café en general y no del producto, ahora se puede observar

que explica que tipo de café es, su acidez e incluso el aroma.



Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Propuesta final de los materiales graficos.
Cantidad de materiales graficos: 13

Enlace para visualizar los materiales graficos finales:

https://www.instagram.com/cafe ajal/

9.1.1 Tipografias y colores de los materiales graficos de Café Ajal.

Coachella
Coachella
Coachella
Coachella

Coachella
TEXTOS

MONTSERRAT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

#bI5117

TITULARES:

#d0762c¢

H#ICEEEE

MCTNTSZRRAT FAIRLINE MONTSERRAT SEMI BOLD
MONTSERRAT ULTRA LIGHT ~ MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT LIGHT MONTSERRAT EXTRA BOLD
MONTSERRAT RECULAR MONTSERRAT BLACK



https://www.instagram.com/cafe_ajal/

9.1.2 Pieza No. 1: historia para Instagram. Orientacion: vertical.

1,080 pixeles

:Sabias qué?

Café Ajal es de tueste medio
con una acidez ligera y un
aroma fresco.

s9jaxid 0Z6'L
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9.1.3 Pieza No. 2: historia para Instagram. Orientacion: vertical.

1,080 pixeles

METODO DE COMPRA

Paso 1

Escribenos por Dm
para pedir tu AJAL

Paso 2

Luego (e mandaremos
el método de pago para
que lo puedas realizar

Paso 3

Escribenos tu nombre completo.
numero de celular, direccion
completa, y comprobante de pago

AJAL

sajaxid 0z6'L
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9.1.4 Pieza No. 3: historia para Instagram. Orientacion: vertical.

1,080 pixeles

TIME FOR COFFEE

STAY
TUNED

AJAL IS COMING

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

#DESPIERTACONAJAL

sa|axid 0z6'L
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9.1.5 Pieza No. 4: historia para Instagram. Orientacion: vertical.

1,080 pixeles

#DESPIERTACONAIJAL

x1d 0z6'L

PIDE TU LIBRA DE CAFE AJAL
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9.1.6 Pieza No. 5: historia para Instagram. Orientacion: vertical.

1,080 pixeles

NE
NIBWY

sojoxid 0z6'L

GUATEMALAN COFFEE
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9.1.7 Pieza No. 6: post para Instagram. Orientacion: cuadrada.

1,080 pixeles

“Lo lindo de empezar
un nuevo dia, es saber
que cuentas con una
buena taza de caf¢”

sajaxid 080°L

#DESPIERTACONAJAL
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9.1.8 Pieza No. 7: post para Instagram. Orientacion: cuadrada.

1,080 pixeles

“Una taza de motivacion
suaviza e inspira tu dia”

sajaxid 080°L
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9.1.9 Pieza No. 8: post para Instagram. Orientacion: cuadrada.

1,080 pixeles

HAVE A BREAK

TASTE IT, ENJOY IT

KA

sa|axid 080°L
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9.1.10 Pieza No. 9: post para Instagram. Orientacion: cuadrada.

1,080 pixeles

SOMETHING NEW

IS COMING

sajaxid 080‘L

AJAL

GUATEMALAN COFFEE
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9.1.11 Pieza No. 10 y No. 11: post para Instagram. Orientacion: cuadrada.

1,080 pixeles 1,080 pixeles

sajaxid 080°L

&

Al UAL

GUATE MALAN COFFEE

sajaxid 080°L




9.1.12 Pieza No. 12: reel 1. Duracion: 00:13 segundos.

indice
técnico

Angulo

Movimiento
de
camara

STORY BOARD

Accion

Masica
ambiental

terminar con una
frase.

Musica con
< - Se comienza con ritmo
1 1 zlatnﬁ Angulo | Movimiento un pequefio zoom | No hay didlogo
etalle | frontal zoom desenfocado al Sonidos para
. empaque. prodcutos
P\ [
Mdsica con
2| 2 Plano | Angulo | Movimiento Nuevamentese | No hay didlogo ritmo
detalle | frontal zoom hace un .
acermiento. Sonidos para
J L prodcutos
AALAN COFFLE
o Movimi Musica con
ano Angulo ovimiento R . ritmo
3|3 cerrado fro?\tal desplaza- A A L Se comienza alejar | No hay dislogo
. 0CO @ poco
miento ) Ly P Sonidos para
\/ prodcutos
e Mdsica con
4| 4 Plano Angulo Movimiento Luego se vuelve . ritmo
cerrado frorg1tal desplaza- hacer otro zoom | N© hay didlogo
miento Sonidos para
prodcutos
Musica con
) - Y por ultimo se ritmo
5 5 Plano Angulo Movimiento l hace otro zoom Despierta con
detalle frontal zoom desenfocado para | el mejor café. Sonidos para

prodcutos

https://youtube.com/shorts/cox1w-NKEEY ?feature=share
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https://youtube.com/shorts/cox1w-NkEEY?feature=share

9.3 Pieza No. 13: reel 2. Duracion: 00:16 segundos.

Escena

Plano

indice
técnico

Angulo

Movimiento

de STORY BOARD Accion
camara

Texto

Musica
ambiental

Primer Angulo Movimiento Se comienza con un Musica con
1 1 plano dorsal Panoramico barrido iniciando a | No hay didlogo | ritmo
la derecha.
Sonidos para
prodcutos
2| 2 Plano Angulo Movin'[ier.nto Se continda con el ) MUOEIES E5R
cerrado | dorsal Panoramico smarwe | - barrido terminando | No hay didlogo | i
s ritmo
————— a la izquierda.
P
i Sonidos para
prodcutos
3 3 Plano Angulo Movimiento Luego se comienza Musica con
detalle [ dorsal Panoramico con otro barrido e ritmo
pero ahora subiendo | NO hay dialogo
lertaments en o} Sonidos para
lado izquierdo.
prodcutos
: Y por Gltimo se Mdsica con
Plano Angulo | Movimiento | continua con el ) ritmo
4| 4 | detalle |frontal | Panoramico | barrido dirigéndose | Despierta con
hacia la derecl:\a el mejor café. Sonidos para
para luego terminar codbiibae
con una frase. P

https://youtube.com/shorts/ra3XDvesAzc?feature=share
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https://youtube.com/shorts/ra3XDvesAzc?feature=share
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9.2 Mockup: post de Instagram.

user_name

8 12k 2%
J Posts  Seguidores Seguidos
il A £dit Profile

\ User_name
Lorem, ipsum Dolor

Café Ajal

Nuestro café es una combinacion de cafés arébigos que
provienen de diferentes regiones del pais.

SOMETHING NEW
IS CO!

MING

Ura taza de
iz ¢ ineps

AJAL - 090

SOMETINNG NI
GUATEMALAN COFFEE

97 M

218 likes
Cafedjalgt  Gracias al gusto del café que se tiene como
herencia, nace la idea de crear Café Ajal, es un concpeto 1




9.2 Mockup: historias de Instagram.

Nabias qué?

Café Ajal es de tueste medio
con una acidez ligeray un
aroma fresco.

#DESPIERTACONAJAL

PIDE TU LIBRA DE CAFE AJAL

Send Message

METODO DE COMPRA

) JaYN

Paso 1
Escribenos por Dm
para pedir (u AJAL

STAY

AJAL IS COMING

AJAL

GUATEMALAN COFFEE

4DESPIERTACONAIAL

GQUATEMALAN COFFEE

sl Lspic

116
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9.4 Mockup: reels para Instagram.

@cafeajaLgt

AAs [twas - Ha. 2 938 users

a Q
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La elaboracion del desarrollo de plan de contenidos para crear materiales graficos en la

red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la empresa Café

Ajal, implican costos que permiten su produccion, reproduccion, y distribucion, por lo que se

presenta un presupuesto detallado mediante la elaboracion de tablas disefiadas especificamente

para dar a conocer el costo del desarrollo del proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Pertenece a la elaboracion de la propuesta preliminar, lo que incluye el proceso de

recopilacion de informacion de la empresa, definicion del concepto, linea grafica y por ultimo

bocetaje. Se toma en cuenta que el costo por hora es de Q25.00.

Recopilacion de informacién

2 semanas

5 dias

10
(En total)

Q250.00

Conceptualizacion

1semana

4 dias

8
(En total)

Q200.00

Bocetaje

1semana

2 dias

10
(En total)

Q250.00
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10.2 Plan de costos de produccién

Corresponde a la toma de fotografias y videos, luego a la edicién de las fotografias y de
los videos, digitalizacion de bocetos, elaboracion de las propuestas preliminares, propuesta final
y validacion del disefio de los materiales graficos para ser utilizados en la red social Instagram

de la empresa Cafe Ajal.

N 40

Fotografia de los prodcutos 3

¥y grabacion de videos semanas 5 dias (En total) Q1,000.00

Edicion de fotografias 2 di 8

(8 fotografias) las (En total) Q200.00

Edicion de videos. 1semana ; 8

(2 videos) 4 dias (En total) Q200.00

Digitalizacién de bocetaje . 40 1.000.00

¥ propuesta grafica preliminar 4 semanas 4 dias {En total) a

Propuesta grafica final 4 semanas 4 dias 30 Q750.00
{En total)

Costo total de produccion: Q3,150.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion de los materiales graficos para ser utilizados en la red social Instagram
para que generen interés en los clientes reales y potenciales de la empresa Café Ajal, no
representa ningun costo de reproduccion, la exportacion de los materiales graficos se realiza por
medio del programa Adobe Photoshop lo que no requiere un costo adicional, ademas el proyecto
es entregado a los clientes de manera digital por medio de un disco duro proporcionado por uno
de los clientes, la carpeta tiene todas las fotografias y videos realizados, ademas de los archivos

PSD y JPG de los materiales graficos.

Reproduccion ‘ Q0.00
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10.4 Plan de costos de distribucion
La distribucion de los materiales graficos no representa ningln costo para Café Ajal
debido a que se van a publicar en la red social Instagram, todos los clientes reales y potenciales

cuentan con un dispositivo movil donde pueden visualizarlos.

DESCRIPCION

Costo total de
produccioén:




10.5 Margen de utilidad
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El porcentaje de margen de utilidad es de 20% multiplicado por el subtotal de los costos

del proyecto.

DESCRIPCION COSTO

Plan de costos de

Costo total por margen: Q770.00

0 Q700.00
elaboracion

Plan de f:?stos de Q3,150.00
produccion

Plan de co_sj:os de Q0.00
reproduccion

Plan de costos de Q0.00
distribucion

Subtotal Q3,850.00
Margen de utilidad 20%




10.6 IVA

El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion.

DESCRIPCION COSTO

Plan de costos de

Costo total por IVA: Q554.4

-0 Q700.00
elaboracion

Plan de 1:9stos de Q2,975.00
produccién

Plan de co_s’tos de QO0.00
reproduccién

Plan de costos de Q0.00
distribucién

Subtotal Q3,850.00
Margen de utilidad Q770.00
Subtotal Q4,620.00
VA 12%
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

A continuacion, se detalla el resumen general de costos, que incluye costos de

elaboracion, produccidn, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

DESCRIPCION COSTO

Plan de costos de

Gran total: Q5,174.4

-0 Q700.00
elaboracion

Plan de costos de Q2,975.00
produccién

Plan de costos de Q0.00
reproduccién

Plan de costos de Q0.00
distribucion

Subtotal Q3,850.00
Margen de utilidad Q770.00
Subtotal Q4,620.00
IVA Q554.4
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se concluye que, fue posible desarrollar un plan de contenidos para crear materiales
gréaficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales

de la empresa Café Ajal.

11.1.2 Como resultado, se recopilé toda la informacion necesaria de Café Ajal por lo que la
linea grafica de los materiales graficos estd enfocada en transmitir la personalidad de la

marca.

11.1.3 Se pudo investigar informacion relacionada con el desarrollo de plan de contenidos a
través de la red social Instagram, lo que permitié que el contenido de los materiales gréaficos

esté enfocado en los intereses del grupo objetivo.

11.1.4 Adicionalmente se cre6 un calendario editorial donde se planifico la organizacion del

contenido para establecer el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos.

11.1.5 Se fotografid el café en su empaque y sus diferentes presentaciones para mostrar al

grupo objetivo las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda contar siempre con un plan de contenidos por mes para crear nuevos

materiales graficos con el objetivo de generar interés en los clientes reales y potenciales.

11.2.2 Se recomienda respetar los colores y tipografias corporativas para que de esta manera

no se pierda el estilo y armonia de los materiales gréaficos.

11.2.3 Es recomendable tomar las fotografias con fondo blanco para mantener la misma
composicion, para que los nuevos materiales graficos sigan con la secuencia y no perder la

estructura del feed.

11.2.4 Se sugiere respetar las fechas establecidas del calendario editorial de este proyecto

para mantener el orden de publicacion de los materiales graficos.



Capitulo XII: Conocimiento general



127

Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

/q a”’“‘eg
L&

al grupo objetivo.

>

Comunicacién |, 11, 1ll, IV

Por medio de los cursos de comunicacion, se pudo
comprender e identificar la problematica de la
empresa ademas de poder investigar toda la infor-
macién para encontrar solucién y poder transmitirla

-
N

Disefio grafico I, II, IlI, IV

A través del aprendizaje de todos los cursos de
disefo se puso en practica para crear los materiales
graficos de Café Ajal de manera atractiva, estética, y

funcional.

<

\J

fotografia digital

sus elementos.

€3>

Fundamentos de fotografiay

Gracias al curso de fundamentos de fotografia, se
aprendio a usar correctamnete la camara y sus ajustes
para tomar las fotografias del empaque, con el curso
de fotografia digital se puso en practica el poder
trasnmitir el mensaje por medio de una fotografia y

Visualizacién grafica |, I, 111, IV

Por medio de los cursos de visualizacion se puso en
practica el proceso de conceptualizacion de ideas,
elaboracion de los bocetos para los materiales
graficos de la empresa Café Ajal.

<

\'4

_/"_"\_\/

95

=

Software |, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIII

Con los cursos de software se utilizaron los progra-
mas de Adobe Lightroom para editar las fotografias
y Photoshop para disenar los materiales graficos.

Estrategias innovadoras de

redes sociales

A través del conocimiento adquirido en este curso se
pudo desarrollar el plan de contenidos para la empresa
Café Ajal, se cred el calendario editorial para publicar los
materiales graficos con fechas establecidas, ademas de
aprender de las redes sociales y sus diferentes funciones.

£

\4

>

Administracion

Por medio del conocimiento del curso de administra-
cién, se pudo tabular e interpretar todas las respues-

tas de las encuestas de validacion y realizar las tablas
de produccién, distribucion y reproduccion.

Semiologia de la imagen

A través del curso de semiologia de la imagen,
permitio interpretar y analizar los materiales grafi-
cos para que los clientes reales y potenciales com-

prendan mejor el mensaje de manera visual.

\4
<

4

Infografia elaborada por Luis Rodrigo Barrios Muralles.
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14.1 Anexo A

Brief de la empresa Café Ajal firmado y autorizado por los duefios.

BRIEL

DEL CLIENTE

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante

Luis Rodrigo Barrios Muralles

DATOS DEL CLIENTE

B
No de Carné = 19000691
Teléfono ‘ 3760-2434
E-mail 53 luisrodrigobm@gmail.com
Desarrollo de plan de contenidos
Proyecto ‘ para crear materiales graficos en

la red social Instagram, que gene-
ren interés en los clientes reales y
potenciales de la empresa Café
Ajal, Guatemala, Guatemala.

Empresa

café Ajal

Nombre del cliente

Juan José Barrios y
Marcela Ochoa

Oportunidad Identificada

y¥ ¥ 3 93 3

Teléfono 4215-7281y 3434-2254
E-mail marce.ochoa7@gmail.com
j.j.bmuralles@gmail.com
Café Ajal fue creada en el afio 2018
Antecedentes por Marcela Ochoa y Juan José

Barrios, actualmente se dedica a
la distribucion de café. El café que
comercializa la empresa es una
combinacién de cafés arabicos que
provienen de diferentes regiones
del pais de Guatemala, gracias a la
diversidad de climas que favore-
cen el cultivo del prodcuto.

Los fundadores de Café Ajal men-
cionan que el café que vende se
ha dado a conocer a través de la
publicidad de boca a boca. A pesar
de tener 4 afflos en el mercado
necesitan tener un mayor alcance.
Por lo que se determina que deben
utilizar las redes sociales inicando
en Instagram como parte de sus
canales de comunicacién.

Extenderce en su campo de
negocios.
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14.1 Anexo A

Brief de la empresa Café Ajal firmado y autorizado por los duefios.

DATOS DE LA EMPRESA

Misién 2 Somos una empresa de servicio social
dedicada a la distribucién de café, con
precio razonable y competitivo en el mer-
cado, teniendo el compromiso de superar
las expectativas del consumidor dando un
servicio de calidad y una visién clara con el
crecimiento de la empresa en el futuro.

Constituirse como una empresa lider en el
§, mercado guatemalteco en la venta y distri-
bucién de café cultivado por campesinos,
integrandose en la constante evolucién y
necesidades en los guatemaltecos en
cuanto a probar un café de calidad y de
buen precio.

Visién

El segmento de mercado de la empresa
Delimitacién geografica @ Café Ajal, se encuentra en el departamel:\-
to de Guatemala, Guatemala con la canti-
dad de 3,599,257 de habitantes, el tamafio
de drea es de 2,253km. El clima dentro del
departamento es templado subhimedo
tropical.

Grupo objetivo B Género: masculino y femenino.

Edad: 20 a 30 afos.
Nivel socioeconémico: C2.
Nivel educativo: superior.

Ciclo de vida: soltero, casado sin hijos y
casado con hijos menores de 6 afios.

Vivienda: propietarios y alquilan.

Vehiculos: cuentan con 2 carros.

Principal beneficio al ﬁ Es un producto de alta calidad, con buen
grupo objetivo sabor, presentacién apropiada y con un
costo accesible,

Competencia [ Cafetalito y Café Ledn.

Posicionamiento * Est.é enfocado como un produt':to de alta

calidad ante el ojo del consumidor, como
una de las marcas que reune las mejores
caracteristicas y satisface la necesidad de
un buen café.

* +Precio
«Calidad
Servicio
+Distribucién
-Imagen
«Sostenibilidad

Factores de diferenciacién




14.1 Anexo A

Brief de la empresa Café Ajal firmado y autorizado por los duefios.

Objetivo de mercado

Captacion de nuevos clientes a través de la
plataforma de Instagram para atraer la
atencién hacia los productos.

Objetivo de comunicacién

Crear una comunicacion clara y conseguir
notoriedad para que el grupo objetivo
pueda conocer el producto y se pueda
generar confianza en Café Ajal.

Mensaje clave a comunicar

La calidad de un café tueste medio con
combinaciones de cafés arabicos, es mejor
que el de un café industrial.

Estrategia de comunicacién

Estrategia de posicionamiento

Tener una empresa posicionada es sin
duda una de las mayores aspiraciones. El
posicionamiento es la manera en que el
consumidor percibe a una organizacién y
se espera que la imagen percibida sea tal
como la empresa la plantea. Esta estrate-
gia tiene como objetivo darle la imagen
deseada a una corporacién al conseguir
mas alcance y tener repercusién en el
publico objetivo.

Reto del disefiador

Desarrollar un plan de contenidos utilizan-
do la red social Instagram, con el objetivo
de dar a conocer y generar interés en los
clientes reales y potenciales.

Trascendencia

Es generar un verdadero valor de la marca
en la preferencia del consumidor por
medio de una capacidad de impacto de
forma positiva mas alla del propio negocio,
buscando ser una marca memorable.

Materiales para realizar

Historias, post y reels

Presupuesto

El costo establecido del cliente para desa-
rrollar un plan de contenidos utilizando la
red social Instagram, que generen interés
en los clientes reales y potenciales es de
Q10,000.00
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14.1 Anexo A

Brief de la empresa Café Ajal firmado y autorizado por los duefios.

DATOS DE LA IMAGEN GRAFICA

Logotipo »

Colores ’

N DENSE

Forma ©» | Elisologo cuenta con una ilustracion de
grano de café enmarcado con un circulo.

Fecha y firma del cliente ’ Nueva Guatemala de la Asucién, 12 de

mayo de 2022

o0
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14.2 Anexo B

Tabla de Niveles Socio Econdmicos Guatemala 2018/Multivex.

Definicion de Niveles Socio Econdmicos

(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

Nivel Alto AB (4.2%)

Nivel Medio—Alto C1 (5.5%)

Nivel Medio-Bajo C2 (32.5%)

PTml Bajo D (38.3%)

Nivel Popular E (19.5%)

Ingresos
mensuales

Ingresos superiores a los a
Q49.600 al mes

Ingresos familiares oscilan en
un promedio de Q23, 500 al
mes

Ingreso familiar oscila en un
promedio de Q10, 500 al mes.

Su ingreso promedio mensual esta
comprendido alrededor de los Q2,500

Su ingreso promedia
Mensual menor a los Q1,100

Educacion

La mayoria son graduados
universitarios, mucho de
ellos con grados avanzados

Su nivel educacional supera
los estudios secundarios
completos y universitarios.

Su nivel educacional se
encuentra en estudios
primarios y secundarios
completos.

Secundaria incompleta o
Primaria completa.

Su nivel educacional es
Escasoy en muchos casos no
cursado ningun estudio.

Ocupacion

Propietarios de sus fuentes
de ingresos, duefios de
comercios, industriales,
fincas, agricolas, ganaderas,
empleados administrativos
de alto nivel, etc.

Tienen un nivel de vida
bastante holgado. Son
ejecutivos de empresas
privadas o publicas también
pueden ser duefios de
negocios medianos.

Por lo general son
profesionales,
Comerciantes, pequefios
industriales, ejecutivos de
mandos medios.

El jefe de familia puede ser obrero,
dependiente, auxiliar de actividades
especializadas, obreros sin
especializacion alguna como conserjes
mensajeros, etc. Varios miembros de
lafamilia contribuyen al ingreso
familiar.

El jefe de familia realiza tareas
que no Requieren ningun
conocimiento, usualmente no
tiene trabajo fijo, sino que en
trabajos de oportunidad.

Vivienda

Vivienda propia y lujosa con
mas de 6 habitaciones y
jardin amplio en zonasy
colonias residenciales

Viven en sectores
residénciales o en colonias.
Las casas poseen al menos 4
habitaciones. Pueden ser
hechas a sus especificaciones.

Habitan en casas no

localizadas en

de lujo pero confortables.
Generalmente con 3
habitaciones en colonias de
casas iguales.

barrios y colonias populares, edificios
multifamiliares etc. (casi siempre
alquiladas.

Poseen viviendas precarias en
zonas marginales.

Multivex Sigma Dos
Guatemala

Definicion de Niveles Socio Econdmicos

Nivel Alto AB (4.2%)

(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

Nivel Medio-Alto C1 (5.5%)

Nivel Medio-Bajo C2 (32.5%)

Nivel Bajo D (38.3%)

Nivel Popular E (19.5%)

S—

Aparatos
eléctricos

Disponen todos los bienes de
confort (lavadora de ropa,
estufa, refrigeradora, radio,
television a color, aparatos
eléctricos, cable o antena

Disponen de la mayoria de los
bienes de confort (estufas,
refrigeradoras, radio, TV,
aparatos eléctricos, etc.)

Poseen muebles y
electrodomés-ticos populares,
comprados a veces a plazos,
tales como: estufa, refrigera-
dora, radio, televisién y otros.

Poseen articulos como CD, equipo de
sonido, radio grabadora y
refrigeradoras de marca y modelo
econémico.

Practicamente no poseen
articulos de confort, salvo
televisor y radio.

Servicio
domestico

2 0 mas. Servicio domestico

1 minimo. Servicio domestico

10 no tiene servicio
domestico

No

No

Vehiculos

Poseen mas de 2 automaviles
de alto precio y de modelo
reciente, pagados al contado
BMW, Mercedes Benz, etc.)

Educacion
Hijos

Poseen uno o dos vehiculos de
modelos no necesariamente
reciente

Poseen vehiculo de modelo no
reciente,

Usualmente no tienen automévil y si
lo tienen seguramente lo compraron
usados y de modelo muy anterior

Sus hijos en edad escolar o
universitaria son educados en
el extranjero en los mejores
colegios y universidades del
pais.

La educacion de sus hijos es
muy importante y por eso
realizan esfuerzos para que
vayan a los mejores colegios y
universidades del pais.

Viajes al
Exterior

Frecuentemente viajan al
extranjero.

Sus hijos se educan en
colegios y universidades del
pais.

Sus hijos estudian en las escuelas
publicas.

No alcanzan a cubrir sus
necesidades minimas.

Viajan al exterior por lo menos
unavez al affoy
frecuentemente al interior del

pais a lugares de descanso.

Viajan frecuentemente dentro
del pals y sus viajes al exterior
son circunstanciales.

Cuando viajan lo hacen al interior del No

pais.

Multivex Sigma Dos
Guatemala
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14.4 Anexo C

Tablero de tendencia minimalismo.

PAOLO RAMIREZ

BRAUNER

MINIMALISMO 0

MINIMALISMO

MINIMALISMO




14.4 Anexo D

Tablero de tendencia monocromatico y duotonos.

MONOCROMATICO®
& ooy
DUOTONO |

MONOCROMATICO
&
DUOTONO
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14.4 Anexo E

Tablero de tendencia retro.

% Rise &
Grind
RETRO
RETRO
RETRO
RETRO Wiy
RETRO 4 j7®

INCLUDES SIX FREE LOGO TEMPLATES

Coachella

THE
y 5 E NATIONAL

MONIKER RlEmage

Y
ity [ ot

Coachella iy 474, 70% é»é;f
S d contrasting seri PN AL
font family.
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14.4 Anexo F

Tablero de tendencia aesthetic

AESTHETIC
AESTHETIC
AESTHETIC
AESTHETIC




14.5 Anexo G

Calendario editorial de la empresa Café Ajal.

Q

Calendario Editorial

144

Dia Fecha | Hora | Categoria Dbjetivo Platalorma Copy Formato Link Apoyo Visual Hashtags
Café Ajal...... gracias al gusto del
. i6 # café que se tiene como herencia, . ] .
Lunes [3/10/2022 | 14:00 | Introduccién Cons_egulr INStagram | nace ia idea de crear Café Ajal, es Post ;'y‘;i:c//o“rfn"mgj‘;;?l B #cafeajalgt
pm al producto | seguidores un concepto de venta de café que OBOcha/ Fotografia #coffeetime
tiene como propésito final apoyar #cafegt
a los pequeiios caficultotes de
distintas regiones del pais
Miércoles | 5/10/2022 | 8:00 |Introduccién Conseguir | I " https:/fwww.insta
nstagram : i ! i
o al producto | seguidores 9 Stay Tuned, Ajal is coming Historia ﬁ:h,“;:zﬁ;;xi Fotografia
2663649456/
Jueves |6/10/2022| 10:00 | Introduccién | Interactuar ¢Sabias qué?, Una taza de https://www.insta
am al producto con Instagram Café Ajal en ayunas te Historia %‘;mf%’:ﬁ;ﬁ’;ﬂ Fotografia
los clientes ayuda a quemar calorias %5329045.,“,
Viernes |7/10/2022 | 10:00 Introduccién | Interactuar brnswaraners #cafeajalgt
am al producto cgn Instagram | Algo nuevo egta por [.Iegar, Reel gram.-wm/p/chm Video #eoffeetime
los clientes espera mas noticias SCAdLN/ #cafegt




14.5 Anexo G

Calendario editorial de la empresa Café Ajal.

v

Calendario Editorial

145

Octubre

precios

134778752/

Dia Fecha | Hora | Categoria Dbjetivo Platatorma Copy Formato Link Apoyo Visual Hashtags
Martes |10/10/2022| 8:00 | Método de Informar a Instagram Esto es nuetro método de . https:/fwww.insta i
am compra los clientes compra, para que disfrutes | Historia gram.com/stories/ Fotografia
de un buen café highlights/1795350
5399165862/
" #cafeajalgt
Que tengan lindo dia https://www.insta N #coffeetime
Jueves [13/10/2022| 10:00 | Motivacion Interactuar Instagram | iy recuerda con una buena Post gramkcx:urre\/EpBlICqu Fotografia #cafegt
am | ':Ic.m taza de café todo se #motivacion
os clientes soluciona! #quotes
i . 1z p— 5 » https:// inst 2
sabado [15/10/2022| 8:00 '"fOV’Qac"’" Informara | Instagram | iQué esperas para COMPIar | historja | gramcomistories/ | Fotografia
am e los clientes tu libra a tan solo Q35! highlights/17862111




14.5 Anexo G

Calendario editorial de la empresa Café Ajal.

& calendario Editorial )

146

Octubre

Semana 3

Dia Fecha | Hora | Categoria Dbjetivo Platalorma Copy Formato Link Apoyo Visual Hashiags
Lunes |17/10/2022( 13:00 | Informacién | Interactuar | Instagram [NEW NEW NEW,Unnueva| Reel | gumimmiiosr | video #cafeajalgt
pm del con opcién para despertar. ssaytp/ #coffeetime
producto los clientes #cafegt
.00 | Informacion | |n¢ormar a Tomate un descanso..... [t | otogralte #cafeajalgt
Sumees; [SONAR0E 11;?“0 del los clientes In=Egram prueba y disfruta el AL S auDWI/ d #coffeetime
producto nuevo Café Ajal #cafegt
Interactuar £Sabes que significa Ajal? https://www.insta - #cafeajalgt
Viernes |21/10/2022| 8:00 | Motivacion Soh Instagram | el nombre proviene de la Post gram.comjp/cjqan | Fotografia #eoffeetime
am | lient cultura maya, que significa q302Ak/
os clientes decpartar




14.5 Anexo G

Calendario editorial de la empresa Café Ajal.

v

Calendario Editorial

9

147

Octubre

Semana 4

Dia Fecha | Hora | Categoria Dbjetivo Platatorma Copy Formato Link Apoyo Visual Hashiags
Lunes [24/10/2022| 10:00 Interactuar | Informara Instagram Despierta con el https://www.insta . #cafeajalgt
am con los clientes r:ejor café Rost gram.comfp/ciqez | Fotografia #coffeetime

los clientes EElinee/ #cafegt
ia 1:00 | Informacién | Interactuar istori https://www.insta . #cafeajalgt
Miércoles | 26/10/2022 i Sel e Instagram Historia gram.comjstories/ Fotografia #coffeetime

5 highlights/1798077
producto los clientes 9427657928/ #cafegt




14.6 Anexo H

Ficha técnica de fotografias utilizadas en los materiales graficos.

D

S

Nombre del proyecto: Desarrollo de plan de
contenidos para crear materiales graficos en la
red social Instagram, que generen interés en
los clientes reales y potenciales de la empresa
Café Ajal.

Autor: Luis Rodrigo Barrios Muralles

Camara: Canon EOS Rebel T3i

Localizacién: Despartamento de Mixco
Tipologia: Fotografia comercial de producto
Angulo: Cenital

ISO: 800

Velocidad: 1/125

Apertura: F 2.0

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Desarrollo de plan de
contenidos para crear materiales graficos en la
red social Instagram, que generen interés en
los clientes reales y potenciales de la empresa
Café Ajal.

Autor: Luis Rodrigo Barrios Muralles

Camara: Canon EOS Rebel T3i

Localizacién: Despartamento de Mixco
Tipologia: Fotografia comercial de prodcuto
Angulo: Normal.

ISO: 1,600

Velocidad: 1/125

Apertura: F 4.0

Disparo: Automatico
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14.6 Anexo H

Ficha técnica de fotografias utilizadas en los materiales graficos.

Nombre del proyecto: Desarrollo de plan de
contenidos para crear materiales graficos en la
red social Instagram, que generen interés en
los clientes reales y potenciales de la empresa
Café Ajal.

Autor: Luis Rodrigo Barrios Muralles

Camara: Canon EOS Rebel T3i

Localizacién: Despartamento de Mixco
Tipologia: Fotografia comercial de producto
Angulo: Normal

ISO: 1,600

Velocidad: 1/125

Apertura: F 4.0

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Desarrollo de plan de conte-
nidos para crear materiales graficos en la red social
~ = Instagram, que generen interés en los clientes
reales y potenciales de la empresa Café Ajal.
Autor: Luis Rodrigo Barrios Muralles
Camara: Canon EOS Rebel T3i
Localizaciéon: Despartamento de Mixco
Tipologia: Fotografia comercial de producto
Angulo: Normal
1ISO: 800
Velocidad: 1/125
5 Apertura: F 4.0

g Disparo: Automatico




150

14.7 Anexo |

Encuesta de validacién.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

ﬂééﬂ -FACOM-

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Ls Revolucién en La Educacién

Proyecto de graduacion

Género F D Experto D Nombre [ I
M l:] Cliente l:‘ Profesion I |
Edad :I Grupo Objetivo \:] Puesto I |

Encuesta de Validacién del proyecto de:

Desarrollo de plan de contenidos para crear materiales graficos en la red social Instagram, que
generen interés en los clientes reales y potenciales de la empresa Café Ajal. Guatemala,

Guatemala.

Antecedentes:

La empresa Café Ajal fue creada el afio 2018 por Monica Marcela Ochoa Martinez, Juan
José Barrios Muralles y actualmente se dedica principalmente a la distribucion y venta de café.

Al visitar la empresa Café Ajal se pudo observar que no cuenta con un plan de contenidos
para crear materiales graficos en la red social Instagram que generen interés en sus clientes

reales y potenciales.




14.7 Anexo |

Encuesta de validacién

Por lo que se ha planteado el objetivo de: Desarrollar un plan de contenidos para crear

materiales graficos en la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y

potenciales de la empresa Café Ajal.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de materiales graficos y segun su criterio

conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

18

(Considera necesario desarrollar un plan de contenidos para crear materiales graficos en
la red social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la
empresa Café Ajal?

s1 NO

(Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la
linea grafica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la
marca?

SI NO

(Considera adecuado investigar informacion relacionada con el desarrollo de plan de
contenidos a través de la red social Instagram para que el contenido de los materiales
graficos esté enfocado en los intereses del grupo objetivo?

ST NO

(Considera necesario crear un calendario editorial donde se planifique la organizacion del
contenido para establecer el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos?

SI NO

(Considera indispensable fotografiar el café en su empaque y sus diferentes presentaciones
para mostrar al grupo objetivo las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

SI NO
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14.7 Anexo |

Encuesta de validacién.

Parte Semioldgica:

6. (Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una

sensacion de?
Limpia
Saturacion

Calma

Incomodidad
7. (Considera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?
Antiguo Simple  Moderno

8. (Cree que la paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café
Ajal?
Mucho ~ Poco  Nada

9. (Considera que la musica de los videos causa una sensacion de?

Intriga ~ Enérgico  Calma
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14.7 Anexo |

Encuesta de validacién.

Parte Operativa:

10. Seguin su criterio, ;cémo considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?
Muy legible Poco legible Nada legible

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrollaron para el contenido de Café Ajal,
(llaman su atencion?

SI NO

12. Segun su criterio jcree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad
la informacion?

SI NO

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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14.8 Anexo J

Encuesta de validacion digital.

Encuesta de validacion de proyecto de X
graduacion

Desarrollo de plan de contenidos para crear matenales graficos en la red social Instagram, que generen interés
en los clientes reales y potenciales de la empresa Café Azl Guatemala, Guatemala.

Generg EI @ Varias opoiones -
(] Masculine x
| Femenino *

| Afadiropcion o afedir respuesta “Otro”

[nuam#m@)

e

o m Obligaterin 1

Range de edad
18-28
29-39
40-30

mas de 50

Grupo al que pertenece
I Grupo objetivo
| Cliente

|| Experto

Mombre

Texto de respuesta larga

Profesion

Texto de respuesta larga
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14.8 Anexo J

Encuesta de validacion digital.

Antecedentes e

EETY

Café Ajal fue creada el afio 2018 por Marcela Ochoa, Juan Jasé Barrios, y ectualmente se dedica a lz
distribucion de cafe. El café qua comercializa |z empresa es una combinacion de cafés arabicos que provienen
de diferentes regionas del pais de Guatemala, gracias a la diversidad de climas gue favoracen el cultivo del
producto.

Los fundadores da Café Ajal mencicnan que &l café que venden s ha dado a conocer a traves de la publicidad
de boce @ boca. A pesar de tener 4 afos en el mercado necesitan tener un meyor alcance. For lo que se

determina que deben utilizarse las redes socizles como parte de sus canzles de comunicacicn, con contenida
que genere interes en los clientes potencizles para que la marca tenga una mayor visibilidad.

A continuacicn se presenta un link que lo dirigira a la cuenta de Instagram creada para que visualice
lz= materiales graficos v luego pueda evaluarlos.

https: i www.instagram.com,/cafe_ajal/

Después de la seccion 2 I a Ia siguiente s2ccion -



14.8 Anexo J

Encuesta de validacion digital.

Después de la seccion 2 r 2 b siguients seccidn =

Parte Chjetiva - i

Después de observarlos materizles graficos, segln su criterio contests las siguientes preguntas de
validacion.

1. jCaonsidera necesario deaarrallar un plan de contenidas para crear materizles graficos en |z red
social Instagram, que gensren interés en los clientes reales v potenciales de |z empresa Café 4ja17

S

No

2 ;Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de Café Ajal parz que a linez
gréfica de las materiales graficos estén enfocados en transmitic |a persanalidad de la marca?

S

No

3. jConsidera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrollo de plan de contenidos
a través de |a red social Instagram para que el contenido de los materiales grafices esté enfocade

en los intereses del grupe objetiva?

=i

No

4. ;Considera necesario crear un calendario editarial donde e planifique |a organizacidn del
cantenido para establecer el arden y fecha en que a2 van 2 publicar los materiales grificos?

=i

No

5. ;Considera indispensable fotografiar 2l café en su empague ¥ sus diferentes presentaciones para
masirar al grupo chjetive |as caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

=i

No

NP B 3o
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14.8 Anexo J

Encuesta de validacion digital.

Parte Semiclagica

LR 4

L= 5crip-:i-f-r {opcional)

6. ; Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una sensacion
de?

Limpia
Saturacion
Calma

Incomodidad

7. iConsidera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?
Antiguo
Simple

Moderno

E. ;Cree que la paleta de colores de los materizles graficos se asocia con la marca de Café &jal?

Mucho
Poco

Hads

9. i Considera que la mdsica de los videos causa una sensacion de?

Intriga

Enérgico

Calma

NP BDFE
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14.8 Anexo J

Encuesta de validacion digital.

Farte Operativa

e
Ty

Descripcicn (opcional)

10. Segln su criterio, ;Cémo considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?
Muy legible
Poco legible

Wadz legble

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrcllaron para el contenide de Café Ajzl, ;llaman su
atencian?

Si

No

12. Segln su criterio joree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
informacign?

Si

No

De antemano =2 agradece la atencian y el tiempe brindado para contestar esta encuesta. 5ien caso
ustad tiens alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo 2n el siguiente espacic:

Texto de respuesta larga
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Arnulfo Guzman.

Género

= -
(@) Masculino

) Femenino

Rango de edad

) 29-39
| 40-50

@j més de 50

Grupo al que pertenece

| Grupo objetivo
| Cliente

(® Experto

Nombre

Arnulfo Guzman

Profesion

Comunicialogo
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Arnulfo Guzman.

Después de observar los materiales graficos, segun su oriterio conteste las siguisntes preguntas de vabidacion.

1. ;Considera necesario desarmallar un plan de comenidos para crear materizles graficos enlz red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de |a empresa Cafeé Ajal?

® =i
I:::I Ha

2. ;Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de Café Ajal para que lalinea
grafica de los materiales grafices estén enfocados en transmitir |z personalidad de la marca?

® S
() Nao

3. ;Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrclle de plan de contenides a
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales gréficos esté enfocado en
lzs intereses del grupo objetive?

® =i
I:::I Ha

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial dende se planifique la organizacion del
contenido para establecer 2l orden v fecha en que 52 van 2 publicar los materiales gréficos?

® S
() Nao

5. ;Considerz indispensable fotografiar el café en su empague y sus diferentes presentaciones para
mastrar al grupo objetive las caracteristicas de Café 4jal de manera mas atractiva?

® =i
I:::I No
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Arnulfo Guzman.

6. ; Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les tranamite una senaacion
de?

@ Limpia
(") Saturacidn

() Calms

() Incomodidad

7. iConsidera que la tipografia utilizada en los materizles graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
(@) Simple

I:::I Moderno

B. ;Cree que la paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café Ajal?

(® Mucho

i) Poco
() Nada

9. ;Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

I:::I Intriga
(") Enérgico

(®) Caimz
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Arnulfo Guzman.

10. Sagln su criteria, ;Cémo considera el estilo de letra empleada en los taxtas al learla?

@ Muy lagible

() Poco legible

() Nadalegible

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrallaren para el contenide de Café Ajal, (llaman su
atencidn?

™ s
O Ne

12, Sagln su critério jcree que |as transiciones del video al texto le parmiten leer con claridad la
infarmagidn?

® si
() No

De artemanc se agradece la atencidn y el tiempo brindada para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o eritica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:

Tado muy been, salo las dos primeras imagenes no s ve definida la marca, come que &l enfoque estuviera en
los granos. Pero s s estrategia, es comprensible, Saludos.




163

14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Juan José Barrios.

ho 5= pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrallo de plan de contenidos

para crear materizles graficos en la red social Instagram, que generen interés
en los clisntes rezles y potencizles de la empresa Cafe Ajal. Guatemala,
Guatemala.

Génera

@ Masculino

() Femenino

Rango de edad

() 1828
() 2939
() 40-50

(@) misdes0

Grupe al que pertenece

(") Grupo objetive
() Cliente

(®) Esperto

Mombre

Juan Jose Barrios

Profesion

Licencizdo en Ciencias de la Comunicacion, Locwtor, Publicista.
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Juan José Barrios.

Despugs de abservar los materiales graficos, segun su orterio conteste las siguientes preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesario desarrollar un plan de contenidos para crear materizles graficos enla red
social Instagram, gue generen interes en los clientes reales y potenciales de la empresa Cafe Ajal?

® si
I:::I Mo

2. ;Considera importante recopilar toda la informacian necesaria de Café Ajal para que la linea
gréfica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la marza?

® s
() Mo

3. ;Considera adecuads investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides 2
través de la red social Instagram para que el comtenide de los materiales graficos esté enfocado en
lze intereses del grupo objetivo?

® si
I:::I No

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial donde se planifique la organizacion del
contenido para establecer el orden y fecha en que se van a publicar los materiales graficos?

® 5
() Me

5. ;Considera indizpensable fotografiar 2l café en su empague v sus diferentes presentaciones para
mastrar al grupo objetive las caractersticas de Café Ajal de manera mas atractiva?

) si
I::I Mo
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Juan José Barrios.

6. ; Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les tranamite una sensacion
de?

(®) Umpia
() Saturacidn

() Calma

() Incomodidad

7. ;Cansiders que la tipografia utilizada en las materizles graficos les da un aspecta?

I:::I Antiguo
(@ Simple

I:::I Moderno

8. ;Cree gue |z paleta de colores de los materiales graficos ze asocia con la marca de Café Ajal?

I::::I Mucho
@ Paco
(") Mada

9. ;Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

(@) Intriga
I:::I Enérgico
I:::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Juan José Barrios.

10. Segun su criteria, ;Coma considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muylzgible
(") Poco legible

(") Mada legible

11. Las imagenss, historias v videos que se desarrcllaron para el contenide de Cafeé Ajzl, ;llaman su
atencion?

) s
@Nu

12. Segun su criteria jores que las transiciones del video al texto |2 permiten leer con claridad la
informacicn?

® =i
() Ma

De antemano 52 agradece |z atencidn y el tiempe brindado para contestar estz encuesta. 5i en case
usted tiene alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:

Considera que debe incluirse en la paleta de colores el verde por el color de la planta, &l rojo que es el color del
fruto antes de cosechar, y elementos gréficos que =& asocien con bos tefidos tipicos de las regiones
guatsmazlecas, pars asociar el origen del cafe.
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14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Julio Serrano Castellanos.

Ho == pusden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrollo de plan de contenidos

para crear materizles graficos en la red social Instagram, que genaren interés
en los clisnt=s rezles y potencizles de la empresa Café Ajal Guatemala,
Guatemalz.

Género

@ Masculino

(") Femening

Rango de edad

() 1e28
() ro-3s
() 40-50

(®) misdes0

Grupo al que pertenece

{ ) Grupo objetivo
() Cliente

(®) Experto

Nombre

Julio César Serrano Castallanos

Profesion

Comunicalogo
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Julio Serrano Castellanos.

Después de observar los materiales graficos, segun su oriterio conteste las siguientss preguntas de vabidacion.

1. ;Considera necesaric desarrallar un plan de contenidos para crear materizles graficos enlz red
social Instagram, gue generen interés en los clientes reales v potenciales de la empresa Café Ajal?

® =i
I:::I No

2. ;Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la linea
gréfica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la marca?

w5
() Nao

3. ;Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides a
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales graficos esté enfocado en
los intereses del grupo objetiva?

® =i
I:::I No

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial dende se planifique la organizacidn del
contenido para establecer 2l orden v fecha en que 52 van 2 publicar los materiales gréficos?

w5
() Nao

5. ;Considera indispensable fotografiar 2l café en su empague v sus diferentes presentacicnes para
mastrar al grupo objetive las caractensticas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® =i
I::I No
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Julio Serrano Castellanos.

6. ; Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una sensacion
de?

(") Umpia
() Saturacian
(® Calma

() Incomodidad

7. ;Cansidera que la tipografia utilizada en los materizles graficos les da un aspecto?

I::I Antiguo
(@) simple

I:::I Moderno

B. ;Cree gue |a paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café Ajal?

() Mucho
(® Poco
() Nada

9. ;Considerz que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

l:::l Intriga
() Enérgico

@ Cama
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Julio Serrano Castellanos.

10. Segln su criterio, ;Camo considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legible
(") Poco legible

() Nada legible

11. Las imagenss, historias y videos gue se desarrcllaron para el contenido de Café Ajzl, ;llaman su
atencian?

@ si
I:::INu

12. Segln su criterio jocree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad |2
informacien?

® S
{:}Nu

De antemnano & agradece la atencion y el tiempe brindado para contestar esta encuesta. 5i en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Licda. Lucia Marroguin.
r__________________________________________________________________________________]

Mo == pusden editar las respusstas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrallo de plan de contenidos

para crear materizles graficos en lz red social Instagram, que gensren interés
en los clientes rezles y potencizles de la empresa Café Ajal. Guatemzla,
Guatemala.

Género

() Masculino

(®) Femeningo

Rango de edad

() 1828
@) 2339
() 4030

() mésde 50

Grupe al que pertenece

() Grupo objetivo
() Cliente

@ Experto

Mombre

Lucia Marroguin

Profesian

Cioordinador de Marketing
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Licda. Lucia Marroguin.

Después de observar los materiales gréficos, segun su criterio conteste |as siguientes preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesarioc desarrollar un plan de contenidos para crear materizles graficos enla red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales v potenciales de |2 empresa Café Ajal?

® =i
I:::I No

2. ;Considerz importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la linea
grafica de los materiales grafices estén enfocados en transmitir |z personalidad de la marca?

w5
() Nao

3. ;Considera adecuado investigar informacidn relacionada con el desarrolle de plan de contenides a
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales gréficos esté enfocado en
lzs intereses del grupo objetive?

® =i
I::I No

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial dende se planifique la organizacidn del
conmtenido para establecer 2l arden y fecha en que 32 van 2 publicar los materiales graficos?

w5
() Nao

5. ;Considerz indizpensable fotografiar 2l café en su empague y sus diferentes presentaciones para
mastrar al grupo objetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® si
I:::I No
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Licda. Lucia Marroguin.

6. ; Considerz que las fotografizs utilizadas en los materiales graficos les tranamite una sensacian
de?

(® Limpia
() Saturacidn

I::::I Calma

() Incomadidad

7. :Considera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les daun aspecto?

I:::I Antiguo
(@ simple

I:::I Maoderno

B. ;Cree gue la paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Cafe 4jal?

(® Mucho

I::::I Poca
{::I Mada

9. ;Considera que la midsica de los videos causa una sensacion de?

I::I Intriga
@ Enérgico

I:::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Licda. Lucia Marroguin.

10. Segln su criterio, ; Como considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legitle
(") Poco legible

() MNada legible

11. Las imagenss, historias v videos gue se desarrcllaron para el contenide de Cafeé Ajzl, ;llaman su
atencion?

w s
I:::I No

12. Segln su criterio ;oree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
informacion?

(s
® No

De antemanc =2 agradece |z atencidn y el tiempe brindado para contestar estz encuesta. 5i en case

usted tiene alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:



14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Carlos Antonio Jiménez.

I EEEEEEEEE—————.
Ho &8 paden editar as respuastas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Dasarrallo de plan de contenidos
pArE CIEAr At iales graficos en la red social INStAgram, que Qanensn interés
#n los clientes reales y potenciales de lo empresa Cafe Ajel Guatemnala,

Guatemala,

Género

(® Masculing

() Famanno

Rango de edad

) 1828

® 3
O 4050

() misde 50

Grupo al que partensce

() Grupo objetive
{ ) Chente

(®) Exparts

Mommibre

Carlos Antonio Jiminez Ramingz

Prafasidn

Misafiador Grifico
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Carlos Antonio Jiménez.

Después de observar los materiales graficas, segun su criterio conteste las siguientes preguntas de vakdacion.

1. ;Conszidera necesario desarrollar un plan de comenidos para crear materizles graficos enla red
zocial Instagram, que generen interés en los clisntes reales v potencizles de |z empresa Cafe Ajal?

® =i
DNCI

2. ;Congidera importante recopilar toda la infermacién necesaria de Café Ajal para que la linea
grafica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir |2 personalidad de la marca?

® =i
(") Ma

3. ;Considera adecuado investigar infermacicén relacionada con el desarrelle de plan de contenides a
través de la red social Instagram para que el contenido de los materiales graficos esté enfocado en
lzz imereses del grupo objstiva?

® =i
I:::INu

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial donde se planifique la organizacicn del
contenide para establecer el orden v fecha en que s2 van a publicar los miateriales graficos?

® s
() No

5. ;Cansiderz indizspensable fotografiar el café en su empague y sus diferentes presentaciones para
maostrar al grupo objetive las caractensticas de Cafe Ajal de manera mas atractiva?

) =i
(1 Ma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Carlos Antonio Jiménez.

6. ; Conzidera que las fotografias utilizadaz en los materiales gréficos les transmite una sensacian
de?

@ Limpia
() Seturzcién

() Calma

() Incomodidad

7. pCansidera que la tipografia utilizada en los materizles graficos les da un aspecto?

I::I Antiguo
I:::I Simple

@ Moderno

B. ;Cree que |a paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café Ajal?

(® Mucho

() Poco
() Nada

9. ;Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

I:::I Intriga
(@) Enérgico

I::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del experto, Lic. Carlos Antonio Jiménez.

10. Segun su criterio, ;Come considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legible
(") Poco legible

() Mada legible

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrollaron para el contenido de Café Ajal, ;llaman su
atencion?

w si
DNu

12. Segun su criterio ;oree que las tranaiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
informacién?

® s
i) Ho

De antemano 52 agradece |2 atencidn y el tiempe brindado para contestar esta encuesta. 5ien caso

usted tiens alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo 2n el siguiente espacic:



14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del cliente, Mgs Juan José Barrios Muralles.

Mo == pusden aditar las respusstas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrollo de plan de contenidos
para crear meterizles graficos en lz red social Instagram, que genseren interés
en los clisntes rezles y potencizles de |z empresa Café &)zl Guatemals,

Guatemala.

Genero

(® MWasculino

(") Femasning

Fango de edad

() 1828

@ 2339
i) 4050

() mésdesn

Grupe al que pertenece

() Grupo objetivo

(®) Cliente

() Expertz

Mombre

Juan Jose Barrios

Profesion

Lic. Relaciones Intemacionales
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Mgs Juan José Barrios Muralles.

Después de observar los materales graficos, segun su orterio conteste |as siguientss preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesario desamallar un plan de contenidos para crear materizles graficos enlz red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales y potenciales de la empresa Cafe Ajal?

i si
DN-:

2. ;Considera importante recopilar toda |z infformacion necesaria de Café Ajal para que lalinea
grafica de los materiales grafices estén enfocados en transmitir |2 personalidad de la marca?

® Si
i) Mo

3. ;Considera adecuado investigar infermacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides 2
través de la red social Instagram para gue el cantenide de los materiales graficos esté enfocado en

los intereses del grupo objetive?

i si
DN-:

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial donde =e planifique la arganizacion del
comtenido para establecer el orden y fecha en que 32 van 2 publicar los materiales graficos?

® Si
i) Mo

5. ;Considera indispensable fotografiar 2l café en su empague v sus diferentes presentacicnes para
mastrar al grupo chjetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

i si
(1 Ma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Mgs Juan José Barrios Muralles.

6. ;Considerz que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les tranamite una sensacion
de?

{:} Limpia

l:::l Saturacion

(®) Cams

() Incomodidad

7. ;Considera gue la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
(®) simple

I:::I Mederno

8. ;Cree gue |a paleta de colores de los materizles graficos se asocia con la marca de Cafe &4)al?

(® Mucho

() Pocao
() Mada

9. ;Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

I:::I Intriga
(®) Enérgico

I:::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Mgs Juan José Barrios Muralles.

10. Segln su criteria, ;Coma considera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

() Muy legible
(®) Pacolegible

() Mada legible

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrellaron para el contenide de Café Ajzl, ;llaman su
atencian?

() s
@Nu

12. Segln su criterio joree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
informacicn?

s
® Mo

De antemano s agradece |a atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 5i en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Licda. Ménica Marcela Ochoa Martinez.

Mo == pusden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrallo de plan de contenidos

para crear materizles graficos en la red social Instagram, que genaren interés
en los clisntes rezles y potencizles de la empresa Café Ajel. Guatemzla,
Guatemala.

Género

() Masculing

(®) Femenino

Rango de edad

() 1e23
(@) 2039
() 4050

() mésdes0

Grupe al que pertenece

() Grupo objetivo
(®) Cliente

() Experto

Mombre

Marcela Ochoa

Profesion

Administradora
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Licda. Ménica Marcela Ochoa Martinez.

Después de observar los materiales gréficos, segun su oriterio conteste las siguientss preguntas de vabdacion.

1. ;Considerz necesaric desarrollar un plan de contenidos para crear materizles grificos enla red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales v potenciales de |2 empresa Café 2jal?

® =i

O N

2. ;Considerz importante recopilar toda la informacidn necesaria de Café Ajal parz que la linea
grafica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir |a personalidad de la marca?

w5

O Mo

3. ;Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides 2
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales graficos esté enfocado en
lzs intereses del grupo objetive?

® =i

() No

4. ;Considers necesario crear un calendario editorial donde se planifique la organizacion del
conmtenido para establecer 2l arden y fecha en que 22 van 2 publicar los materiales graficos?

w5

) Mo

5. ;Considerz indizpensable fotografiar 2l café en su empague v sus diferentes presentaciones para
mastrar al grupo objetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® =i

() No
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Licda. Ménica Marcela Ochoa Martinez.

6. ;Considera que las fotografias utilizadas en los materiales grafices les tranamite una sensacian
de?

(® Limpia
() Saturacidn

{::I Calma

(") Incomodidad

7. :Considera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
(@) Simple

I:::I Moderno

8. ;Cree gue |z paleta de colores de los materiales gréficos se asocia con la marca de Café &jal?

@ Mucho
(") Paco
() MNada

9. s Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

I:::I Intriga
() Enérgico

I:::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del cliente, Licda. Ménica Marcela Ochoa Martinez.

10. Segum su criterio. ;Como considerz &l estilo de lera empleada en los textos &l leerla?

® Muylegible
() Pocolegible

() Madz legible

11. Las imagenes, historias y videos que se desamollaron para el comtenido de Caté Ajal, ;llaman su
stencion?

w si

ICI Mo
12 Segum su criterio ;ores que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
informacion?

® si

P
"\_rl No

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tene alguna sugerencia, comentario o oritica personal pueds hacerlo en el siguisnte espacio:




14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Roberto Flores.

No == pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrollo de plan de contenidos
para crear materizles graficos en la red social Instagram, que ganaren interés
zn los clisntes rezles y potencizles dela empresa Cafe Ajel Guatemala,

Guatemala.

Género

@ Masculino

() Femenino

Rango de edad

Grupe al que pertenece

() Grupo objetiva
() Cliente

(®) Experto

Mombre

Roberto Flores

Profesian

M. MEA
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Roberto Flores.

Después de observar los materiales graficos, segun su orterio conteste las siguientes preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesaric desarrollar un plan de contenidos para crear materizles graficos enla red
social Instagram, gque generen interés en los clientes reales y potenciales de |z empresa Café Ajal?

® si
I:::I No

2. (Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal parza que la linea
grafica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la marca?

i s
() Mo

3. ;Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenidos a
través de la red social Instagram para que el contenido de los materiales gréficos esté enfocado en
los intereses del grupo objetive?

® si
I:::I Ha

4 ;Considera necesario crear un calendario editorial dende se planifique la organizacidn del
contenido para establecer el orden v fecha en que s2 van 2 publicar los materiales graficos?

i s
) Mo

5. jConsidera indizpensable fotografiar 2l café en su empague y sus diferentes presentaciones para
maostrar al grupo objetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® si
I::I Ha
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Roberto Flores.

6. ;Considera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les tranamite una senaacion
de?

@ Limpia
i) SBaturacidn

{::I Calma

(") Incomodidad

7. :Considera que la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
(@ simple

I:::I Moderno

B. ;Cree gue la paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Cafe Ajal?

(® Mucho

() Poco
() Mada

9. ;Conzidera que la mdsica de los videos causa una sensacion de?

I:::I Intriga
(8 Enérgico

I:::I Calma
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Roberto Flores.

10. Segun su criterio, ;Como considera el estilo de letra empleada en los textos al learla?

{:} Muy legible
(®) Poco legible

() Nada legible

11. Las im&genes, historias y videos gue se desarrcllzron para el contenide de Café Ajzl, jllaman su
atencion?

) s
@Nu

12. Sagln su criterio ;oree que las transiciones del video al texte le permiten leer con claridad la
informacién?

(s
(® HNo

De amtemanc 3= agradece |a atencian y el tiempe brindads para contestar esta encuesta. 5i en caso
usted tiene alguna sugersncia, comentaric o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:
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14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Emily Aragon.

Mo == pusden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrollo de plan de contenidos

para crear materizles graficos en la red social Instagram, que gensren interés
en los clientas reales y potencizles de |la empresa Café Ajal. Guatemala,
Guetemala.

Género

() Masculing

(®) Femenino

Rango de edad

Grupc al que pertenece
@ Grupo objetiva
() Cliente

() Experto

Mombre

Emily Aragdn

Profesidn

Disefizdora
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Emily Aragon.

Después de observar los materiales graficos, segun su oriterio conteste |as siguientes preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesario desarmollar un plan de contenidos para crear materizles graficos enlz red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales v potenciales de |2 empresa Café Ajal?

) si
D No

2. (Considerz importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la linea
grafica de los materiales gréficos estén enfocados en transmitir |z personalidad de la marca?

® s
() Mo

3. (Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides a
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales gréficos esté enfocado en
los intereses del grupo objetive?

) si
D No

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial dende se planifique la organizacion del
contenido para establecer 2l orden v fecha en que 32 van 2 publicar los materiales graficos?

® s
() Mo

5. ;Considerz indispensable fotografiar el café en su empague y sus diferentes presentaciones para
mastrar al grupo objetive las caractensticas de Café Ajal de manera mas atractiva?

) si
D No
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Emily Aragon.

6. ;Cansidera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una sensacion
de?

(®) Limpia
() Saturacidn

I::::I Calma

() Incomodidad

7. ;Considera que la tipografia utilizada en los materizles graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
(®) Simple

I:::I Moderno

B. ;Cree gue la paleta de colores de loz materiales gréficos se asocia con la marca de Café Ajal?

(® Mucho
() Poca
() Nada

9. ;Considera que la misica de los videos causa una sensacion de?

(®) Intriga
() Enérgico
I:::I Calma
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Emily Aragon.

10. Seqgln su criterio, ; Coma conaidera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legible
(") Pacolegible

() MNadalegible

11. Las imagenes, historias y videos que se desarrcllzron para el contenide de Café 4jzl, jllaman su
atencion?

w s
I:::I No

12. Segln su criterio jocree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad la
infermacion?

w s
{:} No

De antemano & agradece |a atencion v el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 5i en caso
uszted tiens alguna sugerencia, comentaric o oritica personal puede hacerlo en el siguients espacic:




14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Lilian Martinez.

ho 5= pueden editar las respuestas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion

Desarrollo de plan de contenidos
para crear materizles graficos en la red social Instagram, que genaren interés
en los clizntes rezles y potencizles de la empresa Cafe )l Guatemszla,

Guetemalz.

Género

() Masculing

@ Femenina

Rango de edad

() 1828
() 039
() 40-50

(@) misdes0

Grupo al que pertenece
(®) Grupo objetivo
() Cliente

() Experta

Mombre

Lilian Martinez

Profesion

Secrataria
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14.9 Anexo K

Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Lilian Martinez.

Despues de observar los materiales graficos, segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.

1. ;Considera necesario desarrollar un plan de contenidos para crear materizles graficos enla red
social Instagram, que generen interés en los clientes reales v potenciales de la empresa Café Ajal?

® =i
I::IN':

2. ;Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café Ajal para que la linea
grafica de los materiales graficos estén enfocados en transmitir la personalidad de la marza?

® s
() Mo

3. ;Considera adecuadao investigar informacién relacionada con el desarrcllo de plan de contenides 2
través de la red social Instagram para que el contenide de los materiales gréficos esté enfocado en
los imereses del grupo objetiva?

w si
I:::IN-:

4. ; Considera necesario crear un calendario editorial dende =e planifique la organizacion del
contenido para establecer el orden y fecha en que 3= van 2 publicar los materiales graficos?

® S
() No

5. ;Considera indispensable fotografiar el café en su empague y sus diferentes presentacicnes para
mostrar al grupo objetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® =i
DNu
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Lilian Martinez.

6. ;Cansidera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una sensacian
de?

i® Limpia
() Saturacidn

I::::I Calma

{::I Incomodidad

7. ;Considera gue la tipografia utilizada en los materiales graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
I:::I Simple

@ Mederno

B. ;Cree gue |a paleta de colores de los materiales graficos se asocia con la marca de Café &jal?

® Mucho

{:} Pocao
I::::I Nada

9. ;Considera que la masica de los videos causa una sensacion da?

I:::I Intriga
I:::I Energico
®) Calma
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Lilian Martinez.

10. Segdn su criteri, ;Coma considera el estila de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legible
{:} Poca legible

() Mada legible

11. Las imagenes, historias y videos gue se desarrollaron para el contenide de Café Ajal, ;llaman su
atencion?

) si
I:INu

12. Segun su criteria jores que las tranasiciones del video al texte le permiten leer con claridad |a
informacicn?

w5
{:}Nu

De antemano s2 agradece |a atencion y el tismpo brindade para contestar esta encuesta. Sien caso
usted tiene alguna sugerencia, comentaric o eritica personal puede hacerlo en el siguiente espacia:




199

14.9 Anexo K
Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Marianna Garcia.

Mo == puaden editar las respusstas

Encuesta de validacion de proyecto de graduacion
Desarrollo de plan de contenidos
para crear materizles graficos en la red social Instagram, que genaren interés

en loz clientes rezles y potencizles de la empresa Café Ajal. Guatemzla,
Guetemala.

Género

() Masculino

@ Femenina

Rango de edad

@ 1322
() zeag
() 4030

() mésdesn

Grupe al que pertenece
{i} Grupo abjetivo
() Cliente

(") Experto

Mombre

Marianna

Profesian

Disefizdor grafico
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Marianna Garcia.

Después de observar los materiales gréficos, segun su crterio conteste |as siguientss preguntas de vabdacion.

1. ;Considera necesaric desarrollar un plan de contenidos para crear materizles gréficos enla red
social Instagram, gue generen interés en los clientes reales v potenciales de |2 empresa Café Ajal?

® si
I:::IN-:

2. ;Considera importante recopilar toda la informacién necesaria de Café &jal parz que la linea
grafica de los materiales grafices estén enfocados en transmitir |z personalidad de la marca?

® s
() Mo

3. ;Considera adecuado investigar informacién relacionada con el desarrolle de plan de contenides 2
través de |a red social Instagram para que el contenido de los materiales graficos esté enfocado en
lzs inereses del grupo objetive?

® si
DNu

4. ;Considera necesario crear un calendario editorial donde = planifigue la organizacién del
contenido para establecer 2l orden v fecha en que 52 van 2 publicar los materiales graficos?

® s
() Ma

5. ;Considerz indispensable fotografiar el café en su empague v sus diferentes presentacicnes para
mastrar al grupo objetive las caracteristicas de Café Ajal de manera mas atractiva?

® si
DNu
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Marianna Garcia.

6. ; Conszidera que las fotografias utilizadas en los materiales graficos les transmite una sensacion
de?

{::I Limpia
() Seturzcidn
(® Calmz

() Incomodidad

7. ;Considera que la tipografia utilizada en los materizles graficos les da un aspecto?

I:::I Antiguo
I::I Simple

@ Moderno

8. ;Cree gue |z paleta de colores de los materiales gréficos se asocia con la marca de Café &jal?

@ Mucha

(") Paca
() Mada

9. ;Considera que la mdsica de los videos causa una sensacicn de?

(®) Intriga
() Enérgico

I:::I Calma
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Respuesta encuesta de validacion del grupo objetivo, Marianna Garcia.

10. Segun su criterio, ; Comao conaidera el estilo de letra empleada en los textos al leerla?

(®) Muy legible
{::I Paca legible

() MNada legible

11. Las imagenes, historias y videos gue se desarrcllaron para el contenide de Cafe Ajal, ;llaman su
atencian?

® si
DNCI

12. Segun su criterio joree que las transiciones del video al texto le permiten leer con claridad |2
informacicn?

® s
() Mo

De antemnanc =2 agradece |a atencidn y el tiempe brindado para contestar estz encuesta. 5i en case

usted tiene alguna sugerencia, comentaric o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacic:

El prayecto se esta desarrollands bien ya gue se estén usando las estrategizs necesarias para encontrar tamo
las necesidades del cliente como los objetives que se deben cumplir.




203

14.10 Anexo K
Evidencia de validacion de cliente, expertos y grupo objetivo.

Captura de pantalla para la validacion del cliente, Mgs. Juan José Barrios Muralles.

= M Gmail Q,  Buscar en el correo electrénico TE @ @
& Redactar € B 0 ® B2 0 @ B D i 7det057 < > B
O Recibid e Encuesta de validacion  Recitidos « = B
ecibidos
B Luis Barrios i 7 @
@© Pospuestos Buenas noches disculpe que lo moles i tan amable de solo respander este correo donde diga que pudo respondié mi encuesta porque me piden de evidencia pare
B> Enviados &
Juan José Barrios Muralles mig, 16 nov, 242 (hace 5 dias) ¥y “
[ Borradores o aram -
v Mas Buenas noches licenciado
+
Eriguetas + Muchas Gracias por la encuesta y su arduo trabajo

Le comento que la encuesta ha sido contestada
Saludos

Sent from my iPhone

On 16/11/2022, at 20:37, Luis Barrios <|ujsrodrigobm30@gmail.com>= wrote:

GRACIAS. || OK. || Gracias austed.
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Captura de pantalla para la validacion del cliente, Licda. Monica Marcela Ochoa
Martinez.

= M Gmail Q  Buscar en el correo electronico = ® @& .
/ Redactar = 2 0 ® 2 0 @« B D 8de1057 < > B
O Recibidos P ENCUESTA DE VALIDACION  #ecitidos =
ibido:

Py Destaccos Luis Barrios ? * @
® Pospuestos Hola Marcela, primero que todo muchas gracias por darme la oportunidad de poder haceries los materiales graficos de Café Ajal, te mando el link para que la real
B Enviados 5
[ Borradores Marce Ochoa mié, 16 nov, 20:06 (hace S dias) ¢y €

parami v
R Mee Hola Luis,

+

Etiquetas + Listol Ya respondi la encuesla

Sids.

Marcela

GRACIAS! OK. || Genialt

© Responder ~ Reenviar )
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Captura de pantalla para la validacion y fotografia del experto, Lic. Carlos Antonio
Jiménez.

= M Gmail Q, Buscar en el correo 1_5 @ @ EH @6’”’-’» .

@ / Redactar € @ o ] 2 0 @ B D i 13 de 292 < >
Mail
- IMPORTANTE ENCUESTA DE VALIDACION T e B
(=] & Recibidos 7
Chat
¥ Destacades Luis Rodrigo Barrios Muralles vie, 14 oet, 1337 ¢
298 ® Pospuestos Buenas Tardes Licenciado Carlos espero que se encuentre bien pero este medio le mando el link para que pueda validar mis propuestas para la empresa Café Ajal, e
=]
Spaces B Enviados
Carlos Antonio Jimenez Ramirez @ sab, 5 nov, 16:21
[a] [ Borradores 4 ﬁ w9
parami
Meet o
Mas Buen dia, ya he evaluado su encuesta
Saludos.
Etiquetas ar

Carlos Antonio Jiménez Ramirez
D dor Gréfico
ciimenaz@galileo ad

Un archive adjunto- Analizado por Gmail ® &

GRACIAS! ( MUCHAS GRACIAS. OK.
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Captura de pantalla para la validacion del experto, Lic. Juan José Barrios Yatt.

M Gmail

# Compose

& Inbox

¥r Starred

@® Snoozed

D Important

B Sent

O Drafts

=D Categories

& Secial
@ Updates
By Forums
> Promotions

v More

Labels

B Notes

@ Personal

~  More

2428

31888

2142

Q,  Search mail

R
B

B O © g2 0 &« &m® D

ENCUESTA DE VALIDACION o x

Luis Barrios Muralles

14
Tll

Buenas dias Juan José disculpe que lo moleste seria tan amable de solo responder este cormeo donde diga que respondid mi encuesta de validacion porque me piden

JJ Barrios
tome -

Buenos dias, con todo gusto la encuesta fus respondida

Muchos éxitos

Lic. Juna José Barrios

1J Barrios
MUCHAS GRACIAS. GRACIAS. MUCHISIMAS GRACIAS.
{ @ reply )( o Forward )

Thu, Dec 1, 11:37 AM (2

11:26 AM (2 days age

%

daysage) fr €
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Captura de pantalla para la validacion del experto, Lic. Julio Serrano Castellanos.

Mi Gmail

o/ Redactar
& Recibidos
¥r Destacados
(@ Pospuestos
B Enviados

[ Borradores
v Mas
Etiquetas

428

Q. Buscar en &l correo electronico

B 0§ =2 0 @ B D

Encuesta de validacion Recibidos

Luis Barrios
Buenas dias Julio Serrano disculpe que lo moleste seria tan amable d

Julio César Serrano Castellanos
parz

mi -

Confimo que respond la encuesta

Lic. Julio César Serrano Castellanos

( 4 Responder |( ~ Reenviar

5= e ® = @

5de1084 <
@
jue, 1dic, 1:25 (hace 2 dias)

& solo respondar este corres donde diga que respondié mi encuesta de validacion porque me pi

jue, 1 dic, 13:31 (hace 2 dias)

>

(Ed]

B
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Captura de pantalla para la validacion del experto, Licda. Lucia Marroquin.

= M Gmail Q_ Buscar en el carreo electrénico = ORI ]
« =2 G @ D i 1de 1057 > -
o/ Redactar @ o &n o @ B
- Encuesta de validacion Recibides » T e B
& Recibidos 418
¥r Destacados % @
® Pospuestos amable de solo responder este c:
B> Enviados ;
D Borradores : - % &
v Mas
Confirmo de respondida la encuesta para el trabajo de tesis. Mis observaciones se encuentran dentro de la encuesta

Etiquet
tiquetas + S

GRACIAS! \ MUCHAS GRACIAS. OK.

4« Responder ~ Reenviar
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Captura de pantalla para la validacion del experto, Lic. Arnulfo Guzman.

= M Gmail Q  Buscar en el correo £ @ Activo v ® © @,,m, .

2 / Redactar € B 0 ® 2 0 & ®m D i o
Mail
B @ Recibidos 142 (sin asunto) Recibidos s
Chat fr Destacados ‘ Luis Rodrigo Barrios Muralles ‘ &
@® Pospuestos Buenas noches Lic Aulfo disculpe que fo moles
Spacee B Enviados
[a] [) Borradores : & ‘A‘f‘ﬂllﬂu'Guxman .
- v e Hola Lurs, ya esté respondida la encuesta. Espero que le vaya muy bien en Ia realizacion de su proyecto de graduacion
Etiquetas + T‘moos

M.Sc. Amulfo Guzman
Catedratico

(502) 59141480

amulfo@galileo.edu

| GRACIAS! MUCHAS GRACIAS. MUCHISIMAS GRACIAS!

“ Responder ~* Reenviar



