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Resumen

A través del acercamiento junto a la agencia El Bufete Creativo, se identifico que carece
de piezas graficas digitales para promover sus servicios de coaching grafico y soluciones
creativas a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco. Por lo que se llevara a
cabo la creacién de una propuesta de piezas graficas cubriendo las necesidades que se desean
satisfacer, junto al reforzamiento de marca.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar piezas graficas digitales para informar
a través de la red social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y potenciales la
empresa El Bufete Creativo. El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método
cuantitativo y el método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 30 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se logré adquirir informacion relacionada del
grupo objetivo para comprender de mejor manera sus comportamientos y pensamientos con la
finalidad de crear y transmitir un mensaje adecuado para comunicarlo de manera efectiva.
Asimismo, se llego a la creacion de piezas graficas digitales que permiten concretar de mejor
manera una estructura y consistencia de disefio.

Se recomendo crear una matriz de contenido para tener presente cuales seran los
objetivos y estrategias por alcanzar junto al tipo de contenido en redes sociales al adquirir una

adecuada interaccion con el grupo objetivo.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién
El Bufete Creativo es una agencia de coaching grafico fundada en el afio 2008 por Lucia

Esposito. La empresa ofrece servicios de conexion empresarial integrando herramientas de
comunicacion, cuyo objetivo principal es brindar soluciones creativas que estén al nivel de cada
uno de sus clientes e implementar estrategias de coaching grafico.

A raiz de un analisis referente a la imagen que tiene la agencia al publico, se lleg6 a la
conclusion que no cuentan con una linea grafica definida para llevar a cabo piezas graficas
digitales en sus redes sociales, principalmente la red social Instagram, la cual ha ganado
popularidad a lo largo de los afios y es la red ideal para atraer la atencion de su grupo objetivo.

Es por esa razdn que se trabajara el proyecto “Disefio de piezas graficas digitales para
informar a traves de la red social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y
potenciales la empresa El Bufete Creativo”. Iniciar una investigacion acerca de lo que ofrece la
empresa, al permitir conocer su historia, productos y servicios al lograr asi una familiarizacion
para tener una idea clara del proposito del proyecto.

La metodologia para llevar a cabo sera una investigacién de comunicacion, disefio,
ciencias, teorias, artes y tendencias relacionadas al proyecto, abrir paso a la conceptualizacion de
una base de ideas para iniciar con los bocetos y crear una propuesta preliminar la cual lograra
una validacion y resultado al permitir identificar detalladamente si es éptima o no.

El proyecto busca crear una propuesta de piezas graficas que se adapten a las necesidades
gue se desean satisfacer y el reforzamiento de marca, alcanzar un adecuado posicionamiento en

el mercado guatemalteco, al atraer clientes reales y potenciales.
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Capitulo I1: Problematica

El Bufete Creativo es una agencia de coaching grafico fundada en el afio 2008 por Lucia
Espdsito. La empresa ofrece servicios de comunicacion empresarial que integra herramientas de
comunicacion.

La empresa el Bufete Creativo no cuenta con material digital perjudicando la identidad de
la empresa para promover sus servicios de coaching grafico y soluciones creativas al evitar

establecer un vinculo junto a clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

2.1 Contexto

El Bufete Creativo es una agencia de coaching grafico fundada en el afio 2008 por Lucia
Espdsito. La empresa ofrece servicios de comunicacion empresarial que integra herramientas de
comunicacion y el objetivo principal de la empresa es brindar soluciones creativas que estén al
nivel de cada uno de sus clientes, implementar estrategias de coaching gréfico.

A raiz de un analisis referente a la imagen que tiene la agencia al publico, se lleg6 a la
conclusion que su necesidad radica en el disefio de piezas graficas digitales elaboradas para la
red social Instagram, la cual ha ganado popularidad a lo largo de los afios y es la red ideal para

atraer la atencidn del grupo objetivo.

El objetivo principal de crear material digital es dar a conocer de manera estratégica los
distintos servicios que la empresa brinda tal como lo es el coaching gréfico. soluciones creativas
y herramientas de comunicacion, para lograr el crecimiento de la marca y aumentar su presencia

en el mercado guatemalteco y lograr atraer nuevos clientes.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El Bufete Creativo no cuenta con piezas gréaficas digitales para promover sus servicios de
coaching gréafico y soluciones creativas a los clientes reales y potenciales del mercado

guatemalteco.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

De acuerdo con el altimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas -INE-
(2019) hay 18,411,322 habitantes en la Republica de Guatemala. En la Ciudad de Guatemala
habitan 3,573,179 de personas y existen 40 agencias que ofrecen servicios similares al Bufete
Creativo, siendo asi la competencia. Dentro de ellas se encuentran: Socios Creativos, Fulano

Sutano, 4am Saatchi & Saatchi, Punto Mandarina, Publinac.



18,411,322 de habitantes Republica de Guatemala

3,515,775 de habitantes Departamento de Guatemala
995, 393 de habitantes Ciudad de Guatemala
40 agencias Agencias de publicidad en la Ciudad de
Guatemala
1
El Bufete
Creativo El Bufete Creativo

Grafica de magnitud realizada por Sarai Mejia. Ver anexo 1.

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con piezas graficas digitales para promover los servicios que El Bufete
Creativo ofrece al mercado guatemalteco, se pierde la oportunidad de fidelizar a los clientes
existentes y atraer a clientes potenciales, asi también perjudica el crecimiento de la empresa y

que esta no sobresalga de la competencia.

2.3.3 Trascendencia
La creacion de piezas gréaficas digitales y publicacion de las mismas en la red social
Instagram, promovera la interaccion de la marca con sus seguidores, captar su atencién y al

mismo tiempo mantenerlos informados.



Asimismo, tener una imagen visual coherente y atractiva que fortalecera la credibilidad
de la empresa, llamara la atencion de los clientes potenciales y lograr fidelidad de los clientes

con antigliedad.

2.3.4 Factibilidad
La elaboracion de piezas gréaficas digitales para promoverse a través de Instagram es un
proyecto factible, ya que la agencia cuenta con los recursos humanos, organizacionales,

econdmicos y tecnoldgicos necesarios para su realizacion.

2.3.4.1 Recursos Humanos
Se cuenta con el capital humano necesario para realizar con eficiencia el proyecto, en el
gue cada integrante cuenta con el conocimiento, la experiencia y las habilidades para facilitar el

desarrollo y ejecucion del material digital.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
Los ejecutivos de la organizacion autorizan al personal para que estén en disposicién de

brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos
La agencia cuenta con los recursos necesarios que posibilitan la realizacion de este

proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos
La agencia cuenta con el equipo, software y los recursos indispensables para elaborar y
producir el proyecto. Por su parte, la comunicadora-disefiadora cuenta con experiencia

profesional y el equipo adecuado para llevar a cabo el proyecto.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefiar piezas graficas digitales para promover los servicios que El Bufete Creativo

ofrece a través de Instagram a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacidn necesaria a través de un brief para conocer a
profundidad los servicios que El Bufete Creativo ofrece al mercado guatemalteco y asi
crear una propuesta grafica creativa que se adapte a las necesidades del cliente.

3.2.2 Investigar conceptos y tendencias de disefio para respaldar la propuesta gréafica a
elaborar, manteniendo la esencia de la marca.

3.2.3 Conceptualizar a traves de elementos graficos, paleta de colores y tipografias, una
propuesta grafica que refleje la esencia de la marca y los valores de esta para atraer tanto
a clientes reales como potenciales.

3.2.4 Diagramar los elementos gréaficos, textos e imagenes a través de bocetos para lograr

un recorrido visual coherente y una propuesta grafica estética y funcional.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.2 Nombre del cliente (empresa). El Bufete Creativo

4.1.3 Direccién. No cuentan con oficina fisica, su método de trabajo es por medio de
Home Office

4.1.4 Email. info@elbufetecreativo.com

4.1.5 Tel. +502 5879-3561

4.1.6 Contacto. Lucia Espaésito

4.1.7 Celular. +502 5879-3561

4.1.8 Antecedentes. El Bufete Creativo es una agencia de coaching gréfico fundada en el
afio 2008 por Lucia Espoésito. La empresa ofrece servicios de comunicacion empresarial
que integra herramientas de comunicacion.

4.1.9 Oportunidad identificada. Creacion de piezas graficas digitales para atraer mayor
interaccion entre clientes reales y potenciales, logrando que El Bufete Creativo pueda
promover y vender con mayor cobertura sus servicios.

4.1.10 Misién. Guiar a las marcas a un nuevo nivel de creatividad y funcionalidad a
través del desarrollo de nuevos dispositivos que sirvan como medios de atraccion y apoyo
a las estrategias de marketing.

4.1.11 Vision. Ser reconocidos local y regionalmente como una empresa de servicios
publicitarios innovadores, efectivos y tecnoldgicos, alcanzar y mantener una posicién
competitiva clave en el mercado.

4.1.12 Valores.
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-Excelencia: nos impulsa a ser mejores cada dia, y no por competir con otros, sino por
ponernos en reto a nosotros mismos para crecer, para llegar mas lejos.

-Calidad: ofrecer condiciones de uso del servicio superiores a las que el cliente espera
recibir.

-Compromiso: ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante cada
servicio para satisfaccion de nuestros clientes.

-Responsabilidad social: somos responsables de cumplir con nuestro deber civico y
tomar acciones que beneficien a la sociedad en su conjunto.

4.1.13 Delimitacion geogréafica. Empresas nacionales y extranjeras conformadas con
integrantes entre 25 a 70 afios con un nivel socioeconomico desde C3 (ingresos desde
25,600).

4.1.14 Grupo Objetivo. Hombres y mujeres entre 24 a 60 afios a nivel nacional en la
Ciudad de Guatemala con un NSE entre la categoria C3, C2 Y C1. Poseen tendencias al
uso de aparatos tecnoldgicos como el celular y/o computadora con acceso a internet a
redes sociales, se interesan en servicios de coaching de marcas, disefio gréafico y
herramientas de comunicacion.

4.1.15 Principal beneficio al grupo objetivo. Conocimiento de los servicios y trabajo de
El Bufete Creativo siendo una empresa con alto nivel de satisfaccion y precios comodos.
4.1.16 Competencia. Socios Creativos, Fulano Sutano, 4am Saatchi & Saatchi, Punto
Mandarina, Publinac.

4.1.17 Factores de diferenciacion. Contenido con informacion de servicios y
visualizacién de trabajos como referencia respetando linea gréafica definida para mayor

identificacion de la empresa a base de sus elementos gréaficos, paleta de color y tipografia.
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4.1.18 Objetivo de comunicacién. Informar y persuadir acerca de los servicios que
ofrecen desde coaching gréafico, logrando incrementar el engagement y empatizar con el
grupo objetivo, creando una mayor comunidad.

4.1.19 Objetivo de mercadeo. Tener una participacion destacada en promocion de
servicios, identificar las opciones mas rentables y factibles. Fijar un precio ideal,
promocionar, persuadir y entrar de forma exitosa en los mercados.

4.1.20 Mensajes clave a comunicar. Calidad de servicios ante competidores

4.1.21 Estrategia de comunicacion. Campafia en la red social de Instagram que invite a
conocer los servicios y trabajos realizados, enfocado a los intereses del grupo objetivo y
difundirlos de mejor manera en los medios que se empleen.

4.1.22 Reto del disefio y trascendencia. Creacion de piezas graficas digitales para lograr
una adecuada identidad visual al permitir que la empresa tenga mayor presencia ante la
competencia y clientes potenciales. Lograr que EIl Bufete Creativo pueda promover y

vender con mayor cobertura sus servicios.

4.1.23 Materiales a realizar. Piezas gréaficas digitales.

4.1.24 Logotipo.

EL
CREATIVO
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Colores. Amarillo (fab907) Gris (3e3838) Blanco (ffffff)

Tipografia. La tipografia que implementa El Bufete Creativo es de la familia Avenir Pro

sans serif.

Forma. Presenta un medio circulo y esta compuesto por letras, logrando enfoque en el

nombre y su paleta de colores.

Ver anexo 2: Brief

4.1.25 FODA.
4.1.25.1 Fortalezas

-Integrantes del equipo especializados en areas de disefio, creatividad, estrategia de

medios.

-Se cuenta con una cartera de clientes fieles a la empresa.
- Trabajo remoto con sus clientes.

4.1.25.2 Oportunidades

-Generacion de empleos.

-Se posee vision creativa entre el equipo de trabajo.
Atraer clientes potenciales.

-Falta de comunicacion, lo cual retrasa los tiempos de entrega.

-No se cuenta con piezas graficas que muestren sus trabajos y servicios.

-No son reconocidos dentro de la competencia.
4.1.25.3 Debilidades

-Falta de comunicacion, lo cual retrasa los tiempos de entrega.

-No se cuenta con piezas graficas que muestren sus trabajos y servicios.

-No son reconocidos dentro de la competencia.
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4.1.25.4 Amenazas

-No hay reconocimiento total de la empresa entre clientes potenciales.

-Competencia directa entre empresas internacionales.

-Alta competitividad.
Integrantes del equipo i
especializados en dreas de disefio, Generacién do empieos.
creatividad, estrategia de medios. Se posee visién creativa entre el
Se cuenta con una cartera de Stz
clientes fieles a la empresa, Atraer clientes potenciales.

Trabajo remoto con sus clientes.

Figura 2. FODA. Elaborado por Sarai Mejia.
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Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres entre
las edades de 24 a 60 afios que residen en la Ciudad de Guatemala y poseen un nivel
socioeconémico C1. Utilizan dispositivos tecnoldgicos como el celular, laptop y/o tablet, con
acceso a internet y redes sociales, especialmente Instagram. Poseen gran interés temas

relacionados al coaching de marcas, disefio grafico y herramientas de comunicacion.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la Ciudad de Guatemala, especificamente en las zonas 14, 10,
9, 4. Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion, esta formada por una
superficie de 108.890 Km2 y cuenta con una poblacién de 17.974.000 habitantes, mientras que la
Ciudad de Guatemala cuenta con una superficie de 996Km2 y una poblacion de 3,015, 081

habitantes.

La Ciudad goza de un clima templado, casi similar a la estacion primaveral a lo largo del
afio, aunque existen dos temporadas marcadas, la lluvia y la temporada seca. Su idioma oficial es

el espafiol, es el més utilizado entre sus habitantes.

El grupo objetivo transita por zonas de transito peatonal y de vehiculos. Se entretiene en

centros comerciales, plazas y restaurantes.

5.2 Perfil demogréfico
El grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres entre las edades entre 24 a 60
afios que poseen un NSE con las siguientes caracteristicas: EI grupo objetivo cuenta con ingresos

entre Q11,900 hasta Q25,600.00 con educacion a nivel licenciatura o superior, con hijos en
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colegios o universidades privadas o en extranjero. Cuentan con casa o departamento rentado o

financiado.

Tabla completa de NSE. Ver anexo 3

5.3 Perfil psicografico
El grupo objetivo cree en Dios, siendo de religion cristiana o catdlica. Cree en el trabajo y
en la diversion al aire libre, por lo que frecuenta oficinas, parques o cafés con motivos laborales

o0 sociales.

Poseen una personalidad extrovertida, segura y flexible, disfruta pasar tiempo en redes
sociales, conectados desde sus celulares o computadora. Asimismo, disfruta realizar actividad
fisica como deportes, llevar una vida social activa, siendo estas reuniones sociales, laborales y de

celebracion.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo hace uso de las redes sociales, tanto para inspiracion como para
informarse y mejorar al momento de buscar usuarios con el mismo contenido acerca de lo que
venden u ofrecen sus competidores. Logra identificar de mejor manera la idea que necesita para
su negocio al permitir identificar su necesidad en herramientas de comunicacion y coaching de
marca para alcanzar un adecuado puesto en el mercado guatemalteco. Para esto hace uso de
aparatos tecnoldgicos como el celular y/o computadoras para el ingreso a las redes sociales,
siendo Instagram la mas utilizada. Sus intereses se ven reflejados en reuniones sociales, laborales

y de celebracion, ya sea en centros comerciales, plazas o restaurantes.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. Organizacion de personas y recursos encargada en responder la
necesidad de algun tipo de servicio o producto a base de un beneficio econémico y

profesional haciendo uso de factores productivos como trabajo, tierra y capital.

Se basan en estrategias definidas para crear equipos de trabajo como unidad
socioeconémica para el sector primario, secundario y terciario, teniendo en cuenta las

relaciones jerarquicas como presidente, gerentes, directores, empleados, etc.

6.1.2 Agencia. Establecimiento dedicado en prestar determinados servicios, se encarga de
suscribir, modificar y llevar a cabo relaciones de representacion profesional. Asi mismo

brinda asesoramiento junto a un equipo de trabajo.

Dispone de todo el material necesario para cubrir las necesidades del cliente permitiendo
brindar més de una solucidn, elaborando estrategias atractivas para la construccion de

mejores resultados.

6.1.3 Coaching. Proceso de acompafiamiento es reflexivo y creativo permitiendo crear y
maximizar resultados extraordinarios a una empresa o personas. Mediante este proceso se
implementan cambios para conseguir lo que se propone logrando aumentar el

rendimiento y mejorar la calidad.

Abre paso a nuevas posibilidades de accidén por medio de una metodologia de preguntas
para explorar creencias, valores, fortalezas y limitaciones. Creando aprendizaje e iniciar

con un posible cambio como mejora. Beatriz G. (2022, 24 enero)
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6.1.4 Material digital. Herramienta de difusion y promocion que permite dar a conocer
marcas, servicios y productos. Permite visualizar y almacenar desde cualquier dispositivo
electrdnico, poseen la ventaja de poder acceder facilmente a informacion y contar con un

atractivo visual.

Utensilio para multiplicar fuentes de informacién ampliando conocimiento y aprendizaje
para un tema en concreto, permitiendo adaptarse a las novedades y facilidad en

comunicacion entre otras personas.

6.1.5 Redes sociales. Sitios utilizados a base de internet que permiten crear una red social
entre personas con gustos e intereses en comun. Permiten tener una relacion directa,
brindando una interaccion personalizada ya sea para resolver problemas o adquirir nueva

informacion.

Posibilitando en crear comunidades nuevas por medio de la comunicacion inmediata
digital, siendo una agradable fuente de entretenimiento y distraccion gracias a sus miles

de usuarios en cada plataforma en que se registre.

6.1.6 Servicio. Accion que abre paso al analisis y asistencia permitiendo satisfacer
necesidades que existen donde el trabajo se desempefia de manera efectiva por medio de

un conjunto de medios materiales o inmateriales.

Incluye una diversidad de actividades a brindar que se mantienen duraderas en el tiempo
desemperfiadas por profesionales del area publica o privada. Consta de capacitaciones y

actualizaciones para mantenerse en el mercado competitivo. ONE Comunicacion (2020)
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6.1.7 Relaciones publicas. Actividad profesional que tiene como fin informar por medio
de estrategias la imagen corporativa de una marca logrando transmitir una imagen

positiva y un adecuado posicionamiento ante su grupo objetivo.

Permite centralizar las diferentes demandas de comunicacién gue en conjunto afectan el
entorno empresarial, logrando un proceso de comunicacion directo y efectivo hacia el

publico creando un vinculo.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicar. Accidn de transmitir una informacion, caracteristica o situacion hacia
una persona o varias a través de actos, gestos o palabras con el fin de mantenerla al tanto

de lo que esta pasando.

Este intercambio de informacion es necesario para que exista un buen entendimiento
entre individuos permitiendo establecer acuerdos y normas logrando un agradable

entorno para coexistir.

6.2.1.2 Informar. Accion que conlleva a una persona a comentar un hecho, situacion o
evento a otra persona que lo desconoce, brindando mayor conocimiento acerca del tema

sobre el cual se informa.

Este proceso puede brindarse de manera de un lenguaje verbal o no verbal documentando
alguna noticia o acontecimiento relevante dando forma a la informacién que se

transmitira entre un emisor y receptor.
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6.2.1.3 Procesos de comunicacion. Conjunto de acciones que permiten transmitir de
manera correcta un mensaje entre una o varias personas, teniendo como objetivo hacer un

intercambio de comunicacion siendo dindmico y continuo.

Siendo efectivo por medio de la retroalimentacion y conocimiento nuevo entre los
participantes acerca de su entorno, llevando a este proceso contar con un esquema para

que sea Optima su funcién.

Esquema de comunicacion

Emisor Mensaje Receptor
El Bufete Creativo Material Usuarios
digital
cédigo Canal
Servicios que ofrecen Instagram y Linkedin

Esquema de comunicacion realizado por Sarai Mejia.

6.2.1.4 Emisor. Persona que inicia el proceso de comunicacién, llevando a cabo el
transcurso de elaboracion y configuracion para darle forma al mensaje permitiendo que

sea entendible con el fin de comunicar ya sea a través de comunicacion oral o escrita.

La funcidn de este elemento en el proceso de comunicacion debe de ser eficaz y
comprensible ya que si no es el caso se estropea el intercambio y elaboracion del mensaje

y no se llega a concretar un contacto entre individuos.

6.2.1.5 Receptor. Persona encargada en recibir el mensaje enviado por el emisor, realiza

el proceso de codificacion del mensaje recibido permitiendo una comunicacién eficaz.
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Debe de contar con las habilidades correspondientes para lograr decodificar el mensaje y

comprenderlo para elaborar una respuesta que vaya acorde a la informacién brindada,

logrando facilitar el proceso de comunicacion. Euroinnova Business School. (2022)

6.2.1.6 Codigo. Lenguaje utilizado para construir el mensaje transmitido por el emisor,
esta conformado por un conjunto de signos que permiten la funcion de ser entendible para

que el receptor lo codifique y se lleve la comunicacion de forma éptima.

Conlleva los datos o reglas que se comparten en comun entre el emisor y receptor para

englobar el mensaje a tratar desde un inicio junto a la retroalimentacion.

6.2.1.7 Mensaje. Conjunto de elementos como sefiales, codigos, signos o simbolos cuyo
objetivo es informar/comunicar. Es elaborado por el emisor iniciando el proceso de

comunicacion.

Esta funcion es impredecible para que se desarrolle el intercambio de informacién entre
individuos, debe de estar elaborado para que sea fluido permitiendo un dialogo eficaz y

con cohesion.

6.2.1.8 Canal. Es el medio por el cual se transmite el mensaje, siendo un elemento
esencial para que exista el proceso de comunicacion, puede ser unidireccional o

bidireccional.

Se refiere a una de las vias disponibles para transmitir el mensaje estructurado siendo
eficiente ya sea de manera personal, de manera que la informacion se transmita cara a

cara, 0 masivo, ya sea por medio de la television, radio, etc.
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6.2.1.9 Retroalimentacion. Es el proceso de comunicacion donde el receptor opina sobre
el mensaje que ha brindado el emisor, abriendo paso al intercambio de correcciones,

cddigos u otro tipo de cuestiones relacionadas con la idea siempre de mejorar el mensaje.

Este proceso alimenta la comunicacion, se puede brindar de manera positiva o negativa
permitiendo cuestionarse acerca de la informacion brindada al igual que estructurada con

la idea siempre de impulsar el mensaje y lo asociado a él.

6.2.2 Conceptos relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio gréafico. Técnica que permite transmitir de manera creativa un mensaje de
manera visual de forma estatica o dindmica. Asi mismo es considerada una disciplina
artistica ya que hace uso de la imaginacién y la creatividad como elementos

fundamentales para lograr mayor efectividad.

Asi mismo, es una disciplina que se puede desarrollar como objetivo en mejora de
comunicacion entre personas o inclusive entre empresas logrando crear una imagen de

profesionalismo a través de comunicacion visual.

6.2.2.2 Disefio publicitario. Es la union del disefio gréafico junto a la publicidad creando
una imagen a un producto, servicio o persona permitiendo crear una identidad visual
buscando que el mensaje que se desea transmitir se presente de forma clara y que resulte

eficaz.

Esta herramienta hace que sea un proceso facil el conectar con la audiencia que se tiene

predeterminada logrando que esta tenga la necesidad de adquirir el servicio o producto
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que se esté mencionando dentro del disefio el cual puede ser estatico o dindmico. (Pérez,

2020)

6.2.2.3 Bocetaje. Elementos que se trazan en una superficie, permitiendo contener trazos
principales y generales sobre el disefio que se desea llevar a cabo. Logra detallar de mejor

manera la idea que se tiene permitiendo hacer cambios sin afectar el disefio final.

Este proceso abre paso a concretar las diferentes ideas que se poseen acerca de un disefio
permitiendo plasmarlas a lapiz y papel o de manera digital concluyendo con una

propuesta concreta para presentar ante un cliente.

6.2.2.4 Color. Es la percepcion visual que provoca el reflejo de la luz ante la retina de los
0jos humanos permitiendo crear relacion entre distintos tonos, esta percepcion influye

mediante los atributos: luminosidad, tono y saturacion.

Existen variaciones de limitacion de colores, entre ellos el modelo RGB y CMYK,
dependiendo de la pureza se pueden denominar los colores primarios, secundarios y

terciarios.

6.2.2.5 Composicion. Es el orden que se le brindan a los elementos dentro de un espacio

permitiendo colocarlos de la mejor manera para una agradable distribucion visual.

Se debe de definir una correcta estructura compositiva arménica donde se puede
incorporar elementos como imagenes, texturas, colores, tipografias, etc. Logrando

transmitir con eéxito un mensaje previamente acordado.
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6.2.2.6 Imagen. Elementos visuales descriptivos que representan ideas, conceptos o
acompafian al mensaje. Permitiendo juntar elementos creados desde un boceto para
presentar una armonia visual.

Esta herramienta atrae con mayor facilidad la visualizacién de espectadores, una de las
claves mas importantes es la calidad y ajuste que se le realice para que sea Optima en su
uso. Casarotto (2021)

6.2.2.7 Tipografia. Modo o estilo en el cual se presenta un texto, simbolos y nimeros
utilizando diferentes disefios de letras y caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se
desea comunicar en soporte fisico o digital.

Esta puede ser clasificada por su morfologia como con serifa, sin serifa, cursiva o
decorativa. Abriendo paso a la creacion de familias tipograficas las cuales cuentan con
rasgos propios como variaciones de peso, inclinacién y proporcion.

6.2.2.8 Branding. Proceso de hacer y construir una marca mediante la administracion
estratégica a través de los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que

se llevan a cabo, permitiendo posicionar la marca ante la mente de los consumidores.

El branding también tiene un papel importante en la estrategia de marketing, ya que
permite darle sentido comln y contribuye a mejorar su estrategia. Asimismo, también
define las lineas comunicacionales de una marca en todos los canales, soportes y

plataformas. Citysem (2022)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares
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6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia encargada de estudiar los signos de una realidad social
como sefiales y signos los cuales presentan un proceso comunicativo. Cada simbolo
posee un significado de acuerdo con experiencias, sensaciones y conocimiento, siendo el

trabajo de la semiologia analizarlo y entenderlo.

Estos signos son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un receptor en
el proceso de comunicacion, cultivando las propiedades generales para la comprension de

toda actividad humana.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Esta encargada del estudio e interpretacion de lo que
observamos desde imagenes estaticas hasta expresiones corporales, permitiendo darle un

significado y mensaje a lo que nos rodea.

Esta ciencia esta presente en cada momento de nuestra vida. Una representacion
transmite algo distinto por la mediacién de su contenido, se le da una entidad por cada

individuo que la logre decodificar.

6.3.1.3 Sociologia. Ciencia que estudia la estructura, comportamiento y funcionamiento
de los seres humanos, grupos y organizaciones que componen la sociedad. Su objetivo es
saber explicar el entorno de la vida social en todas sus manifestaciones, utilizando una

combinacion de datos.

Por medio de una observacion y uso de instrumentos teéricos, metodoldgicos y técnicos
instrumentales se promulgan teorias acerca del comportamiento humano que se lleva a

cabo en determinados aspectos sociales y situaciones.
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6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion. Estudio cientifico encargado en analizar los
procesos de comunicacion por medio de mecanismos sociales conscientes e inconscientes
abriendo paso a desarrollar ciencias humanas e interaccion social tomando en cuenta el

espacio fisico o digital y sus participantes.

Esta ciencia es una de las de mayor utilidad para los profesionales en temas de ciencias
humanas logrando entender los mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes

que se conforman los humanos.

6.3.1.5 Psicologia del color. Encargada de estudiar e investigar como los colores influyen

en el comportamiento humano evocando distintas emociones y sensaciones.

Esta ciencia ha sido elemento clave para diversos estudios y campos de investigacion con

el objetivo de cdmo utilizar los colores para influir en las decisiones de los individuos.

6.3.1.6 Psicologia de la imagen. Estudia la conciencia y comportamiento utilizando
técnicas exploratorias concediendo en la imaginacion colectiva un rol y estereotipo el
cual asociamos con la persona teniendo como resultado una impresion que puede llegar a

influir positiva o negativamente.

6.3.1.7 Cibernética. Ciencia a base de ingenieria, matematicas y tecnologia encargada en
el desarrollo artificial de regulacion y comportamiento humano permitiendo llevar a cabo

funciones basicas desde un patron de comportamientos mediante un cédigo informatico.

Cibernética es todo lo relacionado a la construccion de un sistema a base de
programacion con sistemas de regulacién y comunicacién por el cual se transmite

informacidn a nivel digital entre dispositivos informaticos.
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6.3.1.8 Neuromarketing. Estudia los comportamientos relacionados con la marcay el
proceso de compra, analizando los procesos cerebrales de las personas para conocer sus
causas al momento de tomar decisiones, tomando esa informacion para promover la

compra de productos en el mercado.

6.3.1.8 Andragogia. Disciplina encargada de los lineamientos del aprendizaje y
ensefianza apropiado en adultos, siendo su principal caracteristica el buscar del

conocimiento para aplicarlo de manera inmediata.

Desarrolla destrezas y habilidades aptas para el entorno social y profesional, llevando a

cabo un proceso consecutivo de conocimientos en la vida real.

6.3.1.9 Deontologia. Teoria ética que hace referencia a la intuicion natural de identificar
el bien con el mal en el ambito profesional, es decir, como profesionales se esta atado a
determinadas reglas que no se deben de sobrepasar, aunque vayan en contra de los

principios o valores de la persona.

Llegando a cuestionar el ambito moral junto al mantenimiento de un correcto nivel de

exigencia, calidad y competencia.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Artes visuales. Son expresiones artisticas que comparten una serie de
caracteristicas, elementos y principios estéticos, son manifestadas a través de las artes
plasticas y arte digital siendo captadas a traves de la vista de una manera novedosa.
Estas han sido realizadas en la pintura, el dibujo, la escultura y el grabado. Actualmente

por el avance tecnoldgico se ha incorporado la fotografia y el video.
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6.3.2.2 Artes graficas. Proceso artistico de la creacion y elaboracion de los elementos
visuales que se utilizaran en un disefio como medio de difusién publicitaria, aplicando
distintas técnicas.

Hace énfasis en la elaboracion de todo tipo de elementos visuales incluyendo el disefio
grafico como fuente principal. Francisco B. (217, 29 agosto)

6.3.2.3 Arte digital. Forma de expresion desarrollada por medio de una herramienta
digital como computadora, tablet o internet permitiendo favorecer que su publico objetivo
se involucre y participe.

Permite la facilitacion de procesos en relacion con disefio implementando variedad de

técnicas y programas para un resultado funcional y dinamico.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Conjunto de reglas basicas en la mezcla de colores y en sus
dinamicas, teniendo gran relevancia en el disefio grafico permitiendo ayudar en diferentes

ocasiones en elegir tonos para un disefio y su integracion.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria es una de las mas utilizadas en el disefio de logos,
se basa en percibir las formas cerradas como formas estables, ya que nuestro cerebro
tiende a cerrar o completar las formas abiertas. Es facil imaginar ejemplos en los que las
leyes de la Gestalt ya que logran aplicarse a todo tipo de percepciones.

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Es la relacion entre los elementos que se encuentran
en una composicién, llevando a cabo el movimiento que se hacen con los ojos fijando la
vista desde un punto y luego recorre el camino que trazan los ojos naturalmente para ver

la totalidad de la obra.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Formas geométricas. Brindan un orden, estructura y consistencia al disefio
permitiendo combinar con diferentes tamafios de trazos y colores para que resalten de una
manera adecuada permitiendo tener un equilibrio entre texto y figuras.

6.3.4.3 Fondos Ilamativos. Herramienta para hacer que la informacion e imagenes
resalten en el saturado espacio online. Al momento de ser contrastados con un texto de
color claro hace que las imagenes resalten en un feed de las redes sociales.

6.3.4.4 Formas vectoriales. Representan movimiento a las formas haciendo que no se
vean simples y estaticas. Su uso reclama la atencion de los espectadores dando impulso al
disefio y creatividad.

Los vectores ayudan a que la informacion compleja sea mas atractiva visualmente y mas
facil de entender. Simplifican detalles para llegar directamente al grupo objetivo.

6.3.4.5 Tipografia. Posee un estilo fuerte, actual y moderno se puede emplear para
colocar frases o una palabra en especifico para atraer la curiosidad de los espectadores.
Permite otorgar equilibrio y armonia en las piezas gréaficas, se puede combinar con
colores para darle un impulso al disefio haciendo destacar el mensaje.

6.3.4.6 Capturas de pantalla de redes sociales. Influencia social informativa siendo una
técnica de persuasion utilizada en marketing digital. Se pueden colocar variedad de datos
como comentarios de clientes, ser introductorio a una serie de imagenes o beneficios de
un producto o servicio.

6.3.4.7 Fotografia incorporada. Intensifica un trabajo final que se ha realizado

anteriormente, consiguiendo transmitir sensaciones y emociones. No hace falta colocar

32



mayor texto, haciendo que los espectadores se informen de qué va el producto o servicio

que se esta presentando a base de visualizacion.

6.3.4.8 Tablero de tendencias.
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Tablero de tendencias realizado por Sarai Mejia.
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para llevar a cabo la propuesta final del proyecto de graduacién se implementaron los
conceptos desarrollados previamente en el marco teorico, siendo estos las ciencias auxiliares,

artes, teorias y tendencias para fundamentar la propuesta grafica a presentar.

7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion para transmitir de manera correcta un mensaje, permitiendo hacer un
intercambio de comunicacion dindmico y continuo. Tras comprender los elementos que
conforman la comunicacién y la forma en la que funciona cada una de las partes, se

lograra transmitir un mensaje eficiente y conciso para atraer e informar al grupo objetivo.

7.1.2 Disefio publicitario. Se llevara a cabo el proceso de crear conexiones con el grupo
objetivo de la empresa el Bufete Creativo al permitir influir en sus decisiones de compra
mediante la administracién estratégica a traves de los procesos gréficos,

comunicacionales y de posicionamiento, centrandose en hacer conocidos y deseados sus

servicios ante los consumidores y ejercer una imagen positiva, beneficiosa y nueva.

7.1.3 Composicidn. Se utilizara la composicion para ordenar los distintos elementos
gréficos dentro del espacio de trabajo, crear un equilibrio y recorrido visual 6ptimo

asegurar la transmision de un mensaje claro y coherente.

7.1.4 Branding. Se empleara esta herramienta para presentar una identidad visual
coherente y adecuada de manera cognitiva a la necesidad del grupo objetivo en la

plataforma de Instagram con el fin de promocionar y dar a conocer la empresa.
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7.1.5 Psicologia de la Comunicacion. Se empleara el estudio de los procesos de
comunicacion al permitir analizar y desarrollar una adecuada interaccion social, tomando
en cuenta el espacio digital, para asegurar que el mensaje que se desea comunicar llegue

de forma efectiva hacia el grupo objetivo.

7.1.6 Teoria del color. Se creard una paleta de colores adecuados que creen una armonia
y contraste con los demés elementos graficos de la propuesta para reflejar los valores y

esencia de la empresa.

7.1.7. Tendencia de formas geométricas. Se manejara un orden, estructura 'y
consistencia al disefio al combinar con diferentes tamafos de trazos y colores de figuras

para que resalten de una manera adecuada y tener un equilibrio entre texto y figuras.

7.1.8 Tendencia de fotografia incorporada. Esta tendencia consiste en presentar
imagenes para informar a los espectadores de qué va el producto o servicio que se esta
presentando, sera aplicada en la propuesta grafica para reflejar de forma atractiva e

innovadora los servicios que El Bufete Creativo ofrece.

7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método Analisis Morfologico. Es una de las técnicas mas valiosas para generar
una gran cantidad de ideas de manera sencilla en un corto periodo de tiempo. Fue
desarrollada por el astronomo y fisico, Fritz Zwicky, a mediados de los afios 40, mientras

trabajaba analizando la estructura de la tecnologia del motor de los aviones a reaccion.
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Su método consiste en descomponer un concepto o problema en sus elementos
esenciales o estructuras basicas. Con sus rasgos o atributos se construye una matriz que

permite multiplicar las relaciones entre tales partes.

Para desarrollar esta técnica creativa, se deben realizar los siguientes pasos:

Definicidn del problema. Se especifica claramente cual es el problema por analizar para
poder descomponerlo en sus elementos mas basicos.

Identificacion y caracterizacion de pardmetros. Son los elementos esenciales que
forman la estructura global del problema, se deben identificar los que son pertinentes y
suficientemente relevantes como para tenerlos en cuenta. Para ello es importante hacerse
la siguiente pregunta “;Seguira existiendo el problema sin el pardmetro que estoy
pensando para la matriz?”.

Construccién de una matriz con posibles soluciones. Para cada parametro hay que
relacionar tantas variaciones como se deseen para ese parametro. EI nimero de
parametros y variaciones determinara la complejidad de la matriz.

Combinar posibilidades. Con la matriz completada hay que hacer recorridos al azar a
través de los parametros y variaciones, seleccionar uno o mas de cada columnay luego
combinarlos de formas completamente nuevas. Se pueden examinar todas las
combinaciones de la matriz para ver la manera en qué afectan al problema.

Evaluacion y analisis de las mejores posibilidades. Evaluar las nuevas ideas para
analizar su viabilidad y aplicabilidad, considerar variables como tiempos de

aplicacion/produccidn, costes y técnica al generar nuevos cambios en los existentes.
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Este método es apropiado y util para nuevos conceptos y/o para modificar existentes,

desarrollar nuevas ventajas competitivas, aportar numerosas combinaciones, al igual que

otras permutaciones que todavia no han sido exploradas. Lo cual aporta gran abundancia

de datos.

7.2.1.1 Aplicacion del método.

Imagen 4. Método de conceptualizacion a mano realizado por Sarai Mejia.

Problema: Redisefio de piezas digitales

Aubutos  Seviclo  Foma  Color  Dgemaen  Mensoje |

Variaciones | pisenogréfico | | Geomético | | Amarilo | | Texo | | Institucional |
[ Comunicacien | [ vectores | | aul | [ imagen | | Educativo |
| Redisero | | rotografia | | e | | pisero | | PproyectoFinal |
| Paginaweb | | captua | | Rojo | | Fondo | | ciiente |
| rotuacion | [fondoliamative| [ Rosado | [ mazo | [ compana |

Imagen 5. Método de conceptualizacion digitalizado realizado por Sarai Mejia.

7.2.2 Definicién del concepto. Para la campafia publicitaria de las piezas digitales se

crearon los siguientes conceptos:
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e Realidad a tus ideas.
e \0z atu marca.
e Conocemos tu potencial.

e Nuestra pasion, tu éxito

La frase seleccionada a utilizar como concepto es: “Nuestra pasion, tu éxito”, COmo
campafia publicitaria en la red social de Instagram. El concepto se crea desde el punto de
vista de necesidad de comunicar los servicios de EI Bufete Creativo, permitiendo
alcanzar de mejor manera a su grupo objetivo por medio de una campafa que visualice
sus servicios con una linea gréafica nueva y atractiva visualmente, colocandolos ante

competidores del area.

7.3 Bocetaje

7.3.1 Estrategia de contenido

Imagen 6. Matriz de contenido elaborada para el cliente realizada por Sarai Mejia.
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Objetivos

Posicionamiento
de la marca

Linea grdfica Incremento
uniforme de clientes

Imagen 7. Objetivos de la matriz de contenido elaborada para el cliente realizada por Sarai

Mejia.

Calendario Enere 2023

@16 @18 21
Post 02 Post 03 Post 04
924 ®26 27 ®28
Post 06 Post 07 Post 08
@30
Post 09

Imagen 8. Calendario de la matriz de contenido elaborada para el cliente realizada por Sarai

Mejia.
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Es la herramienta por la cual es posible plasmar diferentes ideas que son fase del desarrollo
entre un concepto y formas que van se van creando a través del tiempo, mientras se piensa

materializarlas como una propuesta de lo que se quiere llegar a presentar como trabajo final.

7.3.2 Bocetaje natural/bocetaje inicial

El espacio de trabajo en el cual se realizaran los posts cuenta con medidas de 1080x1080 pixeles,
siendo esta la medida que permite la red social de Instagram para publicar con una alta calidad.

En total serdn 9 post a presentar.
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Propuesta A - 9 post y 5 stories
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1080px

1080px

xdozéL

Bocetaje natural realizado por Sarai Mejia
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Propuesta B - 9 post y 3 carruseles

1080px
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1080px
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Bocetaje natural realizado por Sarai Mejia

43



7.3.3 Bocetaje intermedio

Para el proceso de bocetaje intermedio se procedio a ilustrar elementos y textos como titulares

logrando detallar la diagramacién a tamafio real de cada post. Asimismo, se implement la paleta

de colores elegidas, dejando espacios en blanco para especificar los ejemplos que la empresa

proporcionaran para visualizacion de trabajos realizados a clientes.

Bocetaje intermedio realizado por Sarai Mejia
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7.4.3 ldentificacion de elementos

G o ‘\}r ' ) | | S -
e NG |
U‘&‘?",’S‘h‘;&“&ﬁn‘* N 2K Branding
(S 3 & Redisaio Publicaciones 7 - 9
| | k‘_ ) 5 \/ ;
| | \
=1#]x
Digefe Wal
43
ety o g Publicaciones 4 - 6
\J
Disefo Bdiori 1 4
J\
=7 I Hello ..
== - A@@um Publicaciones 1 - 3
| 402/ |
‘(\; 1 y i’ I -
| O | feed I 7 CREATIVO

Publicaciones 1 - 3
e Fondo llamativo de color amarillo con isotipo de la empresa con texto “Hello again”,

logotipo en la esquina inferior izquierda.

e Mockup de feed de Instagram del lado derecho un celular al visualizar de mejor manera
un post de la marca del cliente. Se detalla el user y se coloca debajo del mockup texto.

e (Carrusel con fondo de color gris oscuro con texto centrado “Disefo editorial”, mientras
que se coloca una imagen de periddico como ejemplo en la parte baja izquierda del post,
al colocar el user de la empresa para evitar plagios.

e Fondo de color gris oscuro con el texto “Nos encargamos de la composicion adecuada
entre forma y contenido creando un diseno atractivo y funcional visualmente”, con un

(13 ”

elemento vectorial de la letra en la parte superior izquierda.
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e Fondo de color gris oscuro junto a un ejemplo del trabajo realizado para el cliente,
identificando marca, producto y reto.
e Como ultimo post del carrusel se coloco un texto haciendo llamado a la accion de

contactar a la empresa por medio de sus diferentes medios de comunicacién.

Publicaciones 4 - 6

e Carrusel con fondo de tonalidad gris con texto alineado a la izquierda “Disefio web”,
elementos graficos de minimizar, maximizar y cerrar en la parte superior derecha.
Mockup de computadora, tablet y celular en el resto del post con trabajo realizado a
marca de cliente.

e Fondo con tonalidad gris con el texto centrado “Nos enfocamos en: planificar, disefiar,
crear interfaces digitales para impulsar tu marca” dentro de un cuadro con trazado blanco.

e Como ultimo post del carrusel se colocé un texto haciendo llamado a la accién de
contactar a la empresa por medio de sus diferentes medios de comunicacion.

e Post de campaia con frase “Pasion por lo que hacemos” alineado a la izquierda,
elementos graficos como comilla y rectangulo amarillo. Logotipo vertical con opacidad
baja.

e Fondo con tonalidad gris e isotipo con mockup encima de tres celulares con trabajo
realizado a marca de cliente para stories de Instagram.

Publicaciones 7 - 9
e Carrusel con fondo llamativo de color gris oscuro con una franja amarilla horizontal

centrado en la parte superior, con texto “Branding & Redisefio”.
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e Fondo llamativo de color gris oscuro con una franja amarilla vertical centrado en la parte
superior con el texto “Trabajamos en la construccion de tu marca brindando:
personalizacién, valor agregado, reconocimiento”.

e Fondo llamativo de color gris oscuro con logotipos que se trabajaron para cliente con
texto “antes” y “después” colocando cual fue la marca, producto y reto del trabajo.

e Fondo Ilamativo de color gris oscuro mostrando los resultados finales por medio de un
mini feed.

e Mockup de celular a la izquierda con post y stories a la derecha de manera inclinada con
trabajo realizado a marca de cliente.

e Imagen de fondo de una persona en la computadora por encima un fondo de color
amarillo con opacidad, imagotipo centrado en la parte superior, texto “Un nuevo
concepto a tu marca” y en la parte centrada inferior mockup de publicacion de Instagram

con trabajo realizado a marca de cliente.

7.3.4 Proceso de digitalizacién

Screenshot mesas de trabajo para piezas digitales.
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Se inici6 creando nueve mesas de trabajo con medidas de 1080x1080 px en el programa

de Adobe Illustrator con lineas guias para cada post a trabajar.

Screenshot proceso de elaboracién de post 1.

Se llevo a cabo el primer post, colocando de fondo el color amarillo de la paleta de
colores que la empresa quiere conservar, situar de manera centrada el isotipo en color
negro junto al texto “Hello Again” dejando la palabra “Again” solo con trazado. El

logotipo queda en la esquina inferior izquierda para crear un balance entre elementos.
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Hello
Again

Screenshot proceso de elaboracion de post 2.

Se coloco un fondo de color gris claro con un mockup de las piezas digitales trabajadas
para el cliente Palomino, con un celular asomado por el lado derecho haciendo alusion
que son piezas realizadas para Instagram. En la parte inferior se distribuyo el texto
“Feed” y “Client work” para que los seguidores distingan que es un ejemplo de lo que se

trabaja en la agencia.
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Hello
Again

Disefio

Screenshot proceso de elaboracién de carrusel 1 - post 3.

Para el tercer post que sera un carrusel, se procedié a colocar un fondo de color gris
oscuro con el texto de “Disefio Editorial” centrado, dejando la palabra “Editorial” solo
con trazado, debajo se colocé un rectangulo amarillo con el user de la empresa El Bufete
Creativo. Asimismo, se coloca una imagen de periédico como ejemplo en la parte baja

izquierda del post.
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Dentro del carrusel se coloco a que se dedican al disefio editorial, junto a un ejemplo del
trabajo realizado para el cliente, identificando marca, producto y reto. Como ultimo post
del carrusel se colocé un texto haciendo llamado a la accion de contactar a la empresa por

medio de sus diferentes medios de comunicacion.

Disefo

Disefio

Screenshot proceso de elaboracién de carrusel 2 - post 4.

El cuarto post de igual manera sera un carrusel, se coloco un de fondo con tonalidad gris

con texto alineado a la izquierda “Disefio Web” dejando la palabra “Web” solo con
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trazado, en la parte superior derecha se emplearon elementos gréaficos de minimizar,
maximizar y cerrar, haciendo que el post tenga un estilo similar a una pagina web. Se
colocd un mockup de computadora, tablet y celular en el resto del post con trabajo

realizado a marca de cliente.

Dentro del carrusel se colocara texto acerca de como trabajan una pagina web y su
objetivo, en el Gltimo post se coloco un texto haciendo llamado a la accion de contactar a

la empresa por medio de sus diferentes medios de comunicacion.

Tesiz.ai al 12.5% (RGB/Pr

Disefio

I _».

Hell
A@?ﬁ?ﬂ

Screenshot proceso de elaboracién de post 5.

Para el quinto post se utiliz6 un fondo de tonalidad gris suave, colocando un rectangulo
vertical a la izquierda y la frase “Pasion por lo que hacemos™ alineada a la izquierda con
un elemento grafico de una comilla en la parte de arriba. De igual manera se implementa

el logotipo de color blanco de manera vertical con opacidad baja.
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Screenshot proceso de elaboracién de post 6.

En el sexto post se utilizé un fondo con tonalidad gris clara, colocar el isotipo de color
amarillo por detras del mockup de tres celulares, los cuales llevan trabajo realizado a

marca de cliente para stories de Instagram.

Branding
Rediserio

Disefio

| E i
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Branding
Redisefio

Disefio

Screenshot proceso de elaboracion de carrusel 3 - post 7.

Para el séptimo post se realiz6 un carrusel, se colocé un fondo llamativo de color gris
oscuro con una franja amarilla centrada en la parte superior, con texto “Branding &

Rediseno”. dejando la letra “&” solo con trazado.

Para los posts dentro del carrusel se coloc6 un texto acerca de como trabajan este
servicio, junto a un ejemplo del trabajo realizado para el cliente colocando un antes y
después para dar a conocer la nueva marca y el trabajo que se realiz6. Se mostraron los

resultados finales por medio de un mini feed.
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N Branding
2 Redisefio

Disefio

Screenshot proceso de elaboracion de post 8.

En el octavo post de fondo se utiliz6 un gris claro con un mockup por encima de un
celular con post y stories a la derecha de manera inclinada con trabajo realizado a marca

de cliente.

Redisefio

Diseiio

Screenshot proceso de elaboracion de post 9.
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Para el ultimo post se colocd una imagen de fondo de una persona en la computadora por
encima un fondo de color amarillo con opacidad, colocar el imagotipo centrado en la
parte superior, con texto “Un nuevo concepto a tu marca” dejando las palabras “nuevo
concepto” solo con trazado y en la parte centrada inferior mockup de publicacion de

Instagram con trabajo realizado a marca de cliente.

7.4 Propuesta preliminar

Post O]

Copy: Hemos vuelto con grandes ideas para
impulsar tu marca y conseguir una diferenciacién
entre la competencia. Somos El Bufete Creativo,
somos pasién por lo que hacemos.

#EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#DisefoGrdfico #Guatemala #Creative

Fecha: Sabado 14 de enero 2023
Hora: 15:00 PM
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Post O2

Copy: El branding es una clave fundamental

para la construccion de tu marca e imagen. Te

presentamos a @palomino.gt, una cuenta
I dedicada al disefio de interiores, creamos su

T s contenido acorde a su esencia y personalidad y

’ este es parte del resultado!
& nstagram
A4 ¢

e sERLY. @

@palomino.gt

#E|BufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#DisefioGrdfico #Branding #Guatemala
#Creative

Fecha: Lunes 16 de enero 2023
Hora: 12:00 PM

/7
an et

né

Feed Client Work

Copy: ;Buscas un diseiio que resulte atractivo y
funcional para el lector? Te ofrecemos nuestro
servicio de Disefio editorial para impulsar tu
marca jContdactanos! info@elbufetecreativo.com

#E|BufeteCreativo #CoachingDeMarcas
e #DisenoGrafico #DisenoEditorial #Guatemala
funclonal Vistaknents. #Creative

Fecha: Miércoles 18 de enero 2023
Hora: 15:00 PM
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Copy: Tu ventana al mundo, nos encargamos de
. - D crear una interfaz digital para el posicionamiento
Diseno /e de tu marca.

Nos enfocamos en:

#EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas

Pll)ai:;fr_i‘g?'r #DisefoGrdfico #DisefioWeb #Guatemala

Crear #Creative
interfaces digitales para .
impulsar tu marca Fecha: Viernes 20 de enero 2023
Hora: 16:00 PM

P()E)l.‘(?f presencia W’[.‘b crea
un crecimiento exponencial Impulsamos tu marca, no
en posicionamiento ante dudes en escribirnos

competidores
i ’ 0 0 =

Copy: Nos caracteriza la pasién por la que
hacemos cada proyecto con la misién de que
cada marca destaque.

#E|BufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#DisefoGrafico #Guatemala #Creative

Fecha: Domingo 22 de enero 2023
‘ ‘ Hora: 11:00 AM

Pasion por lo
que hacemos.
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Post 06

Copy: Creamos contenido unico para tu marca
Cliente:@palomino.gt

#EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#DisenoGrdfico #Branding #Guatemala
#Creative
Fecha: Martes 24 de enero 2023
Hora: 15:00 PM

Tu espacio

Post 0/

Copy: ;Cémo te ven tus clientes? Nuestro
servicio de Branding y Redisefio consta de crear,
desarrollar y conectar tu marca hacia el éxito.

. Trabejamonen la #EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas
Bran d Ing construccion de tu marca #DisefioGrafico #Branding #Redisefio
rir y .
#Guatemala #Creative

Red i se ﬁ O Personalizacién

Valor agregado
Reconocimiento Fecha: Jueves 26 de enero 2023

Hora: 16:00 PM

-

COLORES

&MAs

Antes Después

EL
IBUFETE
CREATIVO
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Post 09

EL ..
CREATIVO

@ palomino.gt

TENDENCIAS
2022

PALO
MiNO

Copy: Hemos tenido el honor de trabajar con la
marca @intelafgt, apoydndolos en la
comunicacién grdfica desde Disefio gréfico para
exteriores, pagina web, medios escritos,
rotulacién de tiendas, disefio de camparias y
cualquier apoyo gréfico que la marca requiera
de la mano de un gran equipo creativo interno.

#EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#DisefoGrdfico #PaginaWeb #Rotulacion
#CoachingGrdfico #Guatemala #Creative

Fecha: Sdbado 28 de enero 2023
Hora: 12:00 PM

Copy: Estamos listos para crear un nuevo
concepto para tu marca. jContdactanos!

#EIBufeteCreativo #CoachingDeMarcas
#Guatemala #Creative

Fecha: Lunes 30 de enero 2023
Hora: 15:00 PM
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®O®

Instagram

elbufetecreativo

un disefio atractivo y '
funcional visualmente.

Imagen 10. Mockup de piezas gréficas digitales.
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Capitulo VI1II: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizaré el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a expertos
en el area de comunicacion y disefio (10 personas) a grupo objetivo formado hombres y mujeres

(20 personas) y cliente (1 persona).

8.1 Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 30 personas divididas en tres grupos:
8.1.1 Expertos

Personas dedicadas en distintos campos de disefio grafico y comunicacion, se recibio el
apoyo de 10 expertos brindando una retroalimentacion y comentarios técnicos enfocados al
desarrollo de las piezas gréaficas. Logrando realizar cambios y mejoras en la propuesta

preliminar.
8.1.2 Cliente

Fue conformado por Lucia Esposito, directora grafica de la empresa El Bufete Creativo.
Sus comentarios seran de apoyo verificando si el material digital cumple con el objetivo de
promover sus servicios de coaching grafico y soluciones creativas a los clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco.
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8.1.3 Grupo objetivo

Se tomo una muestra de 20 hombres y mujeres en edades entre 27 a 60 afios a nivel
nacional en la Ciudad de Guatemala con un NSE entre la categoria C3, C2 Y C1. Con tendencias
al uso de aparatos tecnoldgicos como el celular y/o computadora con acceso a internet a redes
sociales. Interesados en servicios de coaching de marcas, disefio grafico y herramientas de

comunicacion.

8.2 Método e instrumentos

El método que se usara es la encuesta, la cual consiste en un procedimiento de
recoleccion de datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Se utilizara el método
de escala de Likert, el cual consiste en una prueba psicométrica utilizada para medir el nivel de
acuerdo o desacuerdo del encuestado con cada pregunta. Asi mismo, se utilizaran preguntas

(P42

dicotomicas en las cuales en las que el encuestado responderd “si” o “no”, segun considere.

La encuesta previamente mencionada consta de tres partes:

Parte objetiva: Se evallan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con

preguntas dicotémicas: Si o no.

Parte semiologica: Evalla cada uno de los elementos empleados en el disefio. Se utiliza

una escala de Likert que establece un minimo de tres variables: mucho, poco o nada.

Parte operativa: Evalla principalmente la funcionalidad de la propuesta. Se consideran
preguntas en la escala de Likert para denominar respuestas promedio, con variables distintas

como: Muy adecuada, medianamente adecuada o poco adecuada.
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8.2.1 Modelo de la encuesta

Facultad de ciencias de la comunicacidn

' 1 : " 5 ' -
&4/9& Licenciatura en Comunicacion v Disefio
u

NIVERSIDAD Provecto de tests

La Revolucida #n La Edecacidn

Género: Experto: Nombre:
Edad: Cliente: Profesion:
Grupo objetivo: Puesto:
Afios de

experiencia en el

mercado:

Encuesta de validacidn de provecto

Disefio de piezas graficas para informar a través de la red social de Instagram los servicios
gue ofrece a clientes reales v potenciales la empresa El Bufete Creativo.

Antecedentes:

El Bufete Creativo es una agencia de coaching grafico fundada en el afio 2008 por
Lucia Esposito. La empresa ofrece servicios de comunicacion empresarial que integra
herramientas de comunicacion v el objetivo principal de ésta es bnindar soluciones creativas
que estén al nivel de cada uno de sus clientes, implementando estrategias de coaching grafico.

A raiz de un anailisis referente a la imagen que tiene la agencia al piblico, se llego ala
conclusién que su necesidad radica en el disefio de piezas graficas elaboradas para sus
diferentes plataformas, especificamente para la red social Instagram. Esta necesidad surge
gracias a la falta de engagement sobre el contenido visuvalizado dentro de las plataformas

previamente mencionadas.
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Instrucciones:

Para poder contestar la siguiente encuesta es necesario que visite el siguiente link que dinge

al perfil de Instagram realizado para El Bufete Creativo LINK DE INSTAGRAM en el cual se

podra observar el disefio de piezas graficas.

En base a la visualizacion y analisis de las piezas graficas, segin su criterio favor de

responder las siguientes preguntas.

Parte objetiva

1.

Ln

;Considera necesario el disefio de piezas graficas para informar a través de la red
social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y potenciales la empresa
El Bufete Creativo?

51 No

2 Considera adecuada la informacion en las piezas graficas acerca de los servicios que
ofrece El Bufete Creativo para conocer a profundidad lo que ofrece?

Si No

;Considera necesario la investigacion de conceptos v tendencias del disefio para
respaldar la propuesta grafica elaborada para El Bufete Creativo?

51 No

;Considera adecuado conceptualizar a través de elementos graficos, paleta de colores
v tipografias funcionales para las piezas graficas?
51 No

;Considera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de
bocetos para lograr un recorrido visual coherente v una propuesta grafica estética y

funcional?

51 No
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Parte semiologica

6. ;Considera que la paleta de colores implementada en las piezas graficas es
corporativa?

Muy corporativa Poco corporativa Nada corporativa

. Considera que la tipografia empleada denota:

Muy formalidad Poca formalidad MNada formalidad
2. ;Considera que los elementos graficos utilizades son llamativos?
Muy llamativos Poco llamativos Wada llamativos
9. ;Considera atractiva la opcion de carrousel implementada en las piezas graficas?
Muy atractiva Poco atractiva Mada atractiva
10. ;Considera que la linea grafica utilizada en el dizefio de las piezas graficas es?
Muy adecuada Poco Adecuada Nada adecuada
Parte operativa
11. ;Considera que el recorrido visual del contenido es?
Muy coherente Poco coherente MNada coherente

12. ;Considera adecuado colocar los trabajos realizados para clientes de la empresa en las
piezas graficas?

Muy adecuados Poco adecuados MNada adecuados
13. ;Conzidera que la tipografia ez legible?
Muy legible Poco legible Nada legible

14. ;Segin su criterio la ereacidn de piezas graficas para dar a conocer los
zervicios/productos de una marca en redes sociales es?

Muy nfil Poco otil MNada ol
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15. ;Considera que la informacidon colocada en las piezas graficas es relevante?
Muy relevante Poco relevante Nada relevante
Observaciones

De antemano se agradece el analisis v el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 51
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de piazas grdficas para informar a ravés
de la red social de Instagram los servicios que afvece a clientes reales v potenciales la
emprasa El Bufere Crearive” su opinidn sera muy valiosa como retroalimentacidn para dicha
propuesta.

Encuesta digital, elaborada en Google Forms. Ver anexo 5

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Por medio de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos por

medio de la encuesta, se llevaran a cabo mejoras para las piezas gréaficas segun la
retroalimentacién de los encuestados, maximizando una opcion atractiva y funcional a nivel

visual y comunicativa.

A continuacion, se presentan las graficas con los resultados obtenidos junto a sus

interpretaciones y conclusiones.

68



Parte objetiva

1. ¢Considera necesario el disefio de piezas graficas para informar a través de la red social

de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y potenciales la empresa El Bufete

Creativo?
Interpretacién: El 100% de encuestados
) considera necesario el disefio de piezas
Si grdficas para informar a través de la red
] 00% ® No social de Instagram los servicios que ofrece

a clientes reales y potenciales la empresa El
Bufete Creativo.

2. ¢Considera adecuada la informacion en las piezas graficas acerca de los servicios que

ofrece El Bufete Creativo para conocer a profundidad lo que ofrece?

Interpretacién: El 100% de encuestados
. considera adecuada la informacién en las
'I 007 Si piezas grdficas acerca de los servicios que
o ® No ofrece El Bufete Creative para conocer a
profundidad lo que ofrece.
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3. ¢Considera necesario la investigacion de conceptos y tendencias del disefio para respaldar

la propuesta gréafica elaborada para El Bufete Creativo?

o®
Interpretacién: El 93,8% de encuestados
, considera necesario la investigacién de
o Si conceptos y tendencias del disefio para
93’ 8 A ® No respaldar la propuesta grdfica elaborada

para El Bufete Creativo. Mientras que el 6,3%
no lo considera necesario.

4. ¢Considera adecuado conceptualizar a traves de elementos graficos, paleta de colores y

tipografias funcionales para las piezas graficas?

o®
Interpretacién: El 93,8% de encuestados
, considera adecuado conceptualizar a través
Si de elementos grdficos, paleta de colores y
93 , 8 % ® No tipografias funcionales para las piezas

graficas. Mientras que el 6,3% no lo
considera necesario.

5. ¢Considera adecuado diagramar los elementos gréaficos, textos e imagenes a través de

bocetos para lograr un recorrido visual coherente y una propuesta grafica estética y

funcional?
@
Interpretacion: El 96,9% de encuestados
considera adecvado diagramar los elementos
i grdficos, textos e imdgenes a través de bocetos
96 9? ® No para lograr un recorride visual coherente y una
r o propuesta grdfica estética y funcional. Mientras

que el 3,1% no lo considera necesario.
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Parte semioldgica

6. Considera que la paleta de colores implementada en las piezas graficas es

e Muy corporativa
e Poco corporativa

e Nada corporativa

Muy corporativa

87, 5 % @ Poco corporativa

Nada corporativa

7. Considera que la tipografia empleada denota:

e Muy formal
e Poco formal

e Nada formal

[ J Muy formal
® 781 ] % @® Poco formal

Nada formal

Interpretacién: El 87,5% de encuestados
considera que la paleta de colores
implementada en las piezas grdficas es muy
corporativa. Mientras que el 12,5% la
considera poco corporativa.

Interpretacion: El 78, 1% de encuestados
considera que la tipogafia empleada es muy
formal. Mientras que el 18,8% la considera
poco formal y el 3,1% la considera nada
formal.
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8. Considera que los elementos gréficos utilizados son

e Muy llamativos

e Poco llamativos

e Nada llamativos

9
81,3%

Muy formal
@ Poco formal

Nada formal

Interpretacién: El 81,3% de encuestados
consideran que los elementos grdficos
utilizados son muy formales. Mientras que el
18,8% los consideran poco formal.

9. Considera que la opcién de carrusel implementada en las piezas gréaficas es

e Muy atractiva

e Poco atractiva

e Nada atractiva

®
84,4%

Muy atractiva
@ Poco atractiva

Nada atractiva

Interpretacién: El 84,4% de encuestados
considera que la opcién de carrousel
implementada en las piezas grdficas es muy
atractiva. Mientras que el 15,6% la considera
poco atractiva.
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10. Considera que la linea gréfica utilizada en el disefio de las piezas gréficas es

e Muy adecuada
e Poco adecuada
e Nada adecuada
P {
(]

Muy atractiva

[
84 , 4% @ Poco airactiva

Nada atractiva

Parte operativa

Interpretacién: El 84,4% de encuestados
considera que la linea grdfica utilizada en el
disefio de las piezas grdficas es muy
atractiva. Mientras que el 15,6% la considera
poco atractiva.

11. Considera que el recorrido visual del contenido es

e Muy coherente
e Poco coherente

e Nada coherente

Muy coherente

961 9% @ Poco coherente

Nada coherente

Interpretacién: El 96,9% de encuestados
considera que el recorrido visual del
contenido es muy coherente. Mientras que el
3,1% lo considera poco coherente.
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12. Considera que colocar los trabajos realizados para clientes de la empresa en las piezas

gréficas es
e Muy adecuado
e Poco adecuado

e Nada adecuado

Muy adecuado

93, 8% @ Poco adecuado

Nada adecuado

Interpretacién: El 93,8% de encuestados
considera que colocar los trabajos realizados
para clientes de la empresa en las piezas
graficas es muy adecuado. Mientras que el
6,3% lo considera poco adecuado.

13. Considera que la tipografia utilizada para las piezas graficas es

e Muy legible

e Poco legible

e Nada legible
o®
Muy legible
90, 6% @ Poco legible
Nada legible

Interpretacién: El 90, 6% de encuestados
considera que la tipografia utilizada para las
piezas grdficas es muy legible. Mientras que
el 9,4% la considera poco legible.
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14. Segun su criterio, la creacion de piezas graficas para dar a conocer los

servicios/productos de una marca en redes sociales es

e Muy util
e Poco util
e Nada util
{
Muy util
96, 9% @ Poco util
Nada ofil

Interpretacién: El 96,9% de encuestados
considera que la creacién de piezas grdficas
para dar a conocer los servicios/ productos
de una marca en redes sociales es muy dtil.
Mientras que el 3,1% lo considera poco util.

15. Considera que la informacion colocada en las piezas gréficas es

e Muy relevante
e Poco relevante

e Nada relevante

Muy adecuado

93, 8% @ Poco adecuado

Nada adecuade

Interpretacién: El 93,8% de encuestados
considera que la informacién colocada en las
piezas grdficas es muy adecuada. Mientras
que el 6,3% lo considera poco adecuada.
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8.3.1 Comentarios y observaciones obtenidas de la validacion

Considero que el disefio en general de la pagina de Instagram es bastante adecuado, la
paleta de colores empleada es muy agradable, transmite un estilo fresco, modernoy a la
vez elegante. Excelente proyecto.

iFelicitaciones, buen trabajo! Me gust6 el enfoque minimalista. Muy buena propuesta de
disefio para redes sociales.

Excelente trabajo grafico, de gran utilidad para el publico objetivo visualizar lo que desea
adquirir y mostrar a sus clientes.

La propuesta resulta bastante atractiva e interesante.

Considero importante la realizacion de este tipo de trabajos para mejorar la calidad de

publicidad de las empresas e incrementar su productividad.

8.4 Cambios en base en resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que es necesario realizar los siguientes cambios:

8.4.1 Cambio de la tipografia: Se decidié cambiar la tipografia de la familia "Futura

PT" a "Gotham" debido a que es una tipografia geométrica, limpia y legible que permite otorgar

caracter y personalidad a las piezas digitales de la agencia.

8.4.1.1 Justificacion

Se llevo a cabo el cambio de tipografia ya que el 18,8% de encuestados la denotan como poco

formal y el 3,1% como nada formal. Por lo tanto, se realiz6 el cambio de la tipografia de la
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familia Futura PT a la familia Gotham. Esta familia es una sin serifa contemporanea que otorga

caracter y personalidad a las piezas digitales de la agencia.

Antes Después

8.4.2 Trazos

Se realiz6 el cambio del grosor del trazo para los textos de los titulos ya que se hizo mencién
en comentarios por parte de expertos, explicando que no se logra visualizar y puede pasar
desapercibido. Por lo tanto, los trazos pasaron de 1.5 pts. a 3 pts., permitiendo visualizarnos de

mejor manera.
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Antes Después

s omn por lo Pasion por lo
que hacemos. que hacemos.

8.4.2.1 Justificacion

Gracias a la retroalimentacion de los encuestados se realizaron cambios para un adecuado
funcionamiento de las piezas digitales. ElI cambio més notorio es el de la tipografia ya que se

hizo el cambio de la familia Futura PT a la familia Gotham la cual reforzara la formalidad y

presencia de la empresa. De igual manera, el segundo cambio mencionado por parte de expertos

fue el grosor del trazo para los textos de los titulos ya que no se lograban visualizar, por lo tanto,

los trazos pasaron de 1.5 pts. a 3 pts., permitiendo visualizarnos de mejor manera.
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Capitulo IX: Propuesta final

Tras la realizacion de los cambios en la propuesta preliminar, se presenta a continuacion

la propuesta gréfica final, la cual, esta conformada por 9 posts y 3 carruseles.

Post 1

1080x1080 px

1080x1080 px

Post 2

@palomino.gt

[ —

PALO
MiNO

1080x1080 px

Feed Client Work

1080x1080 px



1080x1080 px

1080x1080 px

Post 3 - Carrusel 1

Branding

Personalizacién
Valor agregado
Reconocimiento

Rk
&Yaconoces
nuestros proyectos?

-

COLORES

& MAS

Después

@coloresymas

Marca:
. N EL
fa L crescion 4o uevn e rdfien IBUFETE
) CREATIVO

1080x1080 px

Post 4 - Carrusel 2

Nos enfocamos en:
Planificar
Disenar
Crear

PROPIEDADES EN &

interfaces digitales para
impulsar tu marca.

Poseer presencia web
crea un crecimiento Impulsamos tu marca, no
exponencial en dudes en escribirnos
posicionamiento ante
competidores. \ L) =

1080x1080 px
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1080x1080 px

Post 5

Pasion por lo
que hacemos.

1080x1080 px

1080x1080 px

Post 6

1080x1080 px
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1080x1080 px

Post 7 - Carrusel 3

y conten
ando un disefio
atractivo y funcional
visualmente.

@elbufetecreativo.gt

tu marca, no
Neigleligalel

=4

@intelafgt

Producto:

Reto:

1080x1080 px

1080x1080 px

1080x1080 px
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1080x1080 px

Post 9

°pa|omino.gk

TENDENCIAS
2022

PALO
MiNO

1080x1080 px
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Capitulo X: Produccion, reproduccidn y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del Disefio de piezas graficas digitales para
informar a través de la red social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y
potenciales la empresa El Bufete Creativo, es necesario implementar un plan de elaboracion,
produccién, reproduccién y distribucién presentando a detalle los diferentes conceptos que

integran el costo del disefio de las piezas.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

En este plan se detalla el costo de horas invertidas en el proceso creativo de investigacion
y conceptualizacion de bocetos iniciales, intermedios y finales. Agregando los procesos que
ayudaron a consolidar el concepto para poder llegar a una propuesta preliminar. Como base por

hora trabajada de un monto de Q25.00.

Cantidad de horas Valor por hora

30 horas Investigacion Q25.00 Q750.50
20 horas Proceso creativo Q25.00 Q500.00
18 horas Bocetos iniciales Q25.00 Q450.00
20 horas Bocetos intermedios Q25.00 Q500.00
24 horas Bocetos finales Q25.00 Q600.00
Total Q2,800.50
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10.2 Plan de costos de produccion.

Se presenta el costo de horas invertidas en la diagramacién y conceptualizacion de la
propuesta preliminar y final de las piezas gréficas, al igual que la creacion de matriz de
contenido con sus respectivos copys para cada post, detallando cudl seré la estrategia de
contenido junto a sus objetivos y recomendando que dias postear para mayor interaccion con el

grupo objetivo.

Cantidad de horas Valor por hora

6 horas Creaciénde matrizde 25,00 Q150.00
12 horas Propuesta preliminar Q25.00 Q300.00
4 horas Propuesta final Q25.00 Q100.00

Total Q@550.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.

Dentro del plan no se establecio la compra de medios y pautas para las piezas graficas en
la red social de Instagram, por lo tanto, este plan no aplica para el proyecto. Sin embargo, para
asegurar la 6ptima aplicacion de las piezas, se recomienda utilizar una plataforma de

almacenamiento de archivos en la nube.

Se investigaron dos herramientas: Google Drive y Dropbox, de las cuales, se eligio

Google Drive debido a que el costo es menor y el espacio es mayor.

Ver anexo 7.
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10.5 Margen de utilidad.

En cuanto al margen de utilidad sobre los costos fijos, establecido para utilizarse dentro

del plan de costos se ha estipulado en un porcentaje del 20%.

Total costos de

iy Q2,800.50
elaboracion
Total costos de Q550.00
produccién ’
Total de costos Q3,350.50
Margen del 20% Q837.63
Margen del 20% +
Total de costos Q4,188.13

10.6 IVA.

Se agrega el impuesto al valor agregado VA (12%) impuesto establecido por la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) del régimen del pequefio contribuyente.

Subtotal plan

de costos fijos Q4,188.13
12% IVA Q494.17
Total Q4,682.30
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.

Total costos de
elaboracion

Total costos de
produccion

Total costos de
reproduccion

Total costos de
distribucion
Subtotal
Margen del 20%
Subtotal

12% IVA

Total

Q2,800.50

Q550.00

Q0.00

Q0.00

Q3,350.50

Q837.63

Q4,188.13

Q494.17

Q4,682.30
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones.

Se recopild informacion necesaria acerca de los servicios que ofrece El Bufete Creativo y
dar una propuesta de piezas graficas que se adapten a las necesidades que se desean
satisfacer.

Llevar a cabo una investigacion de las tendencias de disefio actuales, permite tener una
vision global de los elementos gréficos que tienen popularidad al permitir asi seleccionar
la combinacion mas adecuada de los mismos para crear una propuesta grafica fresca e
innovadora que logre impactar al grupo objetivo establecido.

El bocetaje es una parte fundamental al momento de la creacion de cualquier propuesta
gréafica debido a que permite explorar distintas opciones, y asi, seleccionar la que mas se
adecue a la necesidad de la empresa y el grupo objetivo.

Se cred una matriz de contenido junto a sus objetivos, en ella se visualiza un calendario
para saber que dia postear cada pieza gréafica junto a su copy, con el fin de llevar una
adecuada organizacién y presentar la estrategia de comunicacion que se estaria
implementando.

Escuchar las necesidades y gustos del cliente es importante, ya que se crea un equilibrio
entre sus necesidades y tendencias a utilizar para llegar a unas piezas gréficas digitales
funcionales y diferenciarse de la competencia.

Se digitalizo, junto a sus correcciones, una propuesta final al cumplir su objetivo de
informar a traves de la red social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y

potenciales la empresa El Bufete Creativo.
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11.2 Recomendaciones.

Se recomienda realizar una previa investigacion acerca de la empresa a trabajar, para
comprender a profundidad su esencia, sus servicios y productos para tener una idea mas
clara del propdsito del proyecto a trabajar y asi, lograr cumplir con todos los objetivos
establecidos.

Es esencial investigar acerca de las tendencias que se estan utilizando, ya que estas
permiten concretar de mejor manera con el grupo objetivo y de manera global al brindar
una estructura y consistencia al disefio permitiendo combinar con diferentes elementos y
colores para que resalten de una manera adecuada junto a una vanguardia de innovacion.
Se invita a desarrollar el proceso de bocetaje, ya que es una forma de explorar conceptos
que se adapten de mejor manera al disefio que se desea presentar, y ahorrar tiempo en
digitalizar propuestas que no seran adecuadas o aceptadas.

Se aconseja crear una matriz de contenido para tener presente cuales seran los objetivos y
estrategias para alcanzar junto al tipo de contenido en redes sociales al adquirir una
adecuada interaccion con el grupo objetivo.

Se recomienda presentar una propuesta preliminar para visualizar qué elementos
funcionan y cuales no para poder corregirlos e impulsar la propuesta a un punto mayor
permitiendo cumplir con los objetivos planteados desde un inicio.

Al momento de digitalizar es esencial diagramar los elementos gréaficos, textos e
iméagenes para lograr un recorrido visual coherente y una propuesta grafica estética y

funcional.
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Capitulo XI1I: Conocimiento general

CONOCIMIENTO
N GENERAL .

- - . » » pu . .
. ! , Visualizacién grafica <o~ Creatividad
Complemento para que los datos se - e« Proceso dindmico que permite
o *= vuelvan procesables, abriendo paso al P\ N producir ideas de algo totalemnete
P N bocetaje logrando concretar una idea — nuevo, permitiendo dar solucién a un
| creativa. — problema.
[
- &
.‘ Diseio grafico
Se implementod en todo el proceso
. - p del proyecto desde bocetaje hasta
Comunicacion digitalizacién de piezas gréaficas, Software
Accion de transmitir una informacién logrando transmitir de manera El conocimiento de los programas de
de manera verbal, escrita o corporal creativa el mensaje de manera Adobe lllustrator y Photoshop fueron

de mucha utilidad para llevar a cabo
las piezas gréficas.

con el fin de recopilar datos para visual.

implementarlos en el proyecto.

]

Estrategias innovadoras

en redes sociales

Uso de herramientas necesarias que

ayudaron para la creacion de ~ ‘

contenido y gestidn en redes sociales para

implementar una estrategia sdélida que

sea capaz de hacer crecer una marca. DesarrO“O y

° posicionamiento

Fundamentos + de marca

P para el diseﬁo Gestidn estratégica de la
o . ) marca y uso de herramientas generadoras

Se utiliz6 permitiendo brindar a los de valor y diferenciacién. Identificando
-— elementos dentro de un espacio colocarlos factores claves en los que se debe

de la mejor manera para una agradable basar una gestion de marca exitosa.

distribucion visual.

Infografia realizada por Sarai Mejia.
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Capitulo XI1V: Anexos

Anexo 1. Gréafica de magnitud

18,411,322 de habitantes Republica de Guatemala

3,515,775 de habitantes Departamento de Guatemala

. Ciudad de Guatemala

. Agencias de publicidad en la Ciudad de
Guatemala

1
El Bufete .
Creativo El Bufete Creativo

Gréfica de magnitud realizada por Sarai Mejia.
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Anexo 2. Brief

Brief
Es un documento escrito que debe contener toda la informacidn necesaria para el

desarrollo del proyvecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado v de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Mirtam Sarai Mejia Calnllo

No de Carné 19000593

Teléfono 3181-3761

E-mail Miriamej1a2750(@ gmail com

Provecto Disefio de catalogo digital para informar a traves de las

redes sociales Instagram v LinkedIn los servicios que
ofrece a clientes reales v potenciales la empresa El Bufete

Creativo.
Datos del cliente
Empresa El Bufete Creativo
Nombre del cliente Lucia Esposito
Teléfono 5879-3561
E-mail info@elbufetecreativo.com
Antecedentes El Bufete Creativo es una agencia de coaching grafico

fundada en el afio 2008 por Lucia Esposito. La empresa
ofrece servicios de comunicacion empresanal que integra
herramientas de comunicacion.

Oportunidad Creacion de piezas graficas para atraer mayor interaccion

identificada entre clientes reales v potenciales, logrando que El Bufete
Creativo pueda promover v vender con mayor cobertura sus
SEIVICIOS.
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Datos de la empresa

Mision

Guiar a las marcas a un nuevo giyel de creatividad v
funcionalidad a través del desarrollo de nuevos dispositivos
que sirvan como medios de atraccion v apoyo a las
estrategias de marketing.

Vision

Ser reconocidos local v regionalmente como una empresa de

servicios publicitarios innovadores, efectivos v tecnoldgicos,

alcanzando v manteniendo una posicidon competitiva clave
en el mercado.

Delimitacion
geografica

Empresas nacionales v extranjeras conformadas con
integrantes entre 25 a 70 afios con un nivel socicecondmico
desde C3 (ingresos desde 25,600).

Grupo objetivo

Personas con hivel de estudio universitario o maestria

Principal beneficio al | Conocimiento de los servicios v trabajo de El Bufete

Grupo Objetivo Creativo siendo una empresa con alto nivel de satisfaccion v
precios comodos.

Competencia Socios Creativos, Fulano Sutano, 4am Saatchi & Saatchi,
Punto Mandarina, Publinac.

Posicionamiento La estrategia que maneja El Bufete Creativo se basa en
servicio v calidad va que ante la competencia entregan
trabajos a sus clientes a base de buena comunicacion,
calidad de profesionales v satisfaccion.

Factores de Contenido con informacion de servicios v visualizacion de

diferenciacion trabajos como referencia respetando linea grifica definida
para mavor identificacion de 1a empresa a base de sus
elementos graficos, paleta de color y tipografia

Objetivo de mercado | Tener una participacion destacada en promocion de

servicios, identificando las opeiones mas rentables v
factibles. Fijando un precio ideal, promocionar, persuadir v
entrar de forma exitosa en los mercados.
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Objetive de Informar y persuadir acerca de los servicios que ofrecen

comunicacion desde coaching grafico, logrando Incrementar el engagement
v empatizar con el grupo objetivo, creando una mayor
comunidad.

Menszaje clave a Calidad de servicios ante competidores

COMUNicar

Estrategia de Campafiz en redes sociales que mvite a conocer los

comunicacion servicios y trabajos realizados, enfocado a los intereses del
grupo objetivo v difundirlos de mejor manera en los medios
que s emplesn.

Eeto del disefiador Creacion de pieras graficas para lograr una adecuada
identidad visual permitiendo que 1z empresa tengz mayor
presencia ante la competencia v clientes potenciales.

Trascendencia Lograr que El Bufete Creztive pusda promover v vender con
mayor cobertura sus servicies.

Materiales a realizar | Piezas graficas

Presupuesto Aproximadamente Q3,00:0.00

Datos de la imagen grafica

Logofipo

EL
CREATIVO

Colores Amarillo (fab907) Gris (3e3838) Blanco ()

Tipografia | Latipografiz que implementa El Bufete Creativo es de la familia
Avenir Pro zans senf

Forma Presenta un medio circule v estd compuesto por letras, logrando
enfoque en el nombre v su paleta de colores.

Firma cliente

Firma

Brief.
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Anexo 3. Tabla de NSE Multivex 2018

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actualizacion 2018 | 1.80% 35.40% I 62.80%
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% inada
GARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B MIVEL G1 NIVEL C2 NIVEL C3 MNIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de 3100,000.00 Q61,200.00 025,600.00 ©17,500.00 Q11,800.00 Q7.200.00 133.400.00 - de 01,00.00
- Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, . . . . . . . . . N . .
Educacion padres Maestria. Doctorado Masstria. Doctorado Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
" N Hijos menares -
Hi eno olegios Hi eno
Hijos menores colegios |!us n:; :a:: colegl colegios privados, r.lI'JJIE: ; r‘:sm Hijos menores
Educacion hijos privados canos, mayores :a ores e Ullucal mayores en U privadas ma P ::‘ u ri;adas escuelas, mayores en|Hijos en escuela Hijos en escuela  |Sin estudios
en U del exlranjero £ 35 |y post grado yares s U estatal
post grado extranjero . o astalal
exlranjero con beca
Empresario, Ejecutivos . " .
N . N . . N Ejecutiva, [Comerciante, .
Desampeiio Propietario, Director da alta nivel, Ejecutivo medio, comerciante, vendedor, Obrero, dependiente |Obrero, dependients | SPendiente o
Profesional exileso Prefesional, comerciante, vendador . N sujato de caridad
. wendedor, dependiente |dependiente
GComerciantes
Casal/depariamenlo de
Casa/departamento de lujor, &n propiedad, Casa'departamento,
lujo, én propiedad, 5-6 financiada, 3-4 rentada o financiade, |Casa/departamento, Casal o |casader 1o, Casalcuaro
recamaras, 4 a § bafos, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, L - rentado, 1-2 "
. _ . rentada o financiado, [rentada o financiado, Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, panlry, alacena, |2 salas, panlry, bafos, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 1.2 recamaras, 1-2 1-2 recamaras, 1 recamaras, 1 sin
estudios area de sendcio  |alacena, 1 estudio area |area de sendcio, bafios, sala, garage bafios. sala ! barios, sala . bafios, sala-
P , garage para 56 |de sendcio separada,  [garage para 2 para 2 vehiculos ' ' ! comeadar
wehiculos garage para 2-4 vehiculos
wahiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos - P
! Sitios/te ntel
Otras propiedades |en lages, mar, Antigua,  |candominios cerca de 'r'h“r:i::s ineriar
con comodidades coslas o
Personal de planta, en el 12 s de tiemi
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, Pe e Por dia Por dia, eventual Eventual
P X completa, chofer
ardin, seguridad y chafer
. 2-3 clas Q monetarios | 1-2 ctas O monetarios
34 clas O monelaros y
horro, Plaze fijo, TC |y ahomro, Plazo fijo, 1- (1cla onetark 1 eta Q ahorre, TC
Servicios financieros |ahoro, Plazo fijo, TC intl, v et v i cla Q manetarios y ctaq e cta O ahorro

ahomo, 1TC local local

Seguros y clas en US$ iLrjﬂ;.sSeg.ers y ctas en

[Autos del afio, asegurados

conlra todo nesgo, 4x4, (Autos de 2-3 afios, Aulos compactos de

Posesiones

Wan,

Lancha, mato

acuatica, molo, halicopten
avion-avoneta

asegurados contra lodo
resgo, 4x4, Van, malo

3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

[Auto compacto da
B-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
salelital, Intermet de alta

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
1 telélona, 1-2

Bienes de comodidad

weloc

idad, 2 o + equipos de

audia, 3-5 TV, maquinas
de lavar y secar platos,

TV satalital, internal de
alta welocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,
magquinas de lavary

calulares, cable,
intemet, equipo de
audio, mas de 2 TV,

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2

1 teléfono fijo, celular
(cada miembro mayor,
cable, equipo de

1 cel, cable, radio,
TV,

1 cel, radio, TV,

Radio, cocina de

ropa, secar plalos ropa, magquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos [audio, TV, electrodomésticos estufa lafia.
computadoras/miembro, computadora, inbermet  [computadora‘miembro (basicos mésticos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico v lodos |electrodomésticos basicos
los electrodomesticos. los electrodomesticos. [basicos.
Todos los sendcios de Todos los sendcios de
Intermet. Internet.
. Clubes privados, . . .
Diversién Clubes privados, vacaciones el inferio]CI78: CC, paraues  |Cine, CC, parques  [Cine evertual, CC, e, pamues, estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o extarior

lemdticos locales,

lematicos locales,

parquas, astadio

Tabla de NSE Multivex 2018.
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Anexo 4. Investigacion de tendencias

2
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PRACTICA SUPERVISADA II

MNombre del catedratico. Leda. Ana Gabriela Cabrera Conde.

Tendencias en Disefio 2022

Miriam Sarai Mejia Calvillo

Carné: 19000393

Guatemala, 12 de junio de 2022
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Ohbjetivos

El objetivo general

Bisgueda v generacion de conocimiento en tendencias de disefio grafico del afio 2022
para la implementacion de conceptos v ejemplos grificos con el fin de creacion de material

digital con respecto al proyecto de graduacién.

Los objetivos especificos

# Recopilar informacion necesaria acerca de las tendencias actuales para conocer a
profundidad sus caracteristicas fundamentando cuales e apegan mas hacia la empresa
¥ 303 SEIVIC1Os.

#« Conceptualizar v ejemplificar a través de elementos graficos o capturas de pantalla
qué tendencias seran funcionales para las piezas graficas.

# Diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de vn tablero de

tendencia posibilitando un recorrido visval coherente v una propuesta grafica estética

v funcional.
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Introduccién
En la siguiente investigacion se presentaran las tendencias en Disefio que se llevan en
el afic 2022, permitiendo ser una guia para los componentes creativos desde sus conceptos
hasta un trabajo final innovador y llamative. Comeo disefiadores graficos somos testigos del
nacimiento de nuevos estilos pero asi mismo debemos de recordar v tener en la mira

tendencias que fueron un impacto en el pasado.

En el desenlace del docomento se presentaran los conceptos detallados de cada
tendencia que se llevara a cabo dentro del proyecto de graduacion tomandolos en cuenta para
resurgir en tendencias v azi poder dominar de una mejor manera el grupo objetivo al que se

desea llegar, logrando cuemplir con el objetivo general v especificos.

El alcance y la extension de cada tendencia ha crecido ¥ es una de las herramientas
mas vtilizadas para crear nuevos conceptos, impulsar disefios ¥ sobre todo a poder darle una
personalidad Gnica a la marca o empresa para que tenga una linea grafica establecida v poder

destacar entre la competencia.

Esta investigacion es de suma importancia ya que sirve como retroalimentacion v
aprendizaje nuevo para que la estudiante tenga claro qué tendencias se apegan mas a la
empresa con la que llevara a cabo el proyecto de graduacion, de la mizma manera podra tener
referencias visuales que estaran de ejemplo junto a sus conceptos para tener una idea clara al

momento de iniciar con el proceso de abocetado.
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Tendencias en Diseiio 2022
1. Fondos lamativos.
Las tendencias de disefio grafico para el 2022 traen de vuoelta colores mas atrevidos v
brillantes. Aungue estos colores no seran el centro de atencion de los dizefios, ayudardn a que

las imagenes resalten en el saturado espacio online.

WVisualmente, los colores llamativos contrastados con un texto de color claro hace que
las imagenes resalten en el feed de las redes sociales. Inmediatamente te dan ganas de hacer
clic para conocer mas. Estos fondos no estan destinados a saturar el texto, sino que son una

herramienta para hacer que la informacion destague.

1.2 Ejemplos graficos de fondos llamativos.

?“—'17?...’;’3

Introducing

aute-publishing for
Instagram Carousels!

o mas hfesEant

Momere mansl peses.

Fuente: Buller Fuente: Simmularweb

ke d 4

Fuente: Spouly

Songs
Global

110



2. Formas vectoriales.
Una de las tendencias mas utilizadas este afio son las formas vectoriales estridentes,
estas dan un movimiento a las formas haciendo que no se vean simples y estaticas. Su uso

reclama la atencion de los espectadores dando impulso al disefio y creatividad.

Presenta un estilo para producto ¥ servicio muy dinamicos, actuales y sin complejos.
Permitiendo crear facilmente imagenes potentes logrando personalizar de manera facil con

diferentes colores, formas y tamafios.

Los vectores ayudan a que la informacion compleja sea mas atractiva visvalmente y
mas facil de entender, logrando comunicar el significado mas rapido v en menos espacio que

las palabras. Simplificando detalles para llegar directamente al grupo objetivo.

2.2 Ejemplos graficos de formas vectoriales.

Better
finance

Botterfin

com

Fuente: Thomas Pajot - Hustrador Fuente: Behance Fuente: Holke 79 - Panico Studio
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3. Tipografia.
Esta tendencia ha venido desde afios atras siendo una de las mas utilizadas en
campafias de marcas. en este afio regresa para seguir siendo esencial para los disefios,
uvtilizandose para marcar un estilo fuerte, actual y moderno se puede emplear para colocar

frases o una palabra en especifico para atraer la curiosidad de los espectadores.

De igual manera la tipografia se puede combinar con colores para darle un impulso al
disefio haciendo destacar el mensaje. Permitiendo otorgar equilibrio y armonia en las piezas
graficas. En ella también juega un papel importante el estilo de tipografia, tamano. repeticion

y trazo aprovechando su valor para los disefios.

Permite crear variaciones de composiciones y es una herramienta perfecta para
acompafiar con otras tendencias como por ejemplo ilustraciones, fotografias o fondos

llamativos.

3.2 Ejemplos graficos de tipografias.

otiace] . | BEWARE
. |
S(Jé,gl IS CONTA-
IR ONIR GIOUS

Fuente: Behance Fuente: Marx Design Ltd Fuente: Behance
Disenador grafico

SMILING
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4. Capturas de pantalla de redes sociales.
Desde hace vn par de meses atras las marcas han compartido versiones de la misma
publicacion en miltiples canales de redes sociales ganando popularidad entre grupos
objetivos. Su principal objetive es zer influencia social informativa siendo una técnica de

persuazion utilizada en marketing digital.

En las capturas se pueden colocar variedad de datos como comentarios de clientes, ser
introductorio a una serie de imagenes o beneficios de vn producto o servicio en especifico

dando otro tipo de visvalizacion siendo mas real e interactivo junto al grupo objetivo.

Es una herramienta inteligente de conquistar plataformas mientras se muestra el poder
de clientes satisfactorios con vn servicio adguirido incitando al grupo objetrvo a ponerse en

contacto.

4.2 Ejemplos graficos de capturas de pantalla de redes sociales.
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5. Figuras geométricas.
Brindan un orden, estructura v consistencia al dizefio permitiendo combinar con
diferentes tamafios de trazos v colores para que resalten de una manera adecuada permitiendo

tener un equilibrio entre texto v figuras.

Una cantidad correcta de contraste entre una paleta de colores tenues suaves y formas
geométricas duras, pueden crear una imagen muy llamativa. El uso de 1a geometria abre paso
a que los disefiadores logren estructurar v analizar el lenguaje visual teniendo como resultado

una armonia visual

Eluvso de estas formas facilita e integra la relacion de espacios v formas. Se puede

vtilizar como herramienta para hacer que la informacion o imagen destaque.

£.2 Ejemplos graficos de figuras geométricas.
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6. Fotografia incorporada.
Esta tendencia permite la visualizacion de ejemplos graficos de mockups o fotografias
de algun producto incorporado al disefio, intensificando un trabajo final que se ha realizado

anteriormente, consiguiendo transmitir sensaciones y emociones.

No hace falta colocar mayor texto ya que una imagen vale mas que mil palabras,
haciendo que los espectadores se informen de qué va el producto o servicio que se esta

presentando a base de visualizacion.

.2 Ejemplos graficos de fotografia incorporada.
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Fuente: Hi! Estudio
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Tablero de Tendencias
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Conclusiones

* Los conceptos v ejemplos visuales mostrados en esta investigacion son clave esencial
va que son las que mas se apegan a la empresa permitiendo desarrollar un tablero de
tendencias con ejemplos a lo que sera el trabajo final del proyecto de graduacion.

e Las tendencias abren paso a una nueva identidad corporativa hacia la empresa que
posee la necesidad de mostrar una imagen actual v que presente su esencia.

e (Cadatendencia posee una forma de impactar al momento de implementarlas dentro de
los disefios pero eso no significa que no se puedan unir para crear un impacto atin
maver creando un equilibrio atractivo a la vista.

« Los elementos visuales a optar definiran una linea grafica para que la empresa
destaque ante sus competidores obteniendo un estilo propio para presentar sus

ServICLOs.

Investigacion de tendencias.
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Anexo 5. Encuesta

Encuesta de validacién de proyecto

Disefio de piezas gréficas para informar a través de la red social de Instagram los servicios
que ofrece a clientes reales y potenciales la empresa El Bufete Creativo.

*Obligatorio

Seleccione la opcién que le corresponda *

O Experto (Personas con experiencia en el drea de comunicacion o disefio grafico)
O Cliente (Jefe inmediato/ gerente de El Bufete Creativo)

O Grupo objetivo (Si no pertenecen a los grupos anteriores)

Género *

O Masculino

O Femenino

Nombre *

Tu respuesta
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Edad *

Tu respuesta

Profesién *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

Afios de experiencia *

Tu respuesta

Antecedentes

El Bufete Creativo es una agencia de coaching gréfico fundada en el afio 2008 por Lucia
Espdsito. La empresa ofrece servicios de comunicacion empresarial que integra
herramientas de comunicacién y el objetivo principal de ésta es brindar soluciones
creativas que estén al nivel de cada uno de sus clientes, implementando estrategias de
coaching grafico.

A raiz de un anélisis referente a la imagen que tiene la agencia al pablico, sellegé ala
conclusién que su necesidad radica en el disefio de piezas graficas elaboradas para sus
diferentes plataformas, especificamente para la red social Instagram. Esta necesidad
surge gracias a la falta de engagement sobre el contenido visualizado dentro de las
plataformas previamente mencionadas.
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Instrucciones

Para poder contestar la siguiente encuesta es necesario que visite el siguiente link que
dirige al perfil de Instagram realizado para El Bufete Creativo

https/fwww.instagram.com/_elbufetecreativo/ en el cual se podra observar el disefio de

piezas gréficas.

En base a la visualizacién y andlisis de las piezas graficas, segun su criterio favor de
responder las siguientes preguntas.
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:Considera necesario el disefio de piezas graficas para informar a través de lared *
social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y potenciales la
empresa El Bufete Creativo?

QO si
OND

:Considera adecuada la informacion en las piezas graficas acerca de los *
servicios que ofrece El Bufete Creativo para conocer a profundidad lo que ofrece?

O si
ONo

:Considera necesario la investigacidn de conceptos y tendencias del disefio para *
respaldar la propuesta grafica elaborada para El Bufete Creativo?

O si
OND

;Considera adecuado conceptualizar a través de elementos graficos, paletade  *
colores vy tipografias funcionales para las piezas graficas?

O si
OND
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:Considera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a ®
través de bocetos para lograr un recorrido visual coherente y una propuesta
grafica estética y funcional?

QO si
OND

123



Considera que la paleta de colores implementada en las piezas graficas es *

o Muy corporativa
O Poco corporativa

O Nada corporativa

Considera que la tipografia empleada denota: *

O Muy formal
O Poca formalidad

o Nada formal

Considera que los elementos graficos utilizados son *

o Muy llamativos
o Poco llamativos

O Nada llamativos

Considera que la opcion de carrousel implementada en las piezas graficas es *

O Muy atractiva
O Poco atractiva

O Nada atractiva
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;Considera que la linea grafica utilizada en el disefio de las piezas graficas es? *

O Muy adecuada
O Poco adecuada

(O Nada adecuada
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;Considera que el recorrido visual del contenido es? *

() Muy coherente
() Poco coherente

() Nada coherente

Considera que colocar los trabajos realizados para clientes de la empresaenlas *
piezas graficas es

() Muy adecuados
() Poco adecuados

() Nada adecuados

Considera que la tipografia utilizada para las piezas graficas es *

() Muy legible
() Poco legible

() Nada legible

Segun su criterio, la creacion de piezas graficas para dar a conocer los *
servicios/productos de una marca en redes sociales es

() Muy atil
() Poco dtil
() Nada util
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Considera que la informacion colocada en las piezas graficas es *

() Muy relevante
() Poco relevante

() Nada relevante

De antemano se agradece el andlisis y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:

Comentario u Observacion

Tu respuesta

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de piezas graficas para informar
a través de la red social de Instagram los servicios que ofrece a clientes reales y
potenciales la empresa El Bufete Creativa” su opinidn sera muy valiosa como

retroalimentacion para dicha propuesta.

Encuesta digital.
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Anexo 6. Fotografias del proceso de validacion

Expertos

_elbufetecreativo Seguir

BUFETE 9publicaciones  O'seguidores 0 seguidos

Branding
Rediserio

Antonio Gutiérrez
Licenciado en comunicacion y disefio

Sandra Escobar
Licenciada en comunicacion y disefio

Carlos Jiménez
Licenciado en comunicacion y disefio
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Vanessa Enriquez Luis Mazariegos
Emprendedora Emprendedor

Estefany Carrillo Pamela Lopez
Repostera/Emprendedora Emprendedora



Anexo 7. Esquema de marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Empresa

6.1.2 Agencia

#.1.3 Coaching

6.1.4 Material digital
6.1.5 Redes sociales
6.1.6 Servicio

6.1.7 Relaciones publicas

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicar

6.2.1.2 Informar

6.2.1.3 Procesos de comunicacidn
6.2.1.4 Emusor

6.2.1.5 Receptor

6.2.1.6 Codigo

6.2.1.7 Mensaje

6.2.1.8 Canal

6.2.1.9 Retroalimentacion

$.2.1.10 Esquema de comunicacion

6.2.2 Conceptos relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio grafico
6.2.2.2 Disefio publicitario
6.2.2.3 Bocetaje

6.2.2 4 Color

6.2.2 5 Composicidn
6.2.2.6 Imagen

6.2.2.7 Tipografia

6.2.2 8 Branding

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias v tendencias:

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

6.3.1.2 Semiologia de la imagen
$.3.1.3 Sociologia

6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion
6.3.1.5 Paicologia del color

6.3.1.6 Psicologia de la imagen
6.3.1.7 Cibernética

6.3.1.8 Neuromarketing
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Artes visuales
6.3.2.2 Artes graficas
6.3.2.3 Arte digital

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt
6.3.3.3 Teorias del recorrido visual

6.3.4 Tendencias

0.3.4.1 Formas geométricas

6.3.4.3 Fondos llamatives

6.3 4.4 Formas vectoriales

6.3.4.5 Tipografia

6.3.4.6 Capturas de pantalla de redes sociales
6.3.4.7 Fotografia incorporada

6.3.4.8 Tablero de tendencias

Esquema de marco tedrico.
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Anexo 7. Cotizaciones

Elija su edicion. Pruébelo gratis durante
14 dias.

Los planes de Google Workspace tienen un precie de solo 55,40 por usuario &l mes para Business Starter, 51080
oor usuaric 3l mes pera Business Standard y 518 per ususrio &l mes pars Business Plus

Todos los planes incluyen lo siguiente:

MoeooDw » BRBBEBEDDERB

Gmail Drive Meet Calendar Chat Jamboard Docs  Sheets Slides  Ke=ep  Sites  Forms

Business Starter

$5.40 v

por ustario al mes

Cornience ahora

Correo glectranica empresarisl
personalizedo y seguro

Videoconferencias de
100 participantes

30 GB de almacenamiento por
usuario

Controles de seguridad y
sdministracian

Asistencia estandar

Cotizacion de Google Drive.

MES POPULARES

Business Standard

$10.80 s

por usuano al mes

Correo electranico empressrial
personalizado y seguro

Videoconferencias de
150 participantes y funcion de
grabacicn

2 TB de almacenamienta por
usuario*

Controdes de seguridad y
administracion

Asistencia estandar
{posibilidad de pagar la
actuzlizacidn al plan de
Asistencia mejorada)

Business Plus

$18 usD

por usuano al mes

Comience ahora

Correa electranics empresarial
personalizado y seguro,
deteccion electronica y
retencion

Videoconferencias de

500 participantes, funcion de
grabacian y seguimienta de
asistencia

5 TB de almacenamiento por
usuaErio*

Controles de seguridad y
administracion mejorados,
incluidos Yaulty
administracidn avanzada de
extremas

Asistencia estandar
{posibilidad de pagar la
actualizacion al plan de
Asistencia mejorada)

Enterprise

Comuniguese caon el equipo de
Ventas para conocer los precios

Comunicarss oon Venlas

Correo electranico empressrial
personalizado y seguro,
deteccian electrinica, retencidn
vy encriptacion S/MIME

Videoconferencias de

500 participantes, funcidn de
grabacian, seguimiento de
zsistencia, reduccidn del ruida
y transmisiones en vivo para el
dominio

Todo & almacenamiento que
necesitat®

Controles de seguridad,
administracion y cumplimiento
avanzedos, incluidos Vaul, DLP,
regiones de datos y gestion de
extremas empresanales

Asistencia mejorada
{posibilidad de pagar Iz
actualizacion al plan de
Asistencia premium)
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& Para personas
Plus

11,99 USS por mes
2TB (2000 GB) - 1 usuario

~  Winculacién ilimitada de dispositivas
~ Historial de cusntas y archives durants 30 dias

~* Entrega de archivos grandes con Dropbox Transfer
(hasta 2 GE

~ 3 firmas electrdnicas gratuitas 2l mes

&, Para equipos en crecimiento
Standard

18 US$ por usuario al mes

S5 TE (5000 GE) » +3 usuarios

O bien, edmpralo ya mismo =

~ Controles de uso compartido externo y de
proteccion de contenido faciles de usar

~ Recupsra archivos o restaura toda tu cusnts par
hasts 120 dias

« Rezliza copizs de s=guridad zutomaticss de
computadoras - y unidsdes externas conectadas -
directaments en la nube.

Cotizacion de Dropbox.

&, Para hogares

Family

19,99 US$ por familia por mes
2 TB (2000 GE) - Hasta 6 usuarios

Todas |as ventajas de Dropbox Plus, ademaés de lo
siguiente:

~ Cuentas individuzles hasta pars 6 personas

~  Acoeso 2 |z carpsta "Espacio familiar” parz
compartir y coordinar cadzs grupo

- |Jna solz facturz para woda |z familis

da, Para equipos complejos
Advanced

30 US$ por usuario al mes

Tedo el ezpacio que necesitas, una vez
adqguirido el plan « +3 usuarios

O bien, edmpralo ya mismo =

Incluye todas las caracteristicas del plan Standard,
ademas de las siguientss:

~  Supenisi
Sigmprs ac

de zeguridad. notificaciones y alertas
tivos.

~ Clasificacion de dstos para informacion delicada y
confidencial.

Entrega de archives grandss con Dropbax Transfer
{hasta 100 GB}

& Paratrabajadores independientes
Professional
19,99 USS$ por mes

3 TB (3000 GEB) - 1 usuario

Pruébalo gratis >

O bien, cdmprale ya mismo -

Todas |as ventajas de Dropbox Plus, ademaés de lo
siguiente:

~ Recuperacién de archives y cusntas durante 180
1as

~ Controles avanzados de uso compartido y de
blogueo de archivas

trega de archives grandes con Dropbax Transfer
(hasta 100 GB)

&, Para grandes empresas

Enterprise

Comunicate con el equipo de ventas
para conocer los precios

Todo el ezpacio que necesitas « Personalizable

Todo en Advanced, y:

~*  Herramigntas de visibilidad y seguridad de nivel
empresaris|

~* Imvzgraciones con 2= mejores solucionss de
s=guridad de su class

~ \Un gerente de éxito del clisnte dedicada
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