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Resumen

Terciopelo Salon no cuenta con un catdlogo impreso en donde dé a conocer los servicios que

ofrece a sus clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer

los servicios que ofrece Terciopelo Salén a los clientes actuales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socioecondémico C, C-y D, que cuenta con un nivel de
educacion primaria, basica y superior, comprendida por hombres y mujeres, mayormente

mujeres, de 15- 65 afios, y expertos en las areas de comunicacion y diseio.

El resultado obtenido fue que se disefid un catdlogo impreso con el fin de dar a conocer los
servicios que ofrece Terciopelo Saldn a los clientes actuales y potenciales, y se recomendd
abrir cuentas en otras redes sociales como Instagram, Twitter y Pinterest, para dar a conocer

los servicios de Terciopelo Salon y asi tener mas cobertura y atraccion de clientes.



Para efectos legales unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo I:

1.1 Introduccion

La realizacion de este proyecto tiene como objetivo principal solucionar un problema a
través de la comunicacion y disefio, requerido por Terciopelo Salon, un salon de belleza
fundado en el afio 2006 y que ofrece servicios profesionales de estética. Terciopelo Salon
carece de un catalogo impreso donde se den a conocer sus servicios a los clientes actuales y

potenciales.

Para realizar la propuesta de disefio del catalogo se investigd sobre diferentes conceptos de
disefio grafico y ciencias auxiliares, se utilizo el método SCAMPER para la
conceptualizacion de la idea central, se hizo el proceso de bocetaje y digitalizacion, se

tomaron fotografias de cada servicio y se tomaron en cuenta elementos de disefio editorial.

Para la validacion se usoé la encuesta como herramienta de dicho proceso, la que se efectud
de manera presencial a un grupo determinado de personas que incluye expertos en

comunicacion y diseflo, grupo objetivo, cliente y profesionales.

Como conclusion, se logré el cumplimiento de los objetivos establecidos, dando solucion a

la problematica y requerimiento de comunicacion y disefio.



Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

Terciopelo Salon es un salon de belleza que ofrece servicios personalizados de estética.
Entre sus servicios estan: cortes, cepillados y peinados de cabello, luces y tintes de cabello,
alisados de keratina, manicure y pedicure, ufias gelish, depilacion de cejas y corporal,
tratamientos faciales y de cabello, y maquillaje profesional. Ademas, ofrece productos
profesionales y de marcas reconocidas. Lleva 9 afos dentro del mercado nacional y pretende

expandir sus servicios en otras zonas de la capital.

La problematica consiste en que carece de un catdlogo que describa cada uno de los

servicios y su respectivo procedimiento, y que permita al cliente conocer los mismos.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
Terciopelo Salon no cuenta con un catalogo impreso en donde dé a conocer los servicios que

ofrece a sus clientes actuales y potenciales.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la intervencion
del diseniador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad



2.3.1 Magnitud

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Guatemala posee 16,176,133
habitantes y la ciudad capital cuenta con 3,134,276 habitantes. Segiin Multivex, la zona 3
capitalina posee 56,165 habitantes y tiene aproximadamente 40 salones de belleza.

Terciopelo Salon cuenta con 150 clientes actuales.

Poblacidn Republica de Guatemala
16,176,133 habitantes

Poblacidn Ciudad de Guatemala
3,134,276 habitantes

Poblacion Zona 3

56,165 habitantes

Salones Zona 3
40

Clientes de
Terciopelo
Salén
150




2.3.2 Vulnerabilidad
La falta de un catdlogo impreso le impide al cliente conocer y estar actualizado sobre los
servicios que ofrece Terciopelo Salon. Ademads, con la ausencia de éste, el cliente no

tiene nocidn sobre el proceso que posee cada servicio.

2.3.3 Trascendencia
El disefio de un catalogo permitira que el cliente visualice de forma ordenada y atractiva
todos los servicios de Terciopelo Salon. Asimismo, se podra ahorrar el tiempo que toma a

los empleados explicar los procedimientos y productos que aplican a cada servicio.

2.3.4 Factibilidad

2.3.4.1 Recursos Humanos
La empresa cuenta con el personal para proporcionar la informacion requerida y

para facilitar el desarrollo del proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
La encargada de Terciopelo Salon autoriza los permisos necesarios sobre la

informacion que se necesite dar para la realizacion del catalogo.

2.3.4.3 Recursos Economicos
Terciopelo Salon posee los recursos econdmicos para cubrir todos los gastos de

produccion y reproduccion del proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Se cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos: computadora portatil,
impresora, cadmara fotografica y flash externo. Ademas, se cuenta con el software
de disefio Adobe Suite CS6 y con el conocimiento adecuado para su manejo

respectivo.



Capitulo III: Objetivos de disefio

3.1. Objetivo general

Disefiar un catdlogo impreso para dar a conocer los servicios que ofrece Terciopelo Salon a

los clientes actuales y potenciales.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1 Investigar acerca de los conceptos y técnicas relacionadas a la comunicacion y el

disefio para fundamentar la realizacion del proyecto.

3.2.2 Recopilar datos del cliente para obtener la informacion que cumpla con los

requerimientos necesarios del proyecto.

3.2.3 Fotografiar los servicios que brinda Terciopelo Salon para dar un aspecto visual al

cliente sobre lo que ofrece.

3.2.4 Diagramar el catdlogo de servicios para proporcionar de forma ordenada la

informacion necesaria a los clientes.



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Monica Gonzalez Morales
No. de Carné: 12003001

Celular: 47333433

Email: mgon_15@hotmail.com

Proyecto: DISENO DE CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LOS
SERVICIOS QUE OFRECE TERCIOPELO SALON A LOS CLIENTES ACTUALES

Y POTENCIALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2016.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)
Nombre del cliente (empresa): Terciopelo Saloén
Direccion: 4ta. ave. 26-25, zona 3

Email: velvetcardenas2015@gmail.com

Tel: 24722203

Contacto: Velvet Cardenas

Celular: 54140020



Antecedentes
Terciopelo Salon es una sala de belleza que ofrece servicios de estética para damas y
caballeros, atendiendo las areas de cabello, piel, pies y manos. Funciona desde hace 8 afios

en la ciudad capital de Guatemala. Ademas, atiende diversos eventos a domicilio.

Oportunidad identificada: disefiar un catdlogo impreso de los servicios que ofrece

Terciopelo Salon, para darlos a conocer a los clientes actuales y potenciales.

Mision: Ser un centro de belleza en constante actualizacion para satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes y empleados.

Vision: Expandir nuestros servicios a través de nuevas sucursales en la ciudad capital,

atendiendo a nuestros clientes con servicios especializados de estética.

Delimitacion geografica: Guatemala

Grupo objetivo: jovenes de 13-25 afos y adultos de 25-65 afios.

Principal beneficio al grupo objetivo: servicios profesionales y personalizados en donde

precio y calidad van de la mano.



FODA

Fortalezas

Servicios que las competencias no poseen.

Los servicios van de la mano en cuanto a

precio y calidad.

Ubicacion céntrica y horario accesible

Oportunidades

Posibilidad de crecimiento debido a la

misma ubicacion.

Servicio personalizado y especializado

Cartera amplia de clientes

Debilidades
No cuenta con un catadlogo impreso sobre

los servicios del salon.

No posee un disefiador grafico que genere

la publicidad.

El espacio fisico alguna veces queda
pequefio en relacion a la cantidad de

clientes.

Amenazas
Los servicios de belleza no son de alta

prioridad.

Competencia desleal que desvaloriza el

precio de los servicios.

No hay un seguimiento real hacia los

clientes actuales.

servicios similares.

Competencia: En la actualidad existen varios salones que estan cerca del perimetro y ofrecen




Posicionamiento: Actualmente no posee un adecuado posicionamiento debido a la falta de

publicidad.

Factores de diferenciacion: Nuestros servicios se caracterizan por el uso de productos

profesionales y de marcas reconocidas. Ademas, los precios de los mismos son lo justo para

que el cliente se sienta comodo y satisfecho.

Objetivo de mercadeo: Lograr un alto posicionamiento para que los clientes potenciales

conozca lo que Terciopelo Salon ofrece.

Objetivo de comunicacion: Comunicar a través del catdlogo, que Terciopelo Salon ofrece

diversos servicios de estética.

Mensajes claves a comunicar: Servicios profesionales, especializados y personalizados hacia

el cliente.

Estrategia de comunicacion: Realizacion de catdlogo impreso que contenga los servicios del

Terciopelo Salon.

Reto del disefio y trascendencia: Diagramar el catdlogo de servicios visualmente atractivo y

agradable cliente real y potencial.

Materiales a realizar: Un catdlogo impreso.
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Presupuesto: libre.

DATOS DEL LOGOTIPO
Colores: negro, vino tinto y morado
Tipografia: caligrafica

Fecha: 27/04/15

Logotipo anterior

/ %vgw/ﬂ

8&?/4{75‘4/”1

Logotipo nuevo

g
TERCIOPELD

SALON
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Se realizara una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por personas de un nivel socioecondémico C, C-y D, que cuenta con un nivel de
educacidn primaria, basica y superior, comprendida por hombres y mujeres, mayormente

mujeres de 15 - 65 afios; y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

5.1 Perfil geografico
Guatemala es un pais con aproximadamente 16 051 208 millones de habitantes y con 142.6
hab./km? de densidad poblacional. Posee cultura autdctona y diversa, gracias a la herencia

maya. Su capital es la ciudad de Guatemala que cuenta con 4.5 millones de habitantes.

Su clima es muy variado debido a que tiene clima subtropical, pero en la capital el clima

generalmente tiende a ser frio, ya que se encuentra a gran altura a nivel del mar.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo se encuentra clasificado de la siguiente manera: jovenes de 13-25 afios y
adultos de 26- 65 afos. Viven en la zona 3 de la ciudad capital y en zonas cercanas a la
misma. Se encuentra categorizado entre el nivel socioecondémico C, C- y D descrito de la

siguiente forma:
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Caracteristicas Nivel C Nivel C- Nivel D
Educacion Superior, Media completa Primaria completa
Licenciatura
Desempeiio Ejecutivo medio, Comerciante, Obrero,
comerciante, vendedor, dependiente
vendedor, dependiente
dependiente
Ingreso Q 12 mil Q 8 mil Q 4 mil
Vivienda Casa/departamento, | Casa/departamento, | Casa/departamento,
rentada o rentado o rentado o
financiado, 1-2 financiado, 1-2 financiado, 1-2
recamaras, 1-2 recamaras, 1-2 recamaras, 1 bano,
bafos, sala, garaje bafos, sala sala
para 2 vehiculos
Otras propiedades
Personal de Por dia, eventual Eventual

servicios

Educacion grupo

Hijos menores,
colegios privados,

mayores en U

Hijos menores
escuelas, mayores

en U estatal

Hijos escuela

13



estatal
Posesiones Autos compacto de | Auto compacto de Moto, por trabajo
4-5 anos, sin seguro 8-10 afios, sin
seguro
Bienes de 1 tel. minimo, 1-2 1 tel., 1 cel., cable, | 1 tel., cable, radio,
comodidad cel, cable, radio, 2 equipo de audio, TV,
TV, TV, electrodomésticos
electrodomésticos electrodomésticos basicos
basicos basicos
Diversion Cine, CC, parques CC, parques, CC, parques,
tematicos locales estadio estadio
Servicios Icta. Q monetarios | 1 cta. Q ahorro, TC Cta. Q ahorro
bancarios y ahorro, 1 TC local local
financieros

5.3 Perfil psicografico

Hébitos: El grupo objetivo estd conformado por personas que trabajan diariamente. Ademas,

son personas que habitiian a consumir productos y servicios profesionales, que recurren a

centros comerciales y otros centros de recreacion.
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Costumbres: Acostumbran comprar productos (para el cabello, piel y ufias) de alta calidad.
También estan conscientes de que realmente necesitan de estos para que contribuyan a su

imagen estética.

Intereses: Son personas que les preocupa verse bien estética y saludablemente, que les

interesa tener una buena imagen y estar a la vanguardia en su aspecto fisico.

5.4 Perfil conductual
Actitud ante el servicio: El grupo objetivo se siente satisfecho con los servicios, ya que estan
seguros de su calidad y beneficio para ellos. Por lo que son personas conscientes y

constantes en adquirir los servicios que ofrece el Terciopelo Salon.

Personalidad: Son personas productivas, con aspiraciones, con deseo de verse estéticamente
modernas y leales a los servicios cuando estos tienen un gran valor y satisfaccion en ellos.
También tienden a buscar asesoria por parte de los profesionales de Terciopelo Salon en

cuanto a temas de belleza facial y el cuidado del cabello.

Beneficios y ocasion de compra: Calidad y precios adecuados a cada servicio especializado

y personalizado. Recurren a los servicios por motivo de asistencia a eventos como bodas,

quince afos, aniversarios, graduaciones, etc.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Salén de belleza

“Es un lugar que con fines lucrativos ofrece productos y servicios de caracter estético y
facial con el fin de mantener y preservar una imagen sana y saludable para los clientes. Las
estilistas son las profesionales encargadas de administrar dichos establecimientos”.

(Cérdenas, 2015)

6.1.2 Servicios de atencion a uiias
6.1.2.1 Manicure
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas dijo que “es un procedimiento que
consiste en el cuidado de las manos, particularmente de las ufias, que implica limpieza,

tratamiento, masaje de manos y aplicacion de pintura en las ufias” (Cardenas, 2015).

Existen diferentes clases de manicure que van desde el manicure francés, manicure con

unas acrilicas, hasta manicure con uiias 3D.

6.1.2.2 Pedicure
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas afirma que “es una practica que
trata el embellecimiento y cuidado de los pies, a través de masaje de pies, tratamientos y

aplicacion de pintura en las ufias. Se aplican las mismas técnicas de manicure”.
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6.1.2.3 Uiias acrilicas
“Es un servicio que brinda un nuevo aspecto a la mano y que consiste en alargar la ufia
por medio de una mezcla de mondmero y acrilico. Existen diferentes técnicas que se

emplean segun el gusto y necesidad del cliente”. (Cardenas, 2015)

6.1.2.4 Uias esculturales

“Es una técnica que alarga las ufias colocando un molde, el cual ayuda a esculpirlas

desde la ufia natural. Se aplican en diferentes tonos de acrilicos o en tonos naturales.

Ademas, esta técnica fortalece y corrige el aspecto de las ufias naturales”. (Céardenas,

2015)

6.1.2.5 Tips
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas dijo que “en esta técnica se adhiere
tips' en la punta de las ufias naturales y se encapsulan con acrilico’ y monémero’, para

prolongar el largo de la ufia y dar una mejor apariencia a la mano”.

1 Material que estd compuesto de resinas acrilicas, natural, transparente, o Ultra White.

2 Material compuesto por un liquido y un polvo acrilico que forma una mezcla dura para trabajar
las ufias acrilicas.

3 Los mondmeros son compuestos de bajo peso molecular que pueden unirse a otras moléculas
pequefias (ya sea iguales o diferentes) para formar macromoléculas de cadenas largas
comunmente conocidas como polimeros.

Los polimeros son mezclas de macromoléculas de distintos pesos moleculares.
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6.1.2.6 Uiias 3D
“Es una decoracién con acrilico que posee tercera dimension y se puede utilizar en
cualquier técnica de uias (especialmente en las ufias acrilicas y esculturales). Estas se

realizan de acuerdo al gusto y deseo del cliente”. (Cardenas, 2015)

6.1.2.4 Retoque de uiias en acrilico
Procedimiento que tiene como motivo mantener y rellenar el crecimiento de las ufias

naturales. (Cardenas, 2015)

6.1.2.5 Unas con esmalte semipermanente

“Es una de las técnicas mas innovadores, ya que proporciona a las clientas 21 dias de
ufias esmaltadas con un brillo y durabilidad. Este es un servicio exclusivo de salon debido
a que el esmalte semipermanente es curado bajo una luz LED o UV. Se puede aplicar

sobre la ufia natural o acrilica”. (Céardenas, 2015)

6.1.3 Servicios de atencion al cabello
Esta area abarca los servicios relacionados al mantenimiento y tratamiento propiamente del

cabello.

6.1.3.1 Lavado y cepillado de cabello
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas afirma que “es un servicio que tiene
como objetivo una limpieza profunda del cabello y un secado con la intencion de

moldearlo y darle un estilizado™.
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6.1.3.2 Exfoliacion capilar

“Procedimiento que consiste en un masaje que se realiza con un cepillo especial para
estimular la circulacion y destapar los poros del cuero cabelludo, con el fin de obtener
una limpieza mas profunda. Dicho procedimiento es adecuado y eficiente para personas

con problemas de grasa, resequedad y caida del cabello”. (Cardenas, 2015)

6.1.3.3 Tratamientos capilares
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas dijo que “es un proceso que
consiste en la aplicacion de tratamientos para contribuir al cuidado del pelo. Hay

diferentes clases de tratamientos segun el tipo de cabello”.

6.1.3.4 Corte de cabello
“Es un procedimiento bésico y necesario para un buen mantenimiento del cabello.
Existen diversas técnicas que ayudan a proporcionar diferentes looks y solucionan

distintas necesidades de caracter estético”. (Cardenas, 2015)

6.1.3.5 Estilizado de cabello
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas afirma que “es procedimiento que
consiste en dar forma y estilo por medio de un cepillado, planchado o creando ondas y

movimiento con la intencion de complementar el corte de cabello”.
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6.1.3.6 Peinado alto
“Es un peinado de ocasion que se realiza tomando en cuenta la edad, la forma del rostro,
evento, la hora y el vestido que lo complementard. Existen diferentes técnicas, algunas ya

antiguas pero que se siguen usando, adaptandolas a las necesidades que van surgiendo”.

(Céardenas, 2015)

6.1.3.1 Procesos quimicos

“Area que se refiere a los cambios temporales que se le hacen al cabello a través de la
aplicacion de quimicos, con el proposito de cambiar la imagen de una persona.

Estos procesos requieren de conocimiento y experiencia por parte del estilista para lograr

una correcta aplicacion”. (Cardenas, 2015)

6.1.3.1.1 Alisado de keratina

“Proceso en donde se aplica una keratina hidrolizada que penetra en las hebras del cabello
con el calor de una plancha a una temperatura adecuada segun la necesidad del cabello.
Generalmente da un resultado de un 80% menos de rizado, volumen y ondas que es
progresivo, lo que significa que en varias sesiones se logra un cabello totalmente liso.

Esta aplicacion requiere de un adecuado mantenimiento y cuidado por parte del cliente”.

(Céardenas, 2015)
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6.1.3.1.2 Alisado permanente

“Procedimiento en el que se aplica una crema a base de tiotricolato de sodio para cabello
rizado, voluminoso o quebrado, aportando brillo y una textura completamente lisa en el
pelo. Dicha aplicacion dura aproximadamente 6 meses, por lo que después de este tiempo

es recomendable volver a alisarlo”. (Céardenas, 2015)

6.1.3.1.3 Alisado Ionico
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas afirma que “es un procedimiento
que tiene como finalidad alisar por completo el cabello. Su componente principal es acido

ditioglicélico que aplana los puentes del cabello rizado para conseguir un aspecto liso y

duradero” (Cardenas, 2015).

6.1.3.1.4 Coloracion de cabello

“Es un procedimiento que tiene como finalidad el cambio de cabello para darle
profundidad, aclararlo, para cubrimiento de canas, etc. Es uno de los mas comunes que si
es bien realizado y se utiliza un producto profesional no es invasivo. Requiere de un
mantenimiento aproximadamente de 2 meses en el salon y en casa un cuidado basico.

El tinte, las luces, mechas, reflejos, marmoleado, californianas, baby highlights, fantasia

y bicolor son algunas de las técnicas de coloracion de cabello”. (Cardenas, 2015)
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6.1.4 Servicios faciales

Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas dijo que “ésta area cubre todos los
procedimientos relacionados al cuidado y proteccion de la piel del rostro. Tienen que ver
con la limpieza y conservacion del cutis de la piel para mantener una imagen adecuada y

saludable”.

6.1.4.1 Limpieza facial profunda

“Es un servicio que tiene como finalidad remover células muertas que acumula la piel del
rostro y cuello. Este se realiza segtn el tipo de piel y edad del cliente y es recomendable
realizarlo una vez a la semana o cada 15 dias segtn la necesidad del mismo”. (Cardenas,

2015)

6.1.4.2 Velos de colageno

“Son tratamientos que se realizan después de una limpieza facial, con el proposito de
tener una piel mas humectada, con mas turgencia, con un tono mas unificado y para una
limpieza mas profunda de la piel. Existen velos disefiados para areas especificas como el
cuello, labios, contorno de ojos, mejorando visiblemente la apariencia de la piel”.

(Céardenas, 2015)
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6.1.4.3 Mascarillas varias

“Es uno de los pasos al hacer una limpieza facial profunda. Se aplica para purificar,
hidratar, nutrir, tensar, calmar, las necesidades de la piel. Existen naturales que son
caseras (hechas en casa) y las profesionales que traen un preservante y son mas

especificas”. (Cardenas, 2015)

6.1.4.4 Maquillaje profesional

“Servicio que se usa para el embellecimiento del rostro y para destacar los rasgos
dominantes del mismo, utilizando diversos productos cosméticos como bases, rubor,
delineador, polvo fijador, sombra, labial, etc. Se puede complementar con pestafias de

banda o individuales”. (Cardenas, 2015)

6.1.4.5 Maquillaje Express
Gonzalez, M. (2015) en entrevista a Velvet Cardenas afirma que “es un servicio de
magquillaje basico que se realiza en menos tiempo que el profesional. Puede ser en

algunos casos, un automaquillaje”.
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6.1.4.5 Pestaiias de banda e individuales

“Las pestafias de bandas vienen adheridas a un hilo transparente que se pega con un
adhesivo especial sobre la linea natural de las pestafias. A diferencia de las individuales,
estas se colocan una a una rellenando los espacios que tiene la pestafia natural. Pueden ser
utilizadas para una sola ocasion o pueden encapsularse con un adhesivo especial que da
un aspecto de rimel en las pestafias y dura aproximadamente de 15 a 20 dias”. (Cardenas,

2015)

6.1.4.6 Depilacion corporal
“La depilacién tiene como objetivo limpiar la piel del bello de cualquier parte del cuerpo,
entre mas sesiones se realizan mas fino nace el bello y se va escaseando. La duracion en

cada sesion depende de la cantidad de los bellos del cliente”. (Cardenas, 2015)

6.1.4.7 Depilacion facial

“Consiste en limpiar las areas mas delicadas del rostro, con la intencion de aclararlo, en
el caso de las cejas sirve para enmarcarlo y darle armonia. Es recomendable realizar la
depilacion cada 20 dias. Ademas, existen ceras especiales que evitan irritar la piel”.

(Céardenas, 2015)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Comunicacion

Disciplina que consiste en la transmision de mensajes, ideas o pensamientos por parte del
emisor hacia el receptor, por medio de un c6digo y un canal para lograr un proceso de
comunicacion, habiendo retroalimentacion entre estos. La comunicacion es un factor

fundamental y vital para la convivencia y socializacion del ser humano.

6.2.1.1 Elementos de la comunicacion
Los elementos de comunicacion son los componentes esenciales dentro de la comunicacion
que dan lugar al proceso comunicativo. Son los siguientes: emisor, receptor, mensaje, canal,

codigo y ruido.

6.2.1.1.1 Emisor
La RAE (2014) sostiene que es un actor encargado de emitir un mensaje hacia €l o los

receptores.

6.2.1.1.2 Receptor

La RAE (2014) sostiene que es un actor quién recibe el mensaje transmitido por el emisor.

6.2.1.1.3 Mensaje

La RAE (2014) sostiene que es la informacion o el contenido que se pretende comunicar.
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6.2.1.1.4 Canal

La RAE (2014) sostiene que es el medio por el que se difunde el mensaje. El aire es un can

al

natural que se da a través de la voz. Los libros, la radio, la television y el internet son canales

artificiales.

6.2.1.1.5 Cadigo

La RAE (2014) sostiene que es un grupo de signos que permiten codificar el mensaje del

emisor hacia el receptor. Por lo que estos deben emplear un mismo codigo para lograr que la

comunicacion sea eficiente. El codigo puede ser verbal, no verbal y escrito.

6.2.1.1.6 Ruido

La RAE (2014) sostiene que se refiere a cualquier elemento que interrumpe o detiene el
proceso de la comunicacion, impidiendo que el receptor reciba el mensaje del emisor o que
este ultimo emita el mensaje. Existen ruidos fisicos (sonido de una bocina), psicologicos
(distraccion), fisiologicos (alguna enfermedad que impida el proceso de comunicacion) y

semanticos (la jerga o terminologia de médicos).

6.2.1.2 Propéositos de la comunicacion

6.2.1.2.1 Educar

El objetivo de este propdsito es transmitir conocimiento sobre determinado dmbito y

generar aprendizaje. La funcidén cognoscitiva tiene un papel importante dentro del mismo.
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6.2.1.2.2 Informar
“El proposito general de informar utiliza la funcion representativa del lenguaje, ya que
con €l se intenta explicar algin suceso o término, describir relaciones entre conceptos o

bien instruir algiin proceso o conocimiento”. (Fonseca Yerena, 2005, p. 12)

6.2.1.2.3 Persuadir
Fonseca (2005) afirma:

El propdsito general de persuadir usa la funcion apelativa del lenguaje, ya que la
persona, al comunicarse, quiere influir, hacer un llamado al pensamiento del
oyente para formar alguna idea, provocar un cambio de actitud o reforzar
creencias y valores. Este proposito se dirige al convencimiento racional y emotivo
de las personas... (p. 12)

6.2.1.2.4 Entretener
De acuerdo a Fonseca (2005):

El propdsito general de entretener usa la funcion expresiva del lenguaje, ya que
con ¢l se intenta lograr el encuentro y la comprension entre hablante y oyente a
través de la propia naturaleza social del lenguaje. Cumple con el fin humano...,
que es precisamente acercarse a otros, compartir alguna idea, s6lo para llegar a un
entendimiento o una identificacion. (p. 12)

6.2.1.3 Funciones de la comunicacion

6.2.1.3.1 Referencial o Cognoscitivo

Guiraud (1972) afirma: “Es la base de toda comunicacion. Define las relaciones entre el
mensaje y el objeto al que hace referencia. Su problema fundamental reside en formular,
a proposito del referente, una informacion verdadera, es decir objetiva, observable y

verificable” (p. 12).
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6.2.1.3.2 Emotiva

Pierre Guiraud (1972) afirma:

Define las relaciones entre el mensaje y el emisor. Cuando nosotros comunicamos
—por medio del habla o cualquier otro modo de significacion-, emitimos ideas
relativas a la naturaleza del referente (o sea la funcion referencial), pero también
podemos expresar nuestra actitud con respecto a ese objeto: bueno o malo, bello o
feo, deseable o detestable, respetable o ridiculo. (p. 12)

6.2.1.3.3 Connotativa
Guiraud (1972) afirma: “Define las relaciones entre el mensaje y el receptor, pues toda

comunicacion tiene por objeto obtener una reaccion de este ultimo” (p. 13).

6.2.1.3.4 Fatica

“Tiene por objeto afirmar, mantener o detener la comunicacion. Jakobson distingue con
ese nombre a los signos ‘que sirven esencialmente para establecer, prolongar o
interrumpir la comunicacion, para verificar si el circuito funciona, para atraer la atencion

del interlocutor o asegurarse de que no decaiga’.” (Guiraud, 1972, p. 14).

6.2.1.3.5 Poética
“Es definida por Roman Jakobson como ‘la relacion del mensaje consigo mismo. Es la
funcion estética por excelencia: en las artes, el referente es el mensaje que deja de ser el

instrumento de la comunicacidn para convertirse en su objeto’.” (Guiraud, 1972, p. 13).
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6.2.1.6 Metalingiiistica

“Tiene por objeto definir el sentido de los signos que corren el riesgo de no ser
comprendidos por el receptor. Por ejemplo, ponemos una palabra entre comillas y
precisamos “semiologia, en el sentido médico del término”. De ese modo, la funcion
metalingiiistica remite el signo al codigo del cual extrae su significacion”. (Guiraud,

1972, p. 15).

6.2.2 Disefio

De acuerdo al libro Introduccion al Disefio de los autores Carolina Herrera Rivas y Alberto
Lopez Parejo (2008), el disefio es “una forma de comunicacion que utiliza el lenguaje
plastico cargado de expresividad y simbolismo que, en muchas ocasiones, necesita del dibujo
geométrico, y de sus principios, para llegar al espectador”.

6.2.2.2 Elementos de diseio

6.2.2.2.1 Punto

Es un elemento bésico de disefio que marca una posicion en el espacio y que posee

coordenadas x e y. Ademas, no posee masa y puede ser plano, solido o inmaterial.

“En sentido grafico, es una superficie materializada, es decir, reconocible por el ojo

humano; es la unidad grafica mas pequena... de toda expresion grafica.” (Frutiger, 1994)

29



6.2.2.2.2 Linea
Es una sucesion infinita de puntos. En geometria, la linea es la union entre un punto y
otro. Es a través de esta unidad bésica que se transmite el lenguaje verbal y la

comunicacion visual.

Existen tres tipos de linea: la linea horizontal que representa tranquilidad, equilibrio y
calma, la linea inclinada que representa vivacidad e inestabilidad, la linea vertical que
significa ascension y espiritualidad, y la linea curva que significa movimiento y

dinamismo.

6.2.2.2.3 Contorno
Es una linea o un grupo de lineas que delimitan la forma de un objeto. Dentro del disefio

sirve para diferenciar o resaltar un objeto de otro.

6.2.2.2.4 Plano
“Es la segmentacion visible de un espacio o la estructuracion visual de una secuencia
temporal. Estructuracion o subdivision son los fundamentos esquematicos en los que algo

se ordena o acontece”. (Frutiger, 1994)

6.2.2.2.5 Volumen

Consiste en la tridimensionalidad (altura, anchura y profundidad) de cualquier objeto.

Este elemento genera veracidad y realismo en los cuerpos representados.
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6.2.2.2.6 Forma

Carlos Moreno Rodriguez en su libro El disefio grafico en materiales didacticos (2009),
la define de la siguiente manera: “Forma es un contorno cerrado, un elemento definido
por su perimetro, las tres formas bésicas son: circulo, rectangulo (cuadrado) y tridngulo.

La forma puede ser bidimensional o tridimensional, realista o abstracta”.

6.2.2.2.7 Figura
Segun un manual de disefio del proyecto FIT-Pert, la figura es la “forma exterior de un
cuerpo por la cual se diferencia de otro. Linea o conjunto de lineas con que se representa

un objeto”.

6.2.2.2.8 Fondo

Espacio que no tiene figuras o sobre el cual se representan. Parte principal y
esencial de algo, en contraposicion a la forma. Color o dibujo que cubre una
superficie y sobre el cual resaltan los adornos, dibujos o manchas de otro u otros
colores. Manual de disefio, proyecto FIT-Pert (2006).

6.2.2.2.9 Direccion

Segun la RAE es “camino o rumbo que un cuerpo sigue en su movimiento”.

6.2.2.2.10 Posicion

Es el lugar donde se sitiia un objeto grafico dentro de un espacio visual o fisico y se

determina a través de las coordenadas x e y de un plano.
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6.2.2.2.11 Textura
En la artesania textil, consiste en la urdimbre y trama de los telares. Dentro del disefio,
hace referencia a la mayor o menor rugosidad de una superficie y se aprecia por medio

del tacto y la vista.

6.2.2.2.12 Tamaiio
Dentro del disefio, se refiere a la anchura y altura de un objeto grafico. El tamafio se

puede medir en puntos, pulgadas, centimetros, milimetros o pixeles.

Segun Carolina Herrera Rivas y Alberto Lopez, el tamafio es la relacion de la forma con

el espacio que la rodea.

6.2.2.2.13 Color

El color es una percepcion visual producida a través del cerebro y que trasmite emociones
y sentimientos. Es por medio de la luz que el ojo humano puede percibir todos los
colores, ya que sin este elemento solo se visualiza el color blanco y negro.

Dentro del disefio grafico, el color es fundamental para la creacion de piezas graficas, ya
que empleando adecuadamente los colores se logra una agradable y efectiva composicion

visual.

32



6.2.2.2.14 Simetria
De acuerdo al libro Disefio y Comunicacion Visual, de Bruno Munari (1985), “la simetria
estudia la manera de acumular las formas y por lo tanto, la relacion entre la forma basica,

repetida, y la forma global obtenida por la cumulacion”.

6.2.2.2.15 Composicion
Consiste en la organizacion y colocacion adecuada de los elementos de disefio dentro del

espacio visual que contiene un disefio, para comunicar mensajes clara y eficientemente.

Segun el libro Fundamentos del disefio, principios y desarrollo del instituto Artes
Visuales, la composicion de un disefio es, “adecuar distintos elementos graficos dentro de
un espacio visual, que previamente habremos seleccionado, combinandolos de tal forma
que todos ellos sean capaces de poder aportar un significado para transmitir un mensaje

claro a los receptores del mensaje”.
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6.2.2.3 Clasificacion de disefio

6.2.2.3.1 Diseiio grafico
Disefio grafico es la disciplina que se dedica a la solucién de problemas graficos-visuales y
de comunicacion, a través de la generacion de ideas que se plasman con los diferentes

elementos graficos de disefio.

Carlos Moreno Rodriguez en su libro Apuntes sobre disefio grafico: Teoria, ensefianza e
investigacion (2014), lo define de la siguiente manera: “El disefio grafico es un proceso

creativo que combina el arte y la tecnologia para comunicar ideas”.

6.2.2.3.2 Disefio editorial
David Zanon Andrés, en su libro Introduccién al Disefio Editorial (2007), lo define asi:

El Disefio Editorial es el area de disefio grafico especializado en la maquetacion y
composicion de diferentes publicaciones tales como revistas, periodicos, libros, catdlogos
y folletos. Se encarga de organizar en un espacio texto, imagenes y, en algunos casos,
multimedia; tanto en soportes tradicionales como electronicos. Es la busqueda del
equilibrio estético y funcional entre el contenido escrito, visual y los espacios.

6.2.2.3.2.1 Catalogo

Es un documento impreso o digital que proporciona informacién o descripcion sobre los
productos o servicios que ofrece una empresa a sus clientes. Puede contener ilustraciones
o fotografias, graficos y demas elementos de disefio para representar adecuadamente cada

producto/servicio.
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6.2.2.3.2.2 Reticula

Segun Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips en su libro Disefio Grafico: nuevos
fundamentos (2009), “la reticula es una red de lineas, que, por lo general, corren
horizontal y verticalmente en incrementos de ritmo uniforme, si bien pueden ser también
sesgadas, irregulares o incluso circulares. Las lineas de guia ayudan al disefiador a alinear

los elementos correlativamente™.

6.2.2.3.2.3 Diagramacion

Proceso que consiste en la colocacion y distribucion correcta y atractiva de los elementos
graficos creando armonia dentro del espacio de una pieza de disefio. Generalmente se
aplica a diferentes clases de documentos editoriales como revistas, libros, manuales,

catalogos, folletos, etc.

6.2.2.3.2.4 Jerarquia
Segun el autor Carlos Moreno Rodriguez, jerarquia “son los diferentes grados de énfasis
que se logran en un disefio. Determina el peso visual de una composicion, establece el

espacio y perspectiva y resuelve a donde se dirige la primera mirada de un disefio”.

6.2.2.4 Creatividad
Es un proceso que se basa en la generacidon de conceptos e ideas que dan como resultado
soluciones originales e innovadoras respondiendo a diversas necesidades dentro del entrono

del ser humano.
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Segun Tair Parnes la creatividad es “una capacidad para encontrar relaciones entre
experiencias no relacionadas, y que se dan en la forma de nuevos esquemas mentales, como

experiencias, ideas o productos nuevos”.

6.2.2.5 Software

Se le llama software a un sistema de programas o una plataforma digital de disefio grafico
que se convierten en herramientas fundamentales para el disefiador, y que le permiten realizar
todas las tareas y funciones graficas y visuales. Generalmente el paquete de Adobe Suite CS6
o el mas reciente Adobe CC es el software mas utilizado por la mayoria de disefiadores

gréficos.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares
6.3.1.1 Psicologia

Ciencia que estudia los comportamientos, conductas, influencias, actitudes y
percepciones dentro de la interaccion social de un individuo . La psicologia posee una

variedad de areas de estudio, que permiten analizar y profundizar temas especificos.

6.3.1.1.1 Psicologia de la comunicacion

Es una de las areas de la Psicologia que se encarga de comprender el comportamiento del
ser humano entorno a la sociedad que le rodea, lo que implica estudiar y entender la
forma en que se relaciona e interactiia con los demaés y los elementos psicoldgicos que

influyen en éste al darse el proceso comunicativo con otros.

6.3.1.1.2 Psicologia del consumidor

Es otro de los campos de la psicologia que se dedica a estudiar el comportamiento del
consumidor ante los productos o servicios de una empresa o negocio. Esta analiza, a la
vez, la conducta del mismo a través de sus necesidades, gustos, intereses e influencias al

momento de la compra.
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La psicologia del consumidor es un complemento para el marketing y publicidad de la
empresa, ya que le permite conocer y entender los factores psicologicos que predominan

en el usuario.

6.3.1.1.3 Psicologia del color

Estudia el significado y simbolismo de los colores dentro de una pieza grafica, asi como

la manera en que afectan al consumidor y el modo en que éste puede percibir el mensaje.

La psicologia del color divide los colores de la siguiente forma: colores céalidos (amarillo,

rojo y anaranjado) y colores frios (verde, azul y violeta).

6.3.1.2 Semiologia

De acuerdo a Ferdinand Saussure es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de
la vida social. La lengua, los iconos, los simbolos, la Gestalt, la connotacion y denotacion, el

contexto social y cultural, etc. son algunos de los factores claves para entender la semiologia.

6.3.1.2.1 Semiologia de la imagen

Esta area de la semiologia estudia y analiza los elementos, signos, simbolos y las
connotaciones que representa una imagen, una ilustracion, una fotografia o cualquier

material visual.
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6.3.1.3 Sociologia

“La sociologia es el estudio de los procesos productivos de los seres humanos y las
respectivas interacciones, conflictos, patrones de conductas y relaciones que los humanos

establecen en dichos procesos”. (Gilbert Ceballos, 1997)

6.3.1.4 Antropologia

La pagina web Definicion.de lo define asi: “La ciencia que se encarga de estudiar la realidad
del ser humano a través de un enfoque holistico (en el que el todo determina el

comportamiento de las partes) recibe el nombre de antropologia”.

6.3.1.5 Andragogia

El autor Adolfo Alcala lo define asi:

La Andragogia es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando
inmersa en la Educacién Permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada
en los principios de Participacion y Horizontalidad, cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el
pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del Participante adulto,
con el proposito de proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion.
(Alcala, 1997)
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6.3.2 Artes
6.3.2.1 Fotografia

Es una actividad artistica que captura imagenes a través de una camara, siendo esta
analoga o digital, y en el que la luz es el elemento basico y clave para la obtencion de las
mismas. La fotografia conlleva un proceso practico y conceptual que pretende trasladar
mensajes por medio de composiciones visuales en donde se representa la esencia de lo

que se desea comunicar.

La fotografia se divide en fotografia analoga y digital. La fotografia analoga consiste en
la toma de imagenes utilizando peliculas sensibles y un proceso quimico para el revelado
de las fotografias. En cambio, la fotografia digital utiliza sensores y memorias digitales
para la captura, lo que permite obtenerlas digitalmente en computadoras y otros

dispositivos actuales.

6.3.2.2 Tipografia

, . ., ., . 4 .
Elemento grafico que consiste en la creacion, seleccion y manejo de fuentes®, tipos® o
carcter’, lo que permite comunicar, a través de textos, una idea o mensaje de manera

clara y precisa.

* “Es un conjunto o surtido completo de letras, signos y blanco tipograficos de una clase o tipo
determinados, en un tamaro estilo concretos.

> Hace referencia a una clase de letra.

% Es un signo de cualquier sistema de escritura... o forma particular de escritura, a mano o de
imprenta.” (Haslam, 2002)
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“Una fuente de tipos consiste en todos los caracteres de la misma clase en un mismo
tamafio. Habitualmente incluye mayusculas, o caja alta; caja baja; cifras, y signos de

puntuacion.

Una familia es un grupo o serie de ojos que responden, todos ellos, a un determinado
disefio tipografico. Una familia consiste en variaciones tales como redonda, cursiva, fina,

media, negrita, condensada y espaciada”. (March, 1989)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Gestalt

“La psicologia de la Gestalt es una corriente de pensamiento dentro de la psicologia
moderna, que surgid en Alemania a finales del siglo XIX y principios del siglo XX”.
Milagros Saiz, Blanca Anguera, Cristina Civera, Gonzalo de la Casa, Historia de la

Psicologia (2009).

De acuerdo a Carolina Herrera Rivas y Alberto Lopez, la Gestalt “es el resultado de la
interaccion entre los estimulos del medio, que pueden ser sensoriales (la percepcion) o de
la memoria (pensamiento, inteligencia y resolucioén de problemas) y la interpretacion del
sujeto segin su experiencia que no es total (fondo) sino una interpretacion de lo que

selecciona en cada momento (figura)”.

Los principios basicos de la Gestalt son dos: la ley de figura-fondo y la ley de la buena

forma o de la pregnancia. Carolina Herrera Rivas y Alberto Lopez (2008) los definen asi:
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Ley de figura-fondo: ¢l ojo tiende a focalizar la atencién en un objeto o en un grupo
determinado de ellos (figura) eliminando el resto (fondo), es decir, “ver el objeto como

un todo”.

Ley de la buena forma o de la pregnancia: basandose en la experiencia previa, el ojo
selecciona la forma mas simple o consistente del objeto, eliminando las ambigiiedades o

las distorsiones, es decir, “ver el objeto dividido en partes”.

6.3.3.2 Teoria del color

Establece los parametros de uso y las propiedades de los colores, la forma en que se

ordenan y se combinan estos para obtener mezclas armoniosas.

Esta teoria es clave para las funciones del disefiador grafico, porque le permite visualizar

y mezclar adecuadamente los colores y asi lograr composiciones llamativas.

6.3.3.2.1 Circulo Cromatico

Divide los colores en primarios, secundarios y terciarios. Ademas, sirve para
realizar combinaciones con colores andlogos, monocromaticos, complementarios

y triadas.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo

De acuerdo al diccionario de la RAE es una “corriente artistica que utiliza elementos
minimos y basicos, como colores puros, formas geométricas simples, tejidos naturales,

lenguaje sencillo, etc.”

El disefio grafico minimalista busca la simplicidad y un disefio limpio basado en formas
basicas, colores planos, texturas sencillas y llamativas, y textos cortos que contengan la
esencia del mensaje a transmitir. Esto permite atraer rdpidamente la atencion y entender

facilmente lo que se desea comunicar.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Tedrico

7.1.1 Comunicacion

Esta disciplina es una de las bases fundamentales del disefio grafico, ya que es por medio de

la misma que se logra transmitir mensajes e ideas. Por lo que se hace indispensable para la
elaboracion del catadlogo, al permitir que se efectlie el proceso comunicativo de manera

eficiente y alineado a las necesidades del grupo objetivo.

7.1.2 Disefio grafico
El disefio grafico es una de las principales bases para las soluciones de caracter visual,
grafica y comunicacional. Mediante el empleo de los elementos de disefio se obtiene la

composicion grafica del catalogo respondiendo a la existente problematica.

7.1.3 Diseiio editorial
Esté area del disefio grafico sirve para llevar a cabo la diagramacion, jerarquizacion y
composicion de disefio del contenido del catalogo, siendo esta también la principal base

esencial de dicho material.
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7.1.4 Creatividad
Por medio de la creatividad es que se generan las ideas y conceptos sobre las que se trabaja
todo el disefio, proporcionando un fundamento clave para la creacion del catalogo. Esta

permite, ademas, llevar a cabo el proceso creativo para llegar a una idea central.

7.1.5 Software
El software provee las plataformas y programas para llevar las ideas y bocetos a un formato
digital y como resultado final a formato impreso. Asimismo, es una herramienta unificadora

y facilitadora para el disefiador grafico.

7.1.6 Semiologia
Como ya se menciono, esta ciencia es la encargada del estudio de los signos, por lo que su
aplicacion se debe a que contribuye a comprender, denotar y connotar los componentes

graficos que contiene el catalogo.

7.1.7 Semiologia de la imagen
La semiologia juega un rol importante dentro de la realizacion del material, porque hace
posible una interpretacion correcta de las imagenes y que estas a su vez tengan sentido para

el publico objetivo.
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7.1.8 Psicologia
Esta ciencia permite comprender el comportamiento general y las actitudes que asume el
consumidor ante la propuesta de disefio del catdlogo con la intencion de atraer su atencion

mediante una composicion y disefio bien elaborado.

7.1.9 Psicologia de la comunicacion
Esta area de la psicologia permite el proceso de emision, recepcion y retroalimentacion del

grupo objetivo, asegurando asi que se efectue acertadamente el proceso comunicativo.

7.1.10 Psicologia del consumidor
La psicologia del consumidor pretende entender el comportamiento del grupo objetivo ante
el contenido del catalogo y los motivos e influencias que inciden en el cliente al momento de

decision de compra de los servicios.

7.1.11 Psicologia del color
Esta rama de la psicologia contribuye en el analisis y comprension de las emociones y
mensajes que transmite cada color aplicado en el catdlogo, con el proposito de comunicar de

manera coherente y clara la informacion del mismo.

7.1.12 Fotografia

La fotografia complementa en gran manera el contenido del catalogo, siendo esta el

principal atractivo del mismo para informar e incidir en los clientes. Por medio de las
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imagenes el cliente podra visualizar cada servicio que ofrece Terciopelo Salon y asi tener

una idea visual-descriptiva del servicio que desea obtener.

7.1.13 Teoria de la Gestalt
Esta teoria se aplica, ya que todos los elementos graficos denotan y connotan un mensaje en
base a los objetivos del catdlogo, siendo los mensajes congruentes con estos ultimos para

plasmar la idea central de forma precisa.

7.1.14 Teoria del color
Esta teoria permite analizar y escoger los colores adecuados para aplicarlos al catalogo,

basandose en la teoria de color y en el concepto de disefio con la que se trabajara.

7.1.15 Minimalismo
Esta es la tendencia en la que se basara el disefio del catdlogo al procurar usar elementos de

disefio basicos y sencillos para aportar limpieza y simplicidad en dicho disefio.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

SCAMPER

De acuerdo a neuronilla: “En realidad es una mezcla de varias técnicas. Es una lista de
preguntas que estimulan la generacion de ideas. Alex Osborn, el creador del
Brainstorming, estableci6 las primeras. Mas tarde fueron dispuestas por Bob Eberle en

este mnemotécnico’:

S: (Sustituir?

C: (Combinar?

A: jAdaptar?

M: ;Modificar?

P: (Utilizarlo para otros usos?

E: ;Eliminar o reducir al minimo?

R: ;Reordenar?=;Invertir?

1. Establecimiento del problema
Disefiar un catdlogo impreso sobre los servicios que ofrece Terciopelo Salon a sus

clientes actuales y potenciales.
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2. Planteamiento de las preguntas SCAMPER

Sustituir (Sustituir cosas, lugares, procedimientos, gente, ideas...)

(Qué pasaria si se simplifica el contenido del catalogo?

Seria de mejor comprension para el grupo objetivo y para captar facilmente la atencion

del mismo.

(Qué pasaria si se resaltan mas las imagenes que los demas elementos de disefio?
Crearia un foco de atencion generando en el cliente mayor atraccion e interés por optar al

servicio deseado.

Combinar (Combinar temas, conceptos, ideas, emociones...)
LY si se utiliza un fondo natural en las fotografias?

Se logra un aspecto realista y agradable hacia la vista del cliente.

(Como crear armonia entre la tipografia y la fotografia?

Utilizando fuentes modernas y sin serif para dar una apariencia de disefio limpio.

Adaptar (Adaptar ideas de otros contextos, tiempos, escuelas, personas...)

LY si se utilizan colores de acuerdo al logotipo y su respectivo concepto?

Se complementa y se combina adecuadamente la gama de colores ya establecida.
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(Como describir de forma simple cada servicio de Terciopelo Salon?
Empleando lenguaje o jerga comun para el consumidor adecudndola a la explicacion

respectiva de cada servicio.

Modificar (Afiadir algo a una idea o un producto, transformarlo)
(Como lograr que el material sea mas resistente y duradero ante el uso frecuente del
cliente?

Usando un material grueso y resistente ante el contacto de las manos.

(Como transmitir calidad y profesionalismo en los servicios de Terciopelo Salon a través
del catalogo?

Creando un disefio que contenga fotografias de alta calidad de cada servicio.

Utilizarlo para otros usos (Extraer las posibilidades ocultas de las cosas)

(Qué pasaria si el disefio del catdlogo queda como base para la realizacion de otros
disefios?

Seria de mayor facilidad y permitiria seguir trabajando con una misma linea grafica de

disefio para Terciopelo Salon.

(Qué pasaria si se ofrece una version digital del catdlogo?

Llegaria a mas clientes actuales y potenciales de Terciopelo Salon de forma online.
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Eliminar (Sustraer conceptos, partes, elementos del problema)
(Y sino se cuenta con un catalogo de servicios?
Probablemente seria una dificultad no tener una pre-visualizacion visual y descripcion

textual sobre el servicio que el cliente desea.

(Qué pasaria si los servicios de Terciopelo Saloén no existieran?

No tendria sentido la existencia del negocio y mucho menos habria razon para disefiar un

catalogo.

Reordenar (O invertir elementos, cambiarlos de lugar, roles...)
(Qué sucederia si el tamafio del catalogo no fuera tan grande y no tan rectangular?
Permitiria mejor manejo del mismo y seria un tamafio adecuado para atraer la atencion

del cliente.

(Qué sucederia si el color de fondo del catalogo es blanco?
Proporcionaria mayor pureza, simplicidad y contraste con las fotografias y los demas

elementos de disefio.
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SCAMPER

Simpliﬁcar contenido
Imégenes grandes como foco de atencion

Fotografias con fondo natural
Fuentes modernas (Sans Serif)

Colores en base dl |og01'ipo de Terciopelo
Contenido con Ienguaje simple

Material de alta calidad y resistente
Fo’rograﬁas de alta calidad

Linea gréﬁca base para otros disenos
Version digital del ca’rélogo

Utilidad del ca’rélogo impreso
Previsualizacion de los servicios

Tamano de forma cuadrada
Fondo de color blanco
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7.2.2 Definicion del concepto

Mediante la utilizacion de la técnica de SCAMPER, se logr6 aterrizar a la idea y

concepto central con la que se trabajara todo el disefio del catilogo impreso y asi

responder a los objetivos del mismo. Por lo que la frase que representa la idea principal

es: Catalogo impreso: atraccion estética y grafica. Esta frase representa el trabajo

profesional de los servicios que ofrece Terciopelo Salon a sus clientes y al mismo tiempo

la moderna composicion grafica visual del contenido del catalogo.

7.3 Bocetaje

Tabla de especificaciones técnicas

Propuesta A

Propuesta B

Tamaifio: 13x8.5 pulgadas, horizontal

Tamaiio: 16x8 pulgadas, horizontal

Tipo de material: couche mate

Tipo de material: couche mate

Cantidad de hojas: 28

Cantidad de hojas: 28

Tabla de requisitos

través del texto.

Elemento grafico Propésito Técnica Emocion
Representar Adobe InDesign
Tipografia modernidad a CS6 Vanguardismo

3 tipografias:
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BEBAS NEUE,
League Gothic y
Avenir Next

Condensed

Adobe Illustrator

Transmitir
CS6 Armonia y
Color profesionalismo y
Gama de colores atraccion
confianza.
de logotipo
Adobe Photoshop
Atraer la atencion | y Adobe Bridge
del cliente como CS6
Fotografia Elegancia
principal foco de Cémara digital
interés. Nikon D3000 y
flash externo
Proyectar un Adobe InDesign
disefio ordenado, CS6 Simplicidad y
Diagramacion
sencillo y Reticula semi- orden
funcional. formal
Proporcionar un
Adobe InDesign Naturalidad y
Fondo disefio limpio,
CS6 realismo

natural y libre de
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saturacion hacia la

vista.

Formas basicas e

iconos

Brindar un aspecto
simple y atractivo

al cliente.

Adobe Illustrator

CS6

Dinamismo

7.3.1 Colores

Los colores se escogieron en base a la paleta de colores del logotipo de Terciopelo Saloén

para seguir con la misma linea de disefio.

C:33 R:
M: 100 G
Y: 98 B:
K: 50

C: 29 R:
M: 94 G
Y: 75 B:
K: 27

C: 26 R:
M: 100 G
Y: 100 B:
K: 27

104

212

14

144

- 40

52

147

126

29
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C:0
M: 0
Y:0
K: 100

C:0
M: 0
Y:0
K:0

7.3.1.1 Tipografia

R: 0
G: 0
B: 0

R: 255
G: 255
B: 255

Los tipos de letras que se escogieron son Sin Serif, mayusculas en los titulos y subtitulos

y minusculas en el texto de descripcion de cada servicio. Esto con el fin de seguir la

tendencia minimalista y asi reflejar un disefio limpio, ordenado y a la vanguardia.

Bebas Neue

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU

VWXY!Z

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. MAECENAS
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LOBORTIS GRAVIDA ELEIFEND. INTEGER
MATTIS SEM ORCI, NON MOLLIS IPSUM
EGESTAS VEL.

League Gothic

abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT. MAECENAS LOBORTIS GRAVIDA
ELEIFEND. INTEGER MATTIS SEM ORCI, NON MOLLIS IPSUM
EGESTAS VEL.
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Avenir Next Condensed Medium

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Maecenas lobortis gravida eleifend. Integer

mattis sem orci, non mollis ipsum egestas vel.
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7.3.1.2 Bocetos iniciales de diagramacion
Propuesta A

Indice

O MW
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Portada y contraportada, diagramacion
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Paginas interiores, diagramacion
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Propuesta B, diagramacion

Indice

Portada y contraportada, diagramacion
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Paginas interiores, diagramacion

63



7.3.1.3 Bocetos intermedios de diagramacion

Propuesta A
Indice
>

° &

o *INDICE

© >

(4] < -

e »

I i

Elementos de diseiio

1. Fondo blanco

2. Subtitulo

3. Recuadro para texto

4. Texto simulado del contenido

5. Numero de pagina simulado del contenido

18.5in
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—— TERGOPELO

Portada y contraportada

SALON

~ | GATALOGO DE

SERVICIOS

Elementos de diseno

p—

. Logotipo Terciopelo

[\

. Fondo blanco

(8]

. Titulo de portada

N

. Recuadro para titulo

9]

. Fotografia de los servicios
6. Icono para informacion de Terciopelo Salon

7. Texto simulado de la informacion

o0

. Recuadro para la informacion
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Paginas interiores

© o006

PEINADO

Elementos de diseio

1

2.

. Subtitulo

Recuadro para subtitulo

. Fondo blanco

. Fotografia a color

. Recuadro para texto

. Texto simulado del contenido

. Texto simulado de numero de pagina
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Propuesta B

Indice

e—{NDICE

0 ——>

8in

Elementos de diseio

1. Titulo del indice

2. Fondo color blanco

3. Texto del contenido del indice
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Portada y contraportada

(1] >

o—— CATALOGO DE s
o——SERVICIOS .
g 0\ >%>

e E@Fm Q

8in

Elementos de diseiio

1. Fondo color terciopelo

2. Titulo de la portada

3. Logotipo de Terciopelo Salon
4. fcono sobre informacion

5. Texto de los datos de contacto
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Paginas interiores

'UNAS ACRILICAS
|

8in

Elementos de diseio

l.

2.

3.

Titulo del servicio

Texto descriptivo de cada servicio
Fondo blanco

Fotografia del servicio respectivo

Recuadro con el nimero de pagina
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7.3.1.4 Bocetos a color
Propuesta A

Indice

18.5in

Elementos de disefio

1. Fondo blanco

2. Subtitulo

3. Recuadro para texto

4. Texto simulado del contenido

5. Numero de pagina simulado del contenido
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Portada y contraportada

CATALOGD DE
SERVICIDS

Elementos de disefio

1. Logotipo Terciopelo

2. Fondo blanco

3. Titulo de portada

4. Recuadro para titulo

5. Fotografia de los servicios

6. fcono para informacién de Terciopelo Salén
7. Texto simulado de la informacion

8. Recuadro para la informaciéon
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Paginas interiores

PEINADD

Elementos de disefio

1. Subtitulo

2. Recuadro para subtitulo

3. Fondo blanco

4. Fotografia a color

5. Recuadro para texto

6. Texto simulado del contenido

7. Texto simulado de nimero de pagina
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Propuesta B

Indice

4

e— PiNDICE

(3 D o e

8in

Elementos de diseno

1. Titulo del indice

2. Fondo color blanco

3. Texto del contenido del indice
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Portada y contraportada

CATALOGO DE

A R A PN

O LRVIVIUD

8in

Elementos de diseiio

1.

Fondo color terciopelo

Titulo de la portada

Logotipo de Terciopelo Saléon
fcono sobre informacion

Texto de los datos de contacto
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Paginas interiores

o—->PEINADD UNAS ACRILICAS

2]

8in

o— ‘ =

| i

Elementos de disefio
1. Titulo del servicio
2. Texto descriptivo de cada servicio
3. Fondo blanco
4. Fotografia del servicio respectivo

5. Recuadro con el nimero de pagina
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos
Propuesta A

Portada y contraportada

x *Catilogo PLindd @ 59% |

5 ORI AN U AP AP CAP N AU OIS AMTINN CO S U I S I A

]

W42 ~ W 0, O Pefightoff ~

Se establece un margen interior de % de pulgada por cada lado. Se colocan los cuadros en los que

ira el titulo de la portada y la informacion de Terciopelo en la contraportada.

x *Catilogo PLindd @ 59% |

]

I CATALOGO DE
] SERVICIOS

Qa2 2625 20na 3 cidad capita

B elvetcardenas2005@hatmail.com

\ 54140020/24720030

42 v b M 8, O Preflightoff ~

Se coloca el titulo de la portada, los iconos y el texto de la informaciéon mencionada.
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 Catilogo PLindd @ 59% |
'?“|‘,..]°‘.|.‘[‘.|.Z‘ll3-!14-A-5vlis"AEP"'s"Ag"-m‘" TN ER
[7]
B CATALOGO DE
1 SERVICIOS
e
7]
]
[5]
[6]
1 9 4ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital
B elvetcardenas2005@hotmail com
] & 541400 030
[7]
|<_1 2 v b M (8, O Preflightoff ~ [ 1]

Se agregan las fotografias que iran en la portada y el nuevo logotipo de Terciopelo Salon.

Indice

x

“Catilogo PLindd @ 59% |

|t | |n‘ L |t , 2 3 |3 s B

EF

\ 7 s R 0 o 2

TR v b M . O Preflightoff ~

Se posicionan los cuadros en donde ira el contenido del indice.
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x *Catilogo PLindd @ 59% |

|2 R u\' |2 _ 2 L 3, [+ R B R B R 7 L s L 2 L 0 u 2 B

URAS ACRILICAS

] UNAS ESCULTURALES

Fl URAS CON GEL SEMIPERMANENTE

PLANCHADO
L CEPILLADO

ALISADO DE KERATINA

W4 v 2 M B, O Preflightoff ~ 1]

Se agrega el contenido del texto con una tipografia Sans serif y moderna.

Paginas interiores

* *Catalogo PLindd @ 59% |
L LA U

7]

s | [s

H4s v b @, O Prefligntoff ~

Se agrega la numeracion correspondiente y los cuadros donde ird el texto de las paginas.



* *Catilogo PLindd @ 59% |

eI

[o

P S A I T O

AT G N T

12 EX

]

[T

[TINTE PROFESIONAL CON
ACABADO

PEINADO PROFESIONAL DE
OCASION

[s

“]
~ W B, O Peflightofi -

Se afiaden los textos de los subtitulos y de la descripcion de cada servicio.

* Catalogo PLindd @ 59% |

I

Ll

N T

Se importan las fotografias respectivas a cada servicio, complementando en gran manera dicho

contenido.

TINTE PROFESIONAL CON
ACABADO

<]

PEINADO PROFESIONAL DE
10CASION

[ s

v » M 3, O Preflightoff ~
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Propuesta B

Portada

Se coloca el color de fondo para la portada.

CATALOGO DE
: SERVICIOS

Se agrega el logotipo de Terciopelo Salon y el titulo del catalogo.
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Contraportada

x *Catalogo P2indd @ 61% |

7]

0 Preflignt off ~

Se coloca el mismo color de fondo de la portada para .

x *Catilogo P2.indd @ 61% |
HoB P

]

=

il

M 436

Y

ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital

DA velvetcardenas2005@hotmail.com

., 54140020/24720030

L Preflight off_~

Se afiaden los iconos y la informacidn de Terciopelo Salon para que el cliente sepa los datos

de contacto.
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Indice

x *Catilogo P2.indd @ 50% |
£ U O O O O O O A A S U A L - A O O
]
7]
N
i INDICE/
1z ]
2
- 2
: 3
] 2
2
%] 2%
. 1 n
1l
= ']
6]
174
R
ol
4 42 v b M (8, (O Preflightoff ~ | 1]

Se diagrama el contenido del indice segun el formato y tamafio del mismo, siguiendo la

tendencia minimalista.
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Paginas i

nteriores

x *Catal

=

Allo

logo P2.indd @ 50%
L

B By

L TN CH T

v b W (5, O Prefightoff v

Se diagraman las fotografias de cada servicio de acuerdo a su tamafio.

x *Catilogo P2.indd @ 50% |

HE L

TN T T O O OO O O O P T T T T T

by

PEINADD)

Peinado de ocasién ]

Se coloca

v b M 8, ( Prefligntoff ~

el titulo y texto descriptivo de cada servicio.
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7.4 Propuesta preliminar

Portada y contraportada, 16x8 pulgadas

CATALOGO DE

@ 4ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital S E Rv I c I 0 S

P velvetcardenas2005@hotmail.com
% 54140020/24722203

@ Terciopelo Salon

indice, 16x8 pulgadas

INDICE

UNAS ESCULTURALES

UNAS ESCULTURALES

UNAS ACRILICAS

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (BELISH)
MANICURE

PEDICURE

LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO
CORTE DE DAMA

TINTE DE CABELLO

MECHAS

LUCES

CALIFORNIANAS

MARMOLEADO Y CEPILLADD
ONDAS

PLANCHADO

ALISADO DE KERATINA 16
PEINADD 18
DEPILACIGN DE CEIAS 19
MAQUILLAJE PROFESIONAL 2
LIMPIEZA FACIAL 2
PESTANAS INDIVIDUALES 2
RIZADO DE PESTARAS n

SRS S e o e e N —

S =
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Paginas interiores

Pagina “;Quiénes somos?” y pagina 1, 16x8 pulgadas

jQUIENES SOMOS?

Somos una pequefia empresa que resuelve grandes retos a diario,

de manera p lizada, actualizada y p |, en donde costo y
beneficio van de la mano. Nuestra mejor publicidad son nuestros propios
clientes.

UNAS ESCULTURALES

Uias esculturales
con esmalte
semipermanente.

Técnica que alarga
la ufia sin que
esta pierda su

aspecto natural,
mejorando la
apariendia de la
mano. Se puede
aplicar diferentes

tonos de acrilico o

tonos naturales.
Ideal para
personas que
sufren onicofagia.

Pagina 2 y 3, 16x8 pulgadas

UNAS ESCULTURALES

Uiias esculturales con decoracin french.
La decoracién varia de acuerdo al gusto y tendencias del momento.

UNAS ACRILICAS

Uias esculturales con decoracion 3D

Es un servicio que brinda un nuevo aspecto a la mano y que consiste en alargar la uia por medio
de una mezcla de monémero y acrilico. Existen diferentes técnicas que se emplean segiin el gusto
y necesidad del cliente.
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Pagina 4 y 5, 16x8 pulgadas

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH) MANICURE

Es una de las técnicas més innovadores, ya que proporciona 21 dias de uiias esmaltadas Es un procedimiento que consiste en el cuidado de las manos, particularmente
con brillo y durabilidad. Este es un servicio exclusivo de salon debido a que el esmalte de las uiias, que requiere limpieza, tratamiento, masaje de manos y aplicacién de
semipermanente es curado bajo una luz LED o UV. Se puede aplicar sobre la uiia natural o pintura en las ufias.
acrilica

Pagina 6 y 7, 16x8 pulgadas

PEDICURE LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO

Servicio basico que tiene como objetivo limpiar el cabello de la suciedad y de células
muertas que por leza y el medio ambiente se impregna en el cabello y el cuero
cabelludo. Se realiza antes de proceder al corte, cepillado, planchado o peinado.

Es un servicio que
tiene como finalidad
mejorar el aspecto
de los pies. Al
mismo tiempo que
el diente se relaje.
Existen varios tipos
de pedicura, los

mas conocidos son
el estético que se
realizan en un centro
de belleza y el clinico
que es realizado por
un podologo. Este
consta de una serie
de pasos y productos
espediales como
sales, exfoliantes,
aceites y parafinas,
logrando asi un
excelente resultado.

86



Pagina 8 y 9, 16x8 pulgadas

CORTE DE DAMA

P

Corte con d

Servicio bsicoy
necesario para un
buen mantenimiento
del cabello. Existen
diversas técnicas que
ayudan a proporcionar
diferentes looks y
solucionan distintas
necesidades de
caracter estético.

TINTE DE CABELLO

Procedimiento que se realiza para cambiar el color del cabello ya sea para para cubrir canas, para
cambiar a un color de acuerdo a las tendencias actuales o para recuperar el color original del
cabello. Existen diversas técnicas, marcas que ¢ estan actualizéndose para ofrecer
mejores resultados.

Pagina 10 y 11, 16x8 pulgadas

MECHAS

Técnica de
coloracion

que ilumina
ydalailusion

de un cabello
voluminoso.
Estas requieren
una decoloracion
previa. El color
que se aplicava
de acuerdo al
tono de piel del
rostro y disefio de
corte de cabello.

LUCES

Es un procedimiento de coloracion cuyo objetivo es iluminar de manera natural, ya que
este no lleva una decoloracion previa.
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Péagina 12 y 13, 16x8 pulgadas

CALIFORNIANAS

Aplicacién de técnica californiana y peinado casual.
Técnica que consiste en crear un tono rubio en las puntas imitando la caida del sol sobre el
cabello que se decolora con el contacto de la sal del mar. Se deja el tono base natural y se va

aclarando suavemente tres o cuatro tonos ms claro hasta que da el efecto de menos a més luz.

MARMOLEADO
Y CEPILLADO

Aplicacion de técnica de
marmoleado y cepillado.
En esta técnica se
decoloran mechas
finamente tejidas para
luego proceder a aplicar
un tono de tinte que
dard un color base y al
mismo tiempo matizard
las mechas, creando la
ilusion del marmol.

Péagina 14 y 15, 16x8 pulgadas

ONDAS

Ondas para peinado
casual.

Servicio que consiste en
darle forma ondulada

con una herramienta de
calor al cabello. Es uno de
los servicios que més se
solicita para una ocasion o
evento.

PLANCHADO

Servicio cuya funcion
principal es dejar el
cabello con la apriencia
de un lazio natural por
medio de una plancha
que puede ser ionico,
ceramica o de titanio. El
cabello es lavado, secado
y se le aplica un protector
térmico previamente. Se
puede realizar después
del corte de cabello para
complementar dicho
procedimiento.




Péagina 16y 17, 16x8 pulgadas

ALISADO DE KERATINA

Aplicacion de alisado de keratina.

Proceso en donde se aplica una keratina hidrolisada que penetra en las hebras del cabello con
el calor de una plancha a una temp adecuada. G I da un resultado de un 80%

menos de rizado, volumen y ondas que es progresivo, lo que significa que en varias sesiones se
logra un cabello totalmente liso.

Péagina 18 y 19, 16x8 pulgadas

PEINADO

Peinado de ocasion.

Servicio que se realiza tomando en cuenta la edad, la forma del rostro, evento, la hora y el vestido
que lo complementars. Se puede aplicar diferentes técnicas segiin el gusto y preferencia del
cliente.

DEPILACION DE CEJAS

Es uno de los serivicios més solicitados, ya que realza y define mejor la forma de las cejas. Existen
varias técnicas que van desde limpiar simplemente el exceso de bello y disefio de ceja que es
cambiar de manera dréstica la forma siguiendo la tendencia y tipo de rostro.




Pagina 20 y 21, 16x8 pulgadas

MAQUILLAJE PROFESIONAL

Aplicacién de maquillaje
profesional.

Servicio cuya funcion es
embellecer y destacar
los rasgos dominantes
del rostro, utilizando
diversos productos
cosméticos como bases,
rubor, delineador, polvo
fijador, sombra, primer,
labial, etc. Se puede
complementar con
pestaiias individuales o
de banda.

LIMPIEZA FACIAL

Servicio que tiene como
finalidad remover las
células muertas que
acumula la piel del
rostro y cuello. Este

se realiza segin el

tipo de piel y edad. Se
recomienda realizarlo
una veza la semana o
cada 15 dias.

Pagina 22 y 23, 16x8 pulgadas

PESTANAS INDIVIDUALES

Pestaiias individuales encapsuladas.

Procedimiento que consiste en colocarlas una por una rellenando los espacios que tiene
la pestaia natural. Se pueden encapsular con un adhesivo especial para dar un aspecto de
rimel.

RIZADO DE PESTANAS

Servicio que consiste en rizar las pestaias de forma temporal aplicando
productos que permite que la pestaiia quede rizada y ordenada
aproximandamente de 1a 3 meses.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Después del proceso de disefio y la propuesta preliminar, se procedio a realizar la validacion

cuanti y cualitativa, con el fin de conocer la percepcion y opinion del grupo objetivo en relacion

al disefio del catdlogo impreso.

8.1 Poblacion y muestreo
La encuesta se realizo fisicamente a 25 personas del publico objetivo, 5 expertos en el
area de comunicacion y disefio, y 5 profesionales relacionados en las areas de estética y

belleza, conformado de la siguiente manera:

Expertos

Lic. Carlos Franco, catedratico de Pre-prensa, Disefio Grafico y Editorial.

Lic. Juan Manuel Monroy, catedratico que imparte cursos de Disefio Grafico y Disefio
Publicitario.

Lic. David Castillo, catedratico de Diseno Publicitario.

Lic. Guillermo Garcia, catedratico de cursos de Software.

Licda. Karla Lopez, catedratica que imparte cursos de Creatividad y Diseno Gréfico.

Profesionales

Licda. Ingrid Ordofiiez, catedratica de Marketing y Relaciones Publicas.

Lic. Fernando Orellana, catedratico que imparte cursos de Gramatica y Redaccion.
Bennet Ibarra, estilista y maquillista profesional.

Daniela Noriega, maquillista profesional.
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Josseline Lopez, Técnica profesional de ufias.

Cliente

Velvet Cardenas, estilista, maquillista profesional y propietaria de Terciopelo Salon.

Grupo Objetivo
La encuesta se realizo a 25 personas en las que se tomo en cuenta a los clientes que
frecuentan constantemente los servicios y a personas que pudieran llegar a convertirse en

clientes potenciales de Terciopelo Salon.

8.2 Método e instrumento

La encuesta es un método de investigacion para la obtencion de informacion y datos
cuantitativos y/o cualitativos y que permite analizar la funcionalidad del catalogo y
verificar si la propuesta de disefio es la adecuada, segiin los objetivos establecidos. Como
instrumento se utilizara un cuestionario con preguntas dicotomicas y con la escala de

Likert.
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Género

=

M

Edad:

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
La Revolucién en la Educacion ProyeCtO de GraduaCién

» Universidad Galileo
” éﬂ Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FACOM)
U

Experto H Nombre:

Cliente |:| Profesion:
Grupo objetivo Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Encuesta de validacion del proyecto “Disefio de catdlogo impreso para dar a conocer los servicios
gue ofrece Terciopelo Saldn a los clientes actuales y potenciales. Guatemala, Guatemala 2016.”

Antecedentes: Terciopelo Saldn es un saldon de belleza que ofrece servicios de estética para

damasy

caballeros, atendiendo las areas de cabello, piel, pies y manos. Funciona desde hace 8

anos en la ciudad capital de Guatemala. Ademas, atiende diversos eventos a domicilio.

Instrucciones: responda las siguientes preguntas segun su criterio, subrayando una sola opcién.
Parte objetiva

¢Usted considera que es necesario disefiar un catdlogo impreso sobre los servicios que
ofrece Terciopelo Salén?

a)Si  b)No
¢Cree que es importante investigar diferentes conceptos sobre comunicacion y disefio
para la realizacion del catalogo?

a) Si b) No

¢Considera necesario tomar e incluir fotografias para ilustrar visualmente cada servicio?
a) Si b) No
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¢Cree gque es necesario que la diagramacion del catdlogo resalte los servicios?
a) Si b) No

¢Piensa que se debe de realizar una version digital del mismo para las redes sociales?

a) Si b) No

Parte semioldgica

6.

10.

11.

¢Considera que la explicacidén de cada servicio es?

a) Muy clara b) Poco clara c) Nada clara

¢La diagramacion y disefio del catélogo le transmite?

a) Dinamismo b) Orden c) Desorden

Segun su criterio, ¢élas fotografias del catalogo expresan?

a) Atraccion b) Elegancia  c) Desagrado

¢Los colores utilizados representan?

a) Armonia b) Simplicidad c¢) Confianza

¢Considera que la tipografia utilizada refleja?

a) Modernismo b) Seriedad c) Simplicidad

¢El contenido del catalogo incide en la decisién de compra de los servicios?

a) Mucho b) Poco c) Nada
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Parte operativa

12. ¢Cree que la distribucién de los servicios es?

a) Muy adecuada b) Poco adecuada c) Nada adecuada

13. ¢Considera que las fotografias del catalogo son?

a) Muy nitidas b) Poco nitidas c) Nada nitidas

14. ¢ Cree que el tamafio y orientacién horizontal del catadlogo es?

a) Muy adecuada b) Poco adecuada c) Nada adecuada

15. ¢ Considera que el material del catdlogo debe ser duradero?

a) Mucho b) Poco c) Nada

16. ¢ Considera que el tipo de letra utilizada es legible?

a) Mucho b) Poco c) Nada

Observaciones

Muchas gracias por su atencion y tiempo.



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Los resultados de las encuestas son los siguientes:

Parte objetiva
Grafica No. 1
1. (Usted considera que es necesario disefiar un catdlogo impreso sobre los servicios que

ofrece Terciopelo Salon?

0%

El 100% de los encuestados considera que si es necesario disefar un catalogo impreso sobre los

servicios que ofrece Terciopelo Salon.
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Grafica No. 2
2. (Cree que es importante investigar diferentes conceptos sobre comunicacion y disefio para la

realizacion del catalogo?

3%

El 97% de los encuestados cree que si es importante investigar sobre conceptos de comunicacion

y disefio para la realizacion del catalogo.

97



Grafica No.3

3. (Considera necesario tomar ¢ incluir fotografias para ilustrar visualmente cada servicio?

3%

El 97% de los encuestados considera que si es necesario tomar fotografias de cada servicio

incluido en el catalogo.
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Grafica No. 4

4. ;Cree que es necesario que la diagramacion del catdlogo resalte los servicios?

0%

El 100% de los encuestados cree que si es necesario que la diagramacion resalte cada servicio.
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Grafica No. 5

5. (Piensa que se debe de realizar una version digital del mismo para las redes sociales?

0%

El 100% de los encuestados piensa que si se debe realizar una version digital del catalogo para

las redes sociales.
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Parte semiologica

Grafica No. 6

6. (Considera que la explicacion de cada servicio es?

N

3%

Muy clara Poco clara

3%

El 94% de los encuestados contestd que la explicacion es muy clara en cada servicio y el 3% que

es poco clara.
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Grafica No. 7

7. ¢(La diagramacion y disefio del catalogo le transmite?

42% 99%

3%

El 55% de los encuestados cree que la diagramacion y disefio del catalogo transmiten orden y el

42% cree que transmite dinamismo.
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Grafica No. 8

8. Segun su criterio, (las fotografias del catdlogo expresan?

32%

0%

El 68% de los encuestados considera que las fotografias expresan atraccion y el 32% considera

que expresan elegancia.
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Grafica No. 9

9. ¢Los colores utilizados representan?

90% 20%

30%

El 50% de los encuestados cree que los colores usados representan armonia, el 30% cree que

representa confianza y el 20% cree que simplicidad.
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Grafica No. 10

10. ;Considera que la tipografia utilizada refleja?

90% 32%

18%

El 50% de los encuestados considera que la tipografia refleja modernismo, el 32% que refleja

seriedad y el 18%, simplicidad.
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Grafica No. 11

11. (El contenido del catalogo incide en la decisién de compra de los servicios?

3%

3%

El 94% de los encuestados cree que el contenido incide mucho en la decision de compra de los

servicios y el 3% cree que incide poco.
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Parte operativa

Grafica No. 12

12. ;Cree que la distribucion de los servicios es?

3%

Muy adecuada Poco adecuada

0%

El 97% de los encuestados cree que la distribucion de los servicios es muy adecuada y el 3%,

que es poco adecuada.
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Grafica No. 13

13. ;{Considera que las fotografias del catdlogo son?

3%

Muy nitidas Poco nitidas

3%

El 94% de los encuestados considera que las fotografias son muy nitidas y el 3% que son poco

nitidas.
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Grafica No. 14

14. ;Cree que el tamafio y orientacion horizontal del catalogo es?

0%

Muy adecuada Poco adecuada

0%

El 100% de los encuestados cree que el tamafio y la orientacion horizontal del catdlogo es muy

adecuado.
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Grafica No. 15

15. ;Considera que el material del catdlogo debe ser duradero?

8%

0%

El 92% de los encuestados considera que el material debe ser duradero y el 8%, que debe ser

poco duradero.
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Grafica No. 16

16. ;Considera que el tipo de letra utilizada es legible?

9%

Mucho Poco

3%

El 92% de los encuestados considera que la tipografia utilizada es muy legible y el 5%, que es

poco legible.
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aaaaaaa

AAAAA

CATALOGO DE

SERVICIOS




Después

CATALOGO DE

SERVICIOS
e

s
TERCIOPELO

SALW

Se cambid el tamafio y posicion de las letras del titulo, se modifico el color, posicion y el tamafio
del logotipo y se agregaron iconos respectivos a la belleza, con el fin de representar de manera

agradable y llamativa los servicios que ofrece Terciopelo Salon.
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Contraportada

Antes

@ 4ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital

P velvetcardenas2015@gmail.com

Qs 54140020/24722203

@ Terciopelo Salén
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Después

-z
TERCIOPELL

SALON

@ 4ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital
< velvetcardenas2015@gmail.com

% 54140020/24722203

@ Terciopelo Salén

Se cambio el color del logotipo para generar mayor contraste con el color de fondo.
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Indice

Antes
INDICE
UNAS ESCULTURALES 1
UNAS ESCULTURALES 2
UNAS ACRILICAS 3
UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH) 4
MANICURE 3
PEDICURE b
LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO 1
CORTE DE DAMA 8
TINTE DE CABELLO 9
MECHAS 10
LUCES 1
CALIFORNIANAS 12
MARMOLEADO Y CEPILLADO 13
ONDAS |1}
PLANCHADO 15
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ALISADO DE KERATINA
PEINADO

DEPILACION DE CEJAS
MAQUILLAJE PROFESIONAL
LIMPIEZA FACIAL
PESTANAS INDIVIDUALES
RIZADO DE PESTANAS

16
18
19
2
2
2
23
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Después

INDICE
UNAS ESCULTURALES 1
UNAS ACRILICAS 3
UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH) 4
MANICURE 9
PEDICURE b
LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO 1
CORTE DE DAMA 8
TINTE DE CABELLO 9
MECHAS 10
LUCES i
CALIFORNIANAS 12
MARMOLEADO Y CEPILLADO 13
ONDAS 14
PLANCHADO 15
ALISADO DE KERATINA 16
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PEINADO

DEPILACION DE CEJAS
MAQUILLAJE PROFESIONAL
LIMPIEZA FACIAL
PESTANAS INDIVIDUALES
RIZADO DE PESTANAS

18
19
2
2
2
23

s
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Se agrego el logotipo de Terciopelo Salon para crear mas presencia de marca en el catalogo.
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Pagina interior “Quiénes Somos”

Antes

jQUIENES SOMOS?

Somos una pequeiia empresa que resuelve grandes retos a diario,

de manera personalizada, actualizada y profesional, en donde costo y
beneficio van de la mano. Nuestra mejor publicidad son nuestros propios
clientes.
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Después

jQUIENES SOMOS?

Somos una pequefia empresa que resuelve grandes retos a diario, de manera personalizada,
actualizada y profesional, en donde costo y beneficio van de la mano. Nuestra mejor publicidad son

nuestros propios clientes.

Nuestro principal objetivo es la satisfaccion de los deseos y necesidades de los clientes a través de
los diferentes servicios que ofrecemos, y asi generar una experiencia tnica e inolvidable para los

mismos.
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Se modifico el texto sobre Terciopelo Salon y se agregd una fotografia del mismo para

complementar visualmente la informacion.

121



Pagina interior 1

Antes

/

'y

UNAS ESCULTURALES

: Ufias esculturales
B ——
[ ‘
4 -

con esmalte
semipermanente.

Técnica que alarga
la uiia sin que
esta pierda su

aspecto natural,
mejorando la
apariencia de la
mano. Se puede
aplicar diferentes

tonos de acrilico o

tonos naturales.
Ideal para
personas que
sufren onicofagia.

122



Después

UNAS ESCULTURALES

Uias esculturales
con esmalte
semipermanente.

Técnica que alarga
la ufia sin que
esta pierda su

aspecto natural,
mejorando la
apariencia de la
mano. Se puede
aplicar diferentes

tonos de acrilico o

tonos naturales.
Ideal para
personas que
sufren onicofagia.

Se modifico la fotografia y se afiadio el logotipo para contribuir con la presencia de marca en el

cliente.
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Pagina interior 2

Antes

UNAS ESCULTURALES

Urias esculturales con decoracidn french.
La decoracion varia de acuerdo al gusto y tendencias del momento.
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Después

UNAS ESCULTURALES

Uiias esculturales con decoracién french.
La decoracion varia de acuerdo al gusto y tendencias del momento.

=
TERCIOPELD

SALn

También se modificé la fotografia para darle mejor aspecto visual al respectivo servicio y se le

agrego el logotipo.
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Pagina interior 3

Antes

UNAS ACRILICAS

Uias esculturales con decoracion 3D

Es un servicio que brinda un nuevo aspecto a la mano y que consiste en alargar la ufia por medio
de una mezcla de mondmero y acrilico. Existen diferentes técnicas que se emplean segtin el gusto
y necesidad del cliente.
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Después

UNAS ACRILICAS

Utias esculturales con decoracion 3D. Es un servicio que brinda un nuevo aspecto a la mano y que
consiste en alargar la ufia por medio de una mezcla de monémero y acrilico. Existen diferentes
técnicas que se emplean segun el gusto y necesidad del cliente.

s
TERCIOPELD

SuLdv

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 4

Antes

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH)

Es una de las técnicas més innovadores, ya que proporciona 21 dias de ufias esmaltadas
con brillo y durabilidad. Este es un servicio exclusivo de salén debido a que el esmalte
semipermanente es curado bajo una luz LED o UV. Se puede aplicar sobre la uiia natural o

acrilica
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Después

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH)

Es una de las técnicas mas innovadores, ya que proporciona 21 dias de uiias esmaltadas con brillo
y durabilidad. Este es un servicio exclusivo de salén debido a que el esmalte semipermanente es
curado bajo una luz LED. Se puede aplicar sobre la ufia natural o acrilica.

TERGIPELD

s

Se agrego el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 5

Antes

MANICURE

Es un procedimiento que consiste en el cuidado de las manos, particularmente
de las uiias, que requiere limpieza, tratamiento, masaje de manos y aplicacion de
pintura en las uiias.
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Después

MANICURE

Es un procedimiento que consiste en el cuidado de las manos, particularmente de las uiias,
que requiere limpieza, tratamiento, masaje de manos y aplicacién de esmalte en las mismas.

&
TERCIOPELD

SALdv

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 6

Antes

PEDICURE

Es un servicio que
tiene como finalidad
mejorar el aspecto
de los pies. Al
mismo tiempo que
el diente se relaje.
Existen varios tipos
de pedicura, los

mas conocidos son
el estético que se
realizan en un centro
de bellezay el clinico
que es realizado por
un podologo. Este
consta de una serie
de pasos y productos
especiales como
sales, exfoliantes,
aceites y parafinas,
logrando asi un
excelente resultado.
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Después

PEDICURE

Es un servicio

que tiene como
finalidad mejorar el
aspecto de los pies.
Al mismo tiempo
que el cliente se
relaje. Existen varios
tipos de pedicure
los cuales constan
de unaserie de
pasos y productos
especiales como
sales, exfoliantes,
aceites y parafinas,
logrando asi un
excelente resultado.
Los més conocidos
son el estético que
se realizan en un
centro de belleza

y el clinico que es
realizado por un
podélogo, quien
trata problemas
especificos de las
ufias.

Se agregd el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 7

Antes

LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO

Servicio basico que tiene como objetivo limpiar el cabello de la suciedad y de células
muertas que por naturaleza y el medio ambiente se impregna en el cabello y el cuero
cabelludo. Se realiza antes de proceder al corte, cepillado, planchado o peinado.
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Después

LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO

Servicio basico que tiene como objetivo limpiar el cabello de la suciedad y de células
muertas que por naturaleza y el medio ambiente se impregna en el cabello y el cuero
cabelludo. Se realiza antes de proceder al corte, cepillado, planchado o peinado.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 8

Antes

CORTE DE DAMA

Corte con degrafilado.

Servicio basico y
necesario para un
buen mantenimiento
del cabello. Existen
diversas técnicas que
ayudan a proporcionar
diferentes looks y
solucionan distintas
necesidades de
cardcter estético.
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Después

CORTE DE DAMA

Corte con degrafilado.

Servicio basico y Yy = Q
necesario para un N = Q[R[}I[IPEL[]
buen mantenimiento | @m/

del cabello. Existen
diversas técnicas que
ayudan a proporcionar
diferentes looks y
solucionan distintas
necesidades de
caracter estético.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 9

Antes

TINTE DE CABELLO

Procedimiento que se realiza para cambiar el color del cabello ya sea para para cubrir canas, para
cambiar a un color de acuerdo a las tendencias actuales o para recuperar el color original del
cabello. Existen diversas técnicas, marcas que constantemente estan actualizindose para ofrecer
mejores resultados.
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Después

TINTE DE CABELLO

Procedimiento que se realiza para cambiar el color del cabello ya sea para para cubrir canas,
cambiar a un color de acuerdo a las tendencias actuales o para recuperar el color original del
cabello. Constantemente estamos actualizandonos en diferentes técnicas para ofrecer mejores
resultados.

g
TERCIOPELD
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Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 10

Antes

MECHAS

Técnica de
coloracién

que ilumina

y dalailusion

de un cabello
voluminoso.
Estas requieren
una decoloracion
previa. El color
que se aplicava
de acuerdo al
tono de piel del
rostro y disefio de
corte de cabello.
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Después

MECHAS
B

Técnica de ' s
coloracion que T[RE'UPEI.U
iluminaydala SuL
ilusion de un

cabello voluminoso.
Estas requieren una
decoloracion previa.
El color se aplica

de acuerdo al tono
de piel y acorde al
disefio de corte de
cabello.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 11

Antes

LUCES

Es un procedimiento de coloracién cuyo objetivo es iluminar de manera natural, ya que
este no lleva una decoloracion previa.
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Después

LUCES

Es un procedimiento de coloracidn, cuyo objetivo es iluminar el cabello y que este se vea
de manera natural, ya que este no |leva una decoloracién previa.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 12

Antes

CALIFORNIANAS

Aplicacion de técnica californiana y peinado casual.

Técnica que consiste en crear un tono rubio en las puntas imitando la caida del sol sobre el
cabello que se decolora con el contacto de la sal del mar. Se deja el tono base natural y se va
aclarando suavemente tres o cuatro tonos mas claro hasta que da el efecto de menos a més luz.
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Después

CALIFORNIANAS

Aplicacion de técnica llamada californiana.

Esta técnica consiste en crear un tono rubio en las puntas, imitando la caida del sol sobre el
cabello. Se deja el tono base natural y se va aclarando suavemente tres o cuatro tonos mas claro
para que de el efecto de menos a mas luz.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 13

Antes

MARMOLEADO
Y CEPILLADO

Aplicacion de técnica de
marmoleado y cepillado.
En esta técnica se
decoloran mechas
finamente tejidas para
luego proceder a aplicar
un tono de tinte que
dard un color base y al
mismo tiempo matizara
las mechas, creando la
ilusion del marmol.
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Después

MARMOLEADO

oV A Y CEPILLADO
TEREJE]EH'U 1 Aplicacién de técnica, creando
, Tl laillsuién de un marmoleado.

En esta técnica se tejen
finamente las mechas, se
decoloran y luego se procede

a aplicar un tono de tinte el
cual dard un colorala base y

al mismo tiempo matizara las
mechas, creando la ilusion del
méarmol.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 14

Antes

ONDAS

Ondas para peinado
casual.

Servicio que consiste en
darle forma ondulada

con una herramienta de
calor al cabello. Es uno de
los servicios que més se
solicita para una ocasion o
evento.
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Después

ONDAS

Ondas para peinado
casual.

Servicio que consiste en
darle forma ondulada con
una herramienta de calor
al cabelloy que sirve para
complementar el corte de
cabello.

=
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Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 15

Antes

PLANCHADO

Servicio cuya funcién
principal es dejar el
cabello con la apriencia
de un lazio natural por
medio de una plancha
que puede ser ionico,
cerdmica o de titanio. El
cabello es lavado, secado
y se le aplica un protector
térmico previamente. Se
puede realizar después
del corte de cabello para
complementar dicho
procedimiento.

150



Después

s
TERCIOPELD

SALv

PLANCHADO

Servicio cuya funcién
principal es dejar el
cabello con la apriencia
de un lazio natural por
medio de una plancha
que puede serionico,
ceramica o de titanio. El
cabello es lavado, secado
y se le aplica un protector
térmico previamente. Se
puede realizar después
del corte de cabello para
complementar dicho
procedimiento.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Paginas interiores 16 'y 17

Antes

All SA Du DE KERATI NA Proceso en donde se aplica una keratina hidrolisada que pelnetra en las hebras del cabello con

el calor de una plancha a una temp adecuada. G da un resultado de un 80%
menos de rizado, volumen y ondas que es progresivo, lo que significa que en varias sesiones se
logra un cabello totalmente liso.

Aplicacion de alisado de keratina.
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Después

ALISADO DE KERATINA

Aplicacion de alisado de keratina.

En este proceso se aplica una keratina hidrolisada que penetra en las hebras del cabello,para
luego sellar con el calor de la plancha a una temperatura adecuada. G | da como
resultado un 80% menos de frizz, volumen y ondas. Este procedimiento es progresivo, lo cual
significa que en varias sesiones se puede llegar a lograr un cabello totalmente liso.

\ TERCIOPELD TERCIOPELD

N\ SV SALON

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 18

Antes

PEINADO

Peinado de ocasion.
Servicio que se realiza tomando en cuenta la edad, la forma del rostro, evento, la hora y el vestido

que lo complementara. Se puede aplicar diferentes técnicas segn el gusto y preferencia del
cliente.
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Después

PEINADO

Peinado de ocasion. Es un peinado elaborado con diferentes herramientas para el cabello y un
poco de ingenio profesional. Este servicio se realiza tomando en cuenta la edad, forma del rostro,
evento, hora y diefio del vestido. Todo esto, acorde a la comodidad y personalidad del cliente.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 19

Antes

DEPILACION DE CEJAS

Es uno de los serivicios mas solicitados, ya que realza y define mejor la forma de las cejas. Existen
varias técnicas que van desde limpiar simplemente el exceso de bello y disefio de ceja que es
cambiar de manera dréstica la forma siguiendo la tendencia y tipo de rostro.
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Después

DEPILACION DE CEJAS

Es uno de los serivicios més solicitados porque define mejor la forma de las cejas, realzando

la mirada y creando un marco para los ojos. Esto se puede crear simplemente limpiando el
exceso de bello o creando un disefio de ceja, el cual cambia de manera dréstica la forma de las
mismas, siguiendo la tendencia, tipo de rostro y ceja.

TERCIOPELD

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 20

Antes

MAQUILLAJE PROFESIONAL

Aplicacion de maquillaje
profesional.

Servicio cuya funcién es
embellecer y destacar
los rasgos dominantes
del rostro, utilizando
diversos productos
cosméticos como bases,
rubor, delineador, polvo
fijador, sombra, primer,
labial, etc. Se puede
complementar con
pestaiias individuales o
de banda.
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Después

MAQUILLAJE

Es un servicio cuya
funcion es embellecery
destacar los rasgos del
rostro sin que la persona
pierda su escencia.
Realizamos maquillaje
PROFESIONAL el cual
recrea unaimagen % N\
sofisticada, corrigiendo f==
los razgos menos ERCIOPELD .
i
favorables y destacando N A
lo mejor de cada
rostro. Todo maquillaje
profesional finaliza con
pestafias postizas, las
cuales complementan la
imagen.
Tambien realizamos el
servicio de maquillaje
EXPRESS, el cual consta
de un maquillaje sutil,
ligero y discreto. En él,
las pestafias postizas son ,
/4

opcionales. P -
TERCIOPELOR
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Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 21

Antes

LIMPIEZA FACIAL

Servicio que tiene como
finalidad remover las
células muertas que
acumula la piel del
rostro y cuello. Este

se realiza segtin el

tipo de piel y edad. Se
recomienda realizarlo
unavez a la semana o
cada 15 dias.
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Después

oD
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LIMPIEZA FACIAL

Este servicio tiene

como finalidad

dejar un rostro con
apariencia ligera, fresca
y saludable. Después

de una evaluacién para
determinar el tipo de
piel y/o problemas

que hayen ella,
determinamos el tipo
de tratamiento a utilizar.
Todo esto con el fin

de remover las células
muertas, iluminando el
rostro, desvaneciendo
manchas o mejorando el
acné.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 22

Antes

PESTANAS INDIVIDUALES

Pestafias individuales encapsuladas.

Procedimiento que consiste en colocarlas una por una rellenando los espacios que tiene
la pestaiia natural. Se pueden encapsular con un adhesivo especial para dar un aspecto de
rimel.
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Después

PESTANAS INDIVIDUALES

Este procedimiento, consiste en colocar las pestafias individuales una por una, encapsulando

la pestafia con un adhesivo especial. Esto lo realizamos para rellenar los espacios vacios en las
pestafias naturales que tienen escases de las mismas, para dar el aspecto de espesor o la apariencia
de longitud. Dando también como resultado la apariencia de rimel en los ojos.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.
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Pagina interior 23

Antes

RIZADO DE PESTANAS

Servicio que consiste en rizar las pestafias de forma temporal aplicando
productos que permite que la pestaiia quede rizada y ordenada
aproximandamente de 12 3 meses.
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Después

RIZADO DE PESTANAS

Este servicio, consiste en rizar las pestafias con productos especiales para dar forma temporal
(aproximadamente de 1 a 3 meses) dandole un aspecto a las pestafias de rizado natural y orden
para que se vea mas estilizada.

Se agrego6 el logotipo a la fotografia para crear mas presencia de la marca en el catalogo.

165



aaaaaaaaaaaaaaaaaa

CATALOGO DE

SERVICIOS
etk

s
TERCIOPELD

SALON




Indice

INDICE

UNAS ESCULTURALES

UNAS ACRILICAS

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH)
MANICURE

PEDICURE

LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO
CORTE DE DAMA

TINTE DE CABELLO

MECHAS

LUCES

CALIFORNIANAS

MARMOLEADO Y CEPILLADO

o =~ o0 U1 Ao —

1
12
13

167




Indice

ONDAS 14

PLANCHADO 15
ALISADO DE KERATINA 16
PEINADO 18
DEPILACION DE CEJAS 19
MAQUILLAJE PROFESIONAL 20
LIMPIEZA FACIAL A

s
TERCIOPELD

SALON

168




Pagina de “;Quiénes somos?”

; QUIENES SOMOS?

Somos una pequefia empresa que resuelve grandes retos a diario, de manera personalizada,
actualizada y profesional, en donde costo y beneficio van de la mano. Nuestra mejor publicidad son
nuestros propios clientes.

Nuestro principal objetivo es la satisfaccion de los deseos y necesidades de los clientes a través de
los diferentes servicios que ofrecemos, y asi generar una experiencia tnica e inolvidable para los
mismos.
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Pagina interior 1

UNAS ESCULTURALES

Ufias esculturales
con esmalte
semipermanente.

Técnica que alarga
la ufia sin que
esta pierda su

aspecto natural,
mejorando la
apariencia de la
mano. Se puede
aplicar diferentes

tonos de acrilico o

tonos naturales.
Ideal para
personas que
sufren onicofagia.
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Pagina interior 2

UNAS ESCULTURALES

Uiias esculturales con decoracion french.
La decoracion varia de acuerdo al gusto y tendencias del momento.

=2
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Pagina interior 3

UNAS ACRILICAS

Ufas esculturales con decoracién 3D. Es un servicio que brinda un nuevo aspecto a la mano y que
consiste en alargar la ufia por medio de una mezcla de monémero y acrilico. Existen diferentes
técnicas que se emplean segun el gusto y necesidad del cliente.
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Pégina interior 4

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH)

Es una de las técnicas mas innovadores, ya que proporciona 21 dias de ufias esmaltadas con brillo
y durabilidad. Este es un servicio exclusivo de salon debido a que el esmalte semipermanente es
curado bajo una luz LED. Se puede aplicar sobre la ufia natural o acrilica.

TERCIOPELD
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Pagina interior 5

MANICURE

Es un procedimiento que consiste en el cuidado de las manos, particularmente de las ufias,
que requiere limpieza, tratamiento, masaje de manos y aplicacion de esmalte en las mismas.
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Pégina interior 6

PEDICURE

Es un servicio

que tiene como
finalidad mejorar el
aspecto de los pies.
Al mismo tiempo
que el cliente se
relaje. Existen varios
tipos de pedicure
los cuales constan
de una serie de
pasos y productos
especiales como
sales, exfoliantes,
aceites y parafinas,
logrando asi un
excelente resultado.
Los mds conocidos
son el estético que
se realizan en un
centro de belleza

y el clinico que es
realizado por un
podélogo, quien
trata problemas
especificos de las
ufias.
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Pégina interior 7

LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO

Servicio basico que tiene como objetivo limpiar el cabello de la suciedad y de células
muertas que por naturaleza y el medio ambiente se impregna en el cabello y el cuero
cabelludo. Se realiza antes de proceder al corte, cepillado, planchado o peinado.
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Pagina interior 8

CORTE DE DAMA

Corte con degrafilado.

Servicio basico y
necesario para un
buen mantenimiento
del cabello. Existen
diversas técnicas que
ayudan a proporcionar
diferentes looks y
solucionan distintas
necesidades de
caracter estético.
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Pagina interior 9

TINTE DE CABELLO

Procedimiento que se realiza para cambiar el color del cabello ya sea para para cubrir canas,
cambiar a un color de acuerdo a las tendencias actuales o para recuperar el color original del
cabello. Constantemente estamos actualizdndonos en diferentes técnicas para ofrecer mejores
resultados.

2
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Pagina interior 10

MECHAS

Técnica de
coloracion que
iluminaydala
ilusién de un
cabello voluminoso.
Estas requieren una
decoloracion previa.
El color se aplica

de acuerdo al tono
de piel y acorde al
disefio de corte de
cabello.

TERCIOPELD
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Pagina interior 11

LUCES

Es un procedimiento de coloracién, cuyo objetivo es iluminar el cabello y que este se vea
de manera natural, ya que este no lleva una decoloracion previa.
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Pagina interior 12

CALIFORNIANAS

Aplicacion de técnica llamada californiana.

Esta técnica consiste en crear un tono rubio en las puntas, imitando la caida del sol sobre el
cabello. Se deja el tono base natural y se va aclarando suavemente tres o cuatro tonos mas claro
para que de el efecto de menos a mas luz.
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Pégina interior 13

MARMOLEADO

P\ Y CEPILLADD
TERCIOPELD 17

sud / i Aplicacién de técnica, creando
i laillsuion de un marmoleado.
En esta técnica se tejen
finamente las mechas, se
decoloran y luego se procede

a aplicar un tono de tinte el
cual dard un colora la base y

al mismo tiempo matizara las
mechas, creando la ilusion del
méarmol.
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Pagina interior 14

ONDAS

Ondas para peinado
casual.

Servicio que consiste en
darle forma ondulada con
una herramienta de calor
al cabello y que sirve para
complementar el corte de
cabello.

s
TERCIOPELO

SALN

183




Pégina interior 15

S
TERCIOPELD

SuLw

PLANCHADO

Servicio cuya funcién
principal es dejar el
cabello con la apriencia
de un lazio natural por
medio de una plancha
que puede ser ionico,
ceramica o de titanio. El
cabello es lavado, secado
y se le aplica un protector
térmico previamente. Se
puede realizar después
del corte de cabello para
complementar dicho
procedimiento.
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Pégina interior 16

ALISADO DE KERATINA

Aplicacion de alisado de keratina.
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Pagina interior 17

En este proceso se aplica una keratina hidrolisada que penetra en las hebras del cabello,para
luego sellar con el calor de la plancha a una temperatura adecuada. Generalmente da como
resultado un 80% menos de frizz, volumen y ondas. Este procedimiento es progresivo, lo cual
significa que en varias sesiones se puede llegar a lograr un cabello totalmente liso.

/

TERCIOPELD /S IERCIOPELD

Suov_ : Sy
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Pégina interior 18

PEINADO

Peinado de ocasion. Es un peinado elaborado con diferentes herramientas para el cabello y un
poco de ingenio profesional. Este servicio se realiza tomando en cuenta la edad, forma del rostro,
evento, hora y diefio del vestido. Todo esto, acorde a la comodidad y personalidad del cliente.

s
TERCIOPELO

3
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Pagina interior 19

DEPILACION DE CEJAS

Es uno de los serivicios més solicitados porque define mejor la forma de las cejas, realzando

la mirada y creando un marco para los ojos. Esto se puede crear simplemente limpiando el
exceso de bello o creando un disefio de ceja, el cual cambia de manera drastica la forma de las
mismas, siguiendo la tendencia, tipo de rostro y ceja.
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Pagina interior 20

MAQUILLAJE

Es un servicio cuya
funcion es embellecery
destacar los rasgos del
rostro sin que la persona
pierda su escencia.
Realizamos maquillaje
PROFESIONAL el cual
recrea una imagen
sofisticada, corrigiendo
los razgos menos
favorables y destacando
lo mejor de cada

rostro. Todo maquillaje
profesional finaliza con
pestafias postizas, las
cuales complementan la
imagen.

Tambien realizamos el
servicio de maquillaje
EXPRESS, el cual consta
de un maquillaje sutil,
ligero y discreto. En él,
las pestafias postizas son

opcionales. 2
TERCIOPELR

S

R
TERCIOPELD

St
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Pagina interior 21

LIMPIEZA FACIAL

Este servicio tiene

como finalidad

dejar un rostro con
apariencia ligera, fresca
y saludable. Después

de una evaluacion para
determinar el tipo de
piel y/o problemas

que hayenella,
determinamos el tipo
de tratamiento a utilizar.
Todo esto con el fin

de remover las células
muertas, iluminando el
rostro, desvaneciendo
manchas o mejorando el
acné.

-
TERCIOPEL

SALd
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Pagina interior 22

PESTANAS INDIVIDUALES

Este procedimiento, consiste en colocar las pestafias individuales una por una, encapsulando

la pestafia con un adhesivo especial. Esto lo realizamos para rellenar los espacios vacios en las
pestaias naturales que tienen escases de las mismas, para dar el aspecto de espesor o la apariencia
de longitud. Dando también como resultado la apariencia de rimel en los ojos.
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Pagina interior 23

RIZADO DE PESTANAS

Este servicio, consiste en rizar las pestafias con productos especiales para dar forma temporal
(aproximadamente de 1 a 3 meses) dandole un aspecto a las pestafias de rizado natural y orden
para que se vea més estilizada.
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Contraportada

-z
TERCIOPELD

SALON

@ 4ta. av. 26-25, zona 3 ciudad capital
P velvetcardenas2015@gmail.com

% 54140020/24722203

@ Terciopelo Salén
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

El material propuesto implica realizar planes de costos de elaboracion, produccion, reproduccion

y distribucion. Por lo que a continuacion se explica a detalle cada uno de los planes.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso de la elaboracion y proceso creativo de la propuesta de disefio. Esto incluye la
investigacion y recopilacion de informacion del cliente, conceptos de disefio y comunicacion,

proceso de bocetaje y digitalizacion de disefio y la toma de fotografias.

Actividad Tiempo
Recopilacion de informacion para el 3 semanas
catalogo
Proceso de bocetaje, digitalizacion de 3 semanas
disefio y propuesta preliminar
Toma de fotografias 7 semanas
Total de semanas trabajadas 13 semanas
Total de dias trabajados por dia 5 dias
Total de horas trabajadas 65 horas

(13*5)

Total de horas trabajadas en las 13 semanas | 325 horas
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(65*5)

Valor de hora: Q. 25.00

Total de elaboracion del catalogo Q 8,125.00

(325x25)

10.2 Plan de costos de produccion

Proceso de propuesta final del catdlogo, lo que incluye la validacion del proyecto, los cambios en

base a los resultados y la propuesta grafica final.

(125x25)

Actividad Tiempo

Propuesta final, validacion del proyecto y

5 semanas
cambios de acuerdo a resultados
Total de semanas trabajadas 5 semanas
Total de dias trabajados 25 dias
Total de horas trabajadas por dia 5 horas

125 horas
Total de horas trabajadas en las 8 semanas

(25%*5)
Total de produccion del catalogo

Q 3,125.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion
Se imprimiran 2 catdlogos de 7 hojas, con un tamafio de 16x8 pulgadas, full color, en papel

couche mate calibre 100, doblado y engrapado.

Cantidad Material Precio

Impresion digital full color,
couché mate, calibre 100,
2 Q 400.00
con recubrimiento de barniz

ultravioleta.

10.4 Plan de costos de distribucion
La realizacion del catdlogo no requiere gastos de distribucion, ya que se hard uso del mismo solo
en el salon y se publicara virtualmente por medios de las redes sociales. Para esto se abri6 una

cuenta en ISSUU, en la que se optd por la opcidn gratuita.

CATALOGO DE
SERVICIOS
£KQD

O IH B

EDIT PUBLICATION n Info Share Stack YOU CAN PUBLISH TOO
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INDICE

UNAS ESCULTURALES ONDAS

URAS ACRILICAS PLANCHADO

UNAS CON GEL SEMIPERMANENTE (GELISH) ALISADO DE KERATINA
MANICURE PEINADO

PEDICURE DEPILACION DE CEIAS
LIMPIEZA PROFUNDA DE CABELLO MAQUILLAJE

CORTE DE DAMA LINPIEZA FACIAL
TINTE DE CABELLO PESTANAS INDIVIDUALES
MECHAS RIZADO DE PESTANAS
LUCES

CALIFORNIANAS

MARMOLEADO Y CEPILLADO

polull (BN Tty

EDIT PUBLICATION L Info Share Stack YOU CAN PUBLISH TOO

CALIFORNIANAS MARMOLEADO
Aplicacién de técnica llamada californiana. ‘; 1 p Y [:EPILLAD']
e i

Esta técnica consiste en crear un tono rubio en as puntas, imitando la aida del ol sobre el
cabelo. Se defa el tono base natural y se va aclarando suavemente tres o uatr tanas mis daro

para que de el efecto de menos a més luz. Aplicacién de técnica, creando

laillsuién de un marmoleado.
En esta técnica se tejen
finamente las mechas, se
decoloran y luego se procede
aaplicar un tono de tinte el
cual dard un colora la base y

al mismo tiempo matizard las
mechas, creando la ilusién del
métmol.

O Wl B

EDIT PUBLICATION n Info Share Stack YOU CAN PUBLISH TOO
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polull ([N Tty

EDIT PUBLICATION n Info Share Stack YOU CAN PUBLISH TOO

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion Q 8,125.00
Plan de costos de produccion 3,125.00
Plan de costos de reproduccion Q 400.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Total Q 11,650.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefio un catadlogo impreso con el fin de dar a conocer los servicios que ofrece Terciopelo

Salon a los clientes actuales y potenciales.

Se investigd acerca de todos los conceptos y técnicas relacionadas a la comunicacion y

disefio para fundamentar la realizacion del proyecto.

Se recopilaron datos del cliente para obtener la informacién que cumpla con los

requerimientos necesarios del proyecto.

Se fotografiaron los servicios que brinda Terciopelo Salon para dar un aspecto visual al

cliente sobre lo que ofrece.

Se diagram¢ el catalogo de servicios para proporcionar de forma ordenada la informacion

necesaria a los clientes.
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11.2 Recomendaciones

Abrir cuentas en otras redes sociales como instagram, twitter y pinterest para dar a conocer

los servicios de Terciopelo Salon y asi tener mas cobertura y atraccion de clientes.

Estar actualizados sobre el manejo de redes sociales y la publicidad en la misma para

potenciar dichas herramientas y utilizarlas adecuadamente.

Respetar y seguir con la misma linea de disefio utilizado en el catdlogo para mantener

coherencia en otros materiales publicitarios o editoriales.

Actualizar cada cierto tiempo el catalogo con nuevas fotografias de los servicios, de acuerdo

a las tendencias del momento.

Complementar el catdlogo con otros materiales publicitarios o P.O.P. para generar mas

afluencia de clientes actuales y potenciales.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Validacion técnica

14.1.1 Fotografias de validadores Expertos

Validacion con Lic. Carlos Franco
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Validacion con Licda. Karla Lopez

1a

r

Lic. Guillermo Garc

dacion con

i

Val
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Validacion con Lic. David Castillo

14.1.2 Fotografias de validadores Cliente

Validacion con Velvet Cardenas
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14.1.3 Fotografias de validadores Grupo Objetivo
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14.1.3 Fotografias de validadores Profesionales

Validacion con Licda. Ingrid Ordofiez

Validacion con Lic. Fernando Orellana
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Validacion con Daniela Noriega Validacion con Josseline Lopez

Validacién con compaiieros de clase
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Validacién con compaiieros de clase
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14.2 Cotizaciones
Cotizacion impresion digital, precio unitario

e LITOGRAFIA o 37 calle 2-13 Zona 12 Colonia Javier
Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.
SONIBE' ) Tels. (502) 2-476-3213 / 2-442-2324
Fax: (502) 2-476-0016 e
o IMPRENTA o E-mail: info@sonibel.info

www.sonibel.info

SalénTerciopelo
Tel: 5414-0020

Apreciados senores:
Atentamente nos dirigimos a ustedes para presentar a su amable consideracidon nuestra
propuesta de COTIZACION del siguiente material impreso:

Catalogo de Servicios Impresos/Salon de Belleza
Revistas tamano 8*8” impreso a todo color en papel couche 100 matte con
recubrimiento de barniz UltraVioleta. Doblado, compaginado y engrapado.

1,000 unidades 28 pags. Q20,750.00 Q20.75unit.
1 ejemplar en impresion digital Q350.00

— CONDICIONES GENERALES —
Términos de recepcion :INCLUYE levantado de texto y diagramacion final. El cliente proporciona
los archivos digitales para elaboracion de las portadas e interiores
50 % al ordenar 50% contraentrega
Tiempo de entrega: 1 semanas a partir de recibir los artes digitales, aprobados.

LOS PRECIOS DADOS ANTERIORMENTE YA INCLUYEN EL I.V.A.(12%).
Atentamente,
Pablo Orellana C.

Produccion.
56308281
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Cotizacion impresion digital, precio unitario

[Punto
é Creativo

IMPRENTA & LITOGRAFIA

Estimada Monica

Guatemala 19 de Octubre de 2015

Gracias por permitirnos cotizarle este material.

Empresa
Cantidad
Trabajo
Tamaiio
paginas
Material
Impresion
barniz
encuadernado
Monica

Precio total Sin IVA

Atentamente,
Silvia Pérez
Asesor de Ventas

Monica Gonzilez

1

Catalogo

8*8 ya cerrado

28 incluye portada
couche 100g

full color

NO incluye
cuadernillo 2 grapas

provee diseiio final
Q220
. 2433-1105-2433-4589 - 4281-4348

@www.puntocreativo.com.gt
@ Ppcreativogt
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14.3 Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

No. de Carné: Celular:

Email:

Proyecto:

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa):

Direccién:

Email: Tel:

Contacto: Celular:

Antecedentes:

Oportunidad identificada:
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision:

Vision:

Delimitacion geografica:

Grupo objetivo:

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia:

Posicionamiento:

Factores de diferenciacion:

Objetivo de mercadeo:

Objetivo de comunicacion:

Mensajes claves a comunicar:

Estrategia de comunicacion:

Reto del disefio y trascendencia:
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Materiales a realizar:

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

Tipografia:

Forma:

LOGOTIPO

Fecha:
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