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RESUMEN

En el siguiente proyecto de graduacion se detectd el problema que se origina en
Zar'doz Gym al no contar con un sistema de sefialética, que oriente y ubique a sus usuarios

dentro de las instalaciones.

El objetivo general que se planted en torno a dicha problematica es el siguiente: Disefio de

un sistema de sefialética para orientar y ubicar a los usuarios de Zar’doz Gym.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por los colaboradores y usuarios de Zar’doz Gym, asi como con expertos en

las areas de comunicacion y diseio.

El resultado obtenido fue el disefid6 un sistema de sefialética que permite a los
usuarios de Zar’doz Gym orientarse y ubicarse dentro de las instalaciones, y se recomendd
que el sistema de sefalética sea instalado para lograr la 6ptima orientacion y ubicacion de

los ambientes de Zar’doz Gym.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

El presente proyecto de graduacion, titulado Disefio de sistema de sefialética para
orientar y ubicar a los usuarios de Zar’doz Gym S.A. dentro de sus instalaciones. se
realizd a partir de la necesidad de identificar y sefalizar cada uno de los espacios del
gimnasio. Las autoridades de la institucion indicaron que no contar con dicha
sefalizacion a los usuarios se les dificultaba orientarse dentro se las instalaciones y eso
generaba descontento entre los mismos. Para la realizacion del disefio se investigd
acerca de sistemas de senalética, como parte del proceso de conceptualizacion para
aplicarlo a este proyecto. Las ciencias que respaldardn el mismo son: Sociologia,
semiologia, semidtica, proxémica y psicologia.

El objetivo general del proyecto fue Disenar el sistema de sehalética para orientar y
ubicar a los usuarios de Zar'doz Gym. dentro de las instalaciones.

Para lograr dicho objetivo se realizé un recorrido por las instalaciones de Zar’doz
Gym que permitiera identificar las dreas que necesitaban ser sefialadas, luego se realizo
el bocetaje de las sefiales, los pictogramas, la eleccion de la tipografia y el codigo
cromatico.

Por otro lado, se realizd la validacion técnica de la propuesta del sistema de
sefalética, en la que el resultado principal fue que el 96% de personas encuestadas
considera muy adecuado el disefio de dicho sistema.

Por medio de las conclusiones podemos destacar que los objetivos del proyecto se

cumplieron con las expectativas deseadas.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA

Para la adecuada convivencia entre seres humanos, la sociedad ha creado diferentes
formas de comunicarse, por medio de imagenes y sonidos. Dichas formas de comunicacién
tienen como finalidad permitir la convivencia y evitar que las personas corran peligro es

decir ponerlas sobre aviso, informarlas, indicarles algo o prevenir accidentes.

Podemos definir sehalética como una técnica comunicacional que, mediante el uso
de sefiales y simbolos iconicos, lingiiisticos y cromaticos, orienta y brinda instrucciones
sobre como debe accionar un individuo o un grupo de personas en determinado espacio

fisico.

Por lo anterior, es importante que cada uno de los lugares de convivencia publica
cuente con la sefialética adecuada, ya que poseen flujo abundante de clientes o visitantes
que necesitan ser guiados por medio de sefiales especificas que les permitan desenvolverse
en el mismo. Este es el caso de Zar’doz Gym, ya que aun no cuenta con la sefialética
adecuada para sus clientes, por lo que se implementara el disefio y el uso de las sefiales
necesarias para permitir a los usuarios desenvolverse con mayor seguridad dentro de sus

instalaciones.
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2.1 CONTEXTO: Al visitar Zar’doz Gym se pudo observar que alin no cuenta con las
sefiales necesarias para brindar mejor servicio a sus clientes, esto ha provocado que los
mismos en ocasiones no logren orientarse con facilidad dentro de las instalaciones,
asimismo, se les dificulta desenvolverse dentro de las mismas, por lo que el gimnasio

ha considerado colocar las sefales necesarias para resolver la problematica antes

descrita.

2.2 REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y DISENO: El gimnasio Zar’doz
Gym no cuenta con un sistema de sefialética que le permita orientar y ubicar a los

usuarios dentro de las instalaciones del mismo.

2.3 JUSTIFICACION: Para sustentar las razones por las que se considerd importante
el problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a
partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d)

factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).
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2.3.1. MAGNITUD: En base a los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la cantidad poblacional aproximada de la Republica de Guatemala estd
dividida en 22 departamentos es de 16 millones de habitantes. Uno de los
departamentos con mayor cantidad poblacional es Guatemala que cuenta
aproximadamente con 4 millones 703 mil 865 habitantes. El departamento de
Guatemala cuenta con 17 municipios entre los que se encuentra el municipio de
Guatemala que a su vez de divide en 25 zonas. Zar’doz Gym se encuentra ubicado
en la zona 5 del municipio de Guatemala, dicha zona cuenta con una cantidad de 10
gimnasios que suma una poblacion de 3,000 personas aproximadamente. Se calcula

que la poblacion que asiste a Zar’doz Gym es de 400 personas, aproximadamente.

Republica de
Guatemala

Ciudad Capital de
Guatemala

Cantidad de gimnasios en
la zona 5 capitalina

3,000
personas
aproximadamente

Poblacion que asiste alos
gimnasios de la zona 5

Poblacion que asiste a Zardoz Gym
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2.3.2. VULNERABILIDAD: La falta de sefalética en Zar’doz Gym afecta a sus
usuarios, ya que los mismos no tienen una guia de ubicacién dentro de sus
instalaciones, por lo que ubicarse en el gimnasio se les dificulta. Asimismo, el entorno
no posee las sefiales necesarias para evacuar a las personas en caso de alguna

emergencia lo que puede provocar en sus usuarios un sentimiento de inseguridad.

2.3.3. TRASCENDENCIA: Al contar con un sistema de sefalética los usuarios
podran orientarse mas facilmente dentro de las instalaciones de Zar’doz Gym y a su vez
las mismas seran mas seguras, ya que contaran con las sefiales requeridas para evacuar
dicho lugar en caso de una emergencia. El gimnasio brindard un entorno mas accesible,

organizado e identificable para sus clientes que son aproximadamente 400.

2.3.4. FACTIBILIDAD: Este proyecto de sefalética en el gimnasio Zar’doz Gym,
ubicado en la zona 5 capitalina, es factible ya que se cuenta con los recursos necesarios
para su elaboracion.

2.3.4.1 RECURSOS HUMANOS: El gimnasio cuenta con el factor
humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y
las habilidades para el manejo y funcionamiento de los demas recursos, lo
que da la posibilidad de desarrollar las funciones que desempefian dentro del
mismo. Dicho personal a su vez esta capacitado para orientar a sus clientes

en sus rutinas de ejercicios y entrenamientos.
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2.3.4.2 RECURSOS ORGANIZACIONALES: Los ejecutivos del
gimnasio Zar’doz Gym autorizan al personal para que esté en disposicion de
brindar toda la informacién necesaria de la empresa, para llevar a cabo este
proyecto.

2.3.4.3 RECURSOS ECONOMICOS: Zar’doz Gym cuenta actualmente
con los recursos necesarios que posibilitan la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 RECURSOS TECNOLOGICOS: Se cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado

del proyecto de graduacion.
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CAPITULO III - OBJETIVOS DEL DISENO

3.1 OBJETIVO GENERAL:

3.1.1 Disefiar el sistema de sefialética para orientar y ubicar a los usuarios de Zar

"doz Gym dentro de las instalaciones.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.2.1 Investigar los conceptos fundamentales de la sefialética para conocer las bases
acerca de las que se trabajaran las sefiales, que se utilizardn para ubicar a los

usuarios de Zar'doz Gym.

3.2.2 Recopilar la informacion necesaria acerca de sefialética en gimnasios para

generar un sistema de sefiales adecuado a Zar'doz Gym.

3.2.3 Seleccionar los elementos del logotipo que se utilizaran en el diseflo sistema

de senalética de Zar’doz Gym

3.2.4 Diagramar los simbolos que se usardn para organizar, orientar y guiar a los

usuarios de Zar’doz Gym.

3.2.5 Fotomontar las sefiales para visualizar la ubicacion de cada una de ellas.
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CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA

4.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
Zar'doz Gym
4.2 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

4.2.1 INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE: Zar'doz Gym es una
empresa dedicada al acondicionamiento fisico e integral de sus clientes, para lograr mejor
calidad de vida por medio del ejercicio y técnicas actualizadas contando con el equipo

adecuado y personal capacitado.

Cuenta con 32 afios de experiencia, asi como entrenadores de méaximo nivel,
espacios al aire libre que proporcionan un entorno diferente para ejercitarse. Se ubica en la

16 calle final 41-85 zona 5 Jardines de la Asuncién Sur, en la ciudad capital de Guatemala.

4.2.2 MISION: Satisfacer a nuestros clientes, brindandoles un servicio calido,

profesional y actualizado que evidencie nuestro deseo de mejoramiento continuo.

4.2.3 VISION: Promover y brindar servicios relacionados con el acondicionamiento
fisico, ofreciendo una orientacion eficaz, profesional y actualizada, para alcanzar beneficios

y metas individuales en su apariencia fisica, salud, drea emocional y social.

4.2.4 VALORES: Cumplen su misién con honestidad, integridad, amor, servicio y

fidelidad.
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4.3 BRIEF:
Zar’doz GYM es un gimnasio ubicado en la zona 5 capitalina, su principal objetivo es
brindar a la poblacion la oportunidad de mantener un estilo de vida saludable a través
del ejercicio y la actividad fisica, por lo que cuenta con amplias instalaciones, el equipo
necesario y profesionales en acondicionamiento fisico.
La misioén de Zar’doz GYM es satisfacer a los clientes por medio de un servicio calido,
profesional y mantenerse actualizados en temas de acondicionamiento fisico.
Asimismobuscan ayudar a los usuarios a cumplir sus metas con respecto a su apariencia
fisica, su salud mental y sus relaciones sociales por medio de una orientacion eficaz y
personalizada que les permita llevar una vida mas plena.
Las instalaciones de Zar’doz GYM son visitadas por personas de 16 a 70 afios,
aproximadamente. Para mantener y aumentar el nimero de usuarios que los visitan
cuentan con un servicio personalizado que se adapta a las necesidades de cada usuario,
también utilizan vallas publicitarias, afiches y volantes para darse a conocer a un mayor
numero de personas.

Ver anexo A Brief
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4.4 FODA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Instalaciones nuevas y mejoradas
Ambiente limpio y ordenado.

Buena distribucion del espacio.
Armonia entre el personal.

Buena localizacion geografica.
Equipo moderno y en buen estado.
Reconocimiento de la comunidad.

Se ofrecen diferentes servicios a los
clientes.

Los clientes se sienten identificados
con la empresa.

Universo de clientes potenciales.
Alianzas estratégicas.

Promover el ejercicio para mejorar
la salud fisica y mental de la
comunidad.

Implementar cursos de educacion
fisica para jovenes y nifos.
Innovacion en el equipo e
instalaciones.

Existen paquetes que le brindan al
cliente diferentes servicios a un
menor costo.

Cuentan con técnicas actualizadas
de acondicionamiento fisico.
Personal altamente capacitado en
cada una de las areas de servicio.
Aumentar la clientela por medio de
un servicio personalizado.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contar con la sefalética para
orientar a los clientes.

Es dificil identificar adecuadamente
a todos los clientes del gimnasio.
Poco control en recepcion (sistema
de ingreso).

Falta de seguimiento de procesos
administrativos.

Falta responsabilidad hacia el
cuidado del equipo.

Dificultad para brindar una atencion
personalizada a los clientes.

La piscina esta en desuso.

Una mala organizacion en el area de
pesas

Coordinacion de los horarios de
entrenamiento para los clientes.

Delincuencia e inseguridad del pais.
Situacion economica del pais.
Gimnasios aledanos a Zar’doz Gym.
Poco interés de la poblacion para
ejercitarse.

El horario de trabajo de algunos
clientes.

Ofertas y/o promociones que
ofrecen otros gimnasios.

Los empleados en ocasiones
renuncian por el bajo salario.

No prestar el servicio de la piscina
con la que se cuenta.

Que algunos clientes se vayan sin
pagar.
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El FODA nos permite identificar las principales fortalezas y oportunidades con que cuenta
Zar'dos Gym, entre las que podemos mencionar sus instalaciones, su ambiente limpio y
ordenado, sus alianzas estratégicas, entre otros. Asimismo, podemos encontrar que su
principal amenaza es la delincuencia e inseguridad del pais y una de sus debilidades es no
contar con un sistema de sefialética que permita a los usuarios una facil orientacion dentro
de sus instalaciones, por lo se trabajara en dicho sistema para mejora de la institucion y

beneficio de sus usuarios.

4.5 LOGOTIPO:

ARG
0L m
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CAPITULO V: DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Se observo y entrevistd al grupo objetivo de Zar'doz Gym, para obtener los datos

sobre dicha empresa, a continuacion presentados:

5.1 PERFIL GEOGRAFICO: El municipio de Guatemala es a su vez, la cabecera
departamental, municipal y la ciudad capital de la Republica. Se encuentra situado
en la parte central del departamento, en la Regién 1 6 Region Metropolitana. Se
localiza en la latitud 14° 38’ 29" y en la longitud 90° 30’ 47"”. Limita al Norte con
los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc (Guatemala); al Sur con los
municipios de Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa Canales, San Miguel
Petapa y Villa Nueva (Guatemala); al Este con el municipio de Palencia
(Guatemala); y al Oeste con el municipio de Mixco (Guatemala). Cuenta con una
extension territorial de 228 kilémetros cuadrados, de los que 80 km. corresponden a
la ciudad capital, incluyendo sus colonias; y se encuentra a una altura de 1498.89

metros sobre el nivel del mar, por lo que generalmente su clima es templado.

La Capital, Guatemala, estd dividida en 19 zonas municipales cada una de ellas

con sus respectivos barrios y colonias, 15 aldeas y 18 caserios.
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5.2 PERFIL DEMOGRAFICO: Las personas que asisten a Zar'doz Gym tienen
las siguientes caracteristicas:
Viven en la ciudad capital, principalmente en las zonas 5, 9 y 10, los clientes son
jovenes y adultos en su mayoria, quienes se dedican a estudiar, ejercer su profesion,
trabajar en el hogar o por su cuenta.

* Edad: Los clientes de Zar’doz Gym oscilan entre los 12 a 65 afios.
Sexo: Hombres y mujeres.
Ocupacion: Varias ocupaciones desde estudiantes hasta profesionales y
retirados.
Educacion: Desde nivel primario hasta universitario.
Nacionalidad: Guatemaltecos.
Grupo objetivo: Nivel C+
Clase social: Media, alta.
Ver anexo B Tabla de niveles socioecondmicos 2009/Multivex
5.3 PERFIL PSICOGRAFICO: La comunidad es religiosa en su mayoria, las
religiones predominantes son la catolica y la evangélica. Entre los habitos que se
practican dentro de la comunidad estan: ir a misa los domingos, visitar los mercados
de la misma, pasear en bicicleta, compartir en familia, consumir antojitos tipicos los
domingos, participar en actividades municipales tales como pasos y pedales, pasear
a las mascotas, practicar deporte, salir a caminar por las tardes, visitar los diferentes
comercios del sector, los nifios y jovenes salen a jugar por las tardes, celebran la

fiesta patronal.
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5.4 PERFIL CONDUCTUAL:

La comunidad manifiesta que se preocupa por su salud y su apariencia fisica, sin
embargo muchos de ellos realizan poca actividad fisica, otros se ejercitan en casa
por su cuenta, ya que se les dificulta acoplarse al horario de un gimnasio o por otro
lado no cuentan con la solvencia econdmica que representa asistir al mismo.
Algunos salen a correr o caminar, practican algin deporte especifico, por lo que se
entrenan en los lugares correspondientes, y otros asisten a gimnasios y/o centros de
entrenamiento fisico. Las personas de la comunidad que asisten al gimnasio se
muestran satisfechas con el servicio que se les brinda, ya que cuentan con el equipo
adecuado para cada una de sus necesidades, asi como con el personal capacitado
para cada tipo de entrenamiento requerido. El costo de dicho servicio les parece
adecuado, aunque en ocasiones no se les brinde la atencion que esperaban. La
mayoria de los clientes de Zar'doz Gym consideran que el gimnasio les brinda un
buen servicio y en ocasiones les ofrece beneficios que los motiva a seguir asistiendo
al mismo.

Ver anexo C Encuestas de perfiles

Pagina 14



CAPITULO VI: MARCO TEORICO

6.1CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO O SERVICIO

6.1.1 Ejercicio fisico
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por medio de su sitio web http:/
www.who.int/dietphysicalactivity/pa/es/ expresa: “Se considera actividad fisica
cualquier movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que exija gasto
de energia.” (OMS, 2015).

El ejercicio fisico es realizar una serie de actividades que involucran a las

diferentes partes del cuerpo con el objetivo de mantenerlas activas y saludables.

6.1.2 Salud
En http://www.who.int/suggestions/fag/es/ se define la salud de la siguiente manera: “Es

un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades". (OMS, 2015).

Cuando hablamos de salud nos referimos al apto funcionamiento de nuestro

cuerpo, nuestra mente y nuestro comportamiento social.
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6.1.3 Beneficios Fisicos del Ejercicio
Algunos de los beneficios fisicos que menciona el sitio web http://www.nutce.com son
los siguientes:
Beneficia el sistema cardiorrespiratorio y el aparato locomotor.
Mejora los mecanismos del suefio.
Aumenta el gasto energético y, por tanto, el consumo de grasas.
Disminuye las cifras de tension arterial.
Aumenta las cifras del colesterol HDL (llamado también “colesterol bueno™).
Es efectivo contra los diferentes dolores musculares.
Efecto anti estrés contra la ansiedad y el estrés en si.
Ayuda en el metabolismo del calcio. (Nutricion Clinica Especializada (Nutce), 2015)
.

Como vimos anteriormente el ejercicio brinda diferentes beneficios a la salud

por lo que es importante ponerlo en préctica.

6.1.4 Beneficios Psicologicos del Ejercicio
En http://psicologiaymente.net podemos encontrar los siguientes beneficios
psicologicos:

* Favorece la liberacion de endorfinas.

Reduce el estrés.

Mejora el autoestima.

Mejora las relaciones sociales.
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Alivia la ansiedad.

Previene el deterioro cognitivo.

Mejora la memoria.

Aumenta la capacidad cerebral.

Ayuda a controlar adicciones. (Psicologia y Mente, 2015).

La préctica del ejercicio no solo nos brinda beneficios fisicos como podemos ver
también nos brinda bienestar mental, que incluye nuestro bienestar emocional y

social.

6.1.5 Gimnasio
El diccionario de la Real Academia Espafiola en su sitio web http://buscon.rae.es/drae/srv/
search?val=gimnasios define la palabra gimnasio como:

-Lugar destinado a ejercicios gimnasticos.

-Lugar destinado a la ensefianza publica. (RAE, 2015).

* En base a estas dos definiciones podemos decir entonces que un gimnasio es un

lugar que se utiliza para realizar actividades de carécter fisico.
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6.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION Y EL DISENO

6.2.1 Conceptos Fundamentales Relacionados Con La Comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion
La Universidad Nacional de Tres de Febrero en su revista virtual http://
loginbp.untrefvirtual.edu.ar/archivos/repositorio/1000/1170/html/Unidad1/archivos/
pdf/unidad1.pdf define: “La comunicacion como el intercambio de informacion. Es un
proceso. Es un proceso, es un fendmeno social anclado en un marco espacio-temporal
y cultural caracterizado por codigos y rituales sociales. Es parte, da forma y a la vez
“in-forma” acerca de la cultura del contexto en el que se da. La comunicacion

desarrolla mas comunicacién, a partir de la misma comunicacion.” (Universidad
Nacional de Tres de Febrero , 2013).

®* La comunicacién es un proceso que nos permite transmitir mensajes de
diferentes maneras, el proceso de la comunicacidn requiere de varias partes y/o
participantes para transmitir la informacion deseada.

6.2.1.2 Proceso de Comunicacion

La pagina web http://definicion.de/proceso-comunicativo/ comparte que: “Se conoce

como proceso comunicativo, al conjunto de actividades vinculadas al intercambio de datos.

Dicho proceso requiere de, al menos, un emisor y de un receptor.”
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Emisor: El emisor envia ciertas sefiales (un texto escrito, palabras, un gesto) para

difundir un mensaje.

Receptor: El receptor es el encargado de decodificar las sefiales recibidas para

interpretar el mensaje.

Mensaje: Un mensaje es un recado que una persona envia a otra. El concepto
también se utiliza para nombrar al conjunto de los
signos, simbolos o sefiales que son objeto de una comunicacion. El mensaje, por

lo tanto, es el contenido de la comunicacion.

Codigo: Es una combinaciéon de reglas y de signos que permiten la concrecion

de la comunicacion.

Canal: Es el medio fisico por el que se transmite el codigo de la comunicacion
puede ser, desde al aire hasta un papel, pasando por un soporte digital.

(Definicion , 2014).

?%_

mensaje

\canal

referente

receptor
canal

http://es.slideshare.net/gabrielapicol316/diapositivas-video-37375095
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6.2.1.3 Funciones de la comunicacion
En http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/
Capitulo3/Pages/3.7/37Funciones_comunicacion.htm el seminario virtual de Teoria
Administrativa German Albeiro Castafion Duque nos indica las siguientes funciones

de la comunicacion:

Funcion referencial o cognoscitiva:

Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Pretende
brindar informacion veridica y objetivo, que corresponda fielmente a la realidad,
ejemplo: Todo texto de caracter cientifico es referencial.

Funcion emotiva o expresiva:

Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo
que estd hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas.
Generalmente esta funcion es inconsciente. Ejemplo: Cuando alguien dice “Apenas
son las cuatro de la tarde?”, nos da a entender que le ha parecido el dia muy largo o
que esta aburrido.

Funcion connotativa o conmitiva:

Esta orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa; es un tipo de
mensaje didactico que utiliza recurso graficos o audiovisuales, que tiene como

funcién decir “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”’.
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Funcion factica o de implicacion:
Esta orientada hacia el contacto de emisor y receptor a través de la palabra para
iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo. No necesariamente
tiene contenido. Ejemplo: Aja?; Ok; listo!
* Funcion poética o estética:
Esta comunicacion le da mucha importancia al mensaje en si mismo. En esta
funcién se aplican principios especiales de estilistica semidtica, ya que una obra
pictorica, una escultura, un poema o una obra literaria, son observados o leidos y el
mensaje lo da el mismo objeto por lo que pueda transmitir.

Funcion metalingiiistica:

Estd centrada en el codigo que hace comprensible el mensaje. Por medio del
lenguaje es posible hacer una explicacion del lenguaje mismo (Metalenguaje).
* Funcion retorica:
Desde el punto de vista retorico, la comunicacién consiste en un acto
unidireccional, como disparar una flecha a un blanco. toda la actividad de la
comunicacion, se centra en la accion unidireccional de hacerle algo a alguien,
haciéndose hincapié en el emisor y en su capacidad de comunicacion. Esto significa
que de la manera en que construye, organice y transmita su mensaje; depende la

efectividad de su discurso. Ejemplo: Los conferencistas de cualquier indole.

(Castafion Duque, 2014).
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6.2.1.4 Seial
La pagina web http://definicion.de/senal/ nos indica: “Sefial es un término que proviene del
latin signalis. Se trata de un signo, sefia, marca o medio que informa, avisa o advierte de

algo.

Este aviso permite dar a conocer una informacion, realizar una advertencia o constituirse

como un recordatorio.” (Definicion , 2015).

®* Una sefial es una forma de comunicar y se utiliza para informar, advertir,

prohibir o alertar a las personas, para la adecuada convivencia de las mismas

dentro del contexto social.

6.2.1.5 Seiiales por objetivo
Las sefiales por objetivo, como su nombre lo dice son sefiales que se utilizan o colocan
de acuerdo al objetivo informativo que queremos cumplir, en el espacio web
senialeticaiset http://senialeticaiset.blogspot.com/2012/08/3-dg-senaletica-unidad-1-
clasificacion.html entre las sefales por objetivo podemos encontrar las siguientes:

* Orientadoras: Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno, como
por ejemplo lo son los mapas o planos de ubicacion.
Direccionales: Marcan una direccion o ruta. En general se trata de sistemas de
flechas y se ubican en los puntos donde el visitante debe elegir un camino.
Indicativas: Se utilizan para sefialar espacios, lugares u objetos. Se encuentran

por lo general al inicio o final de un trayecto (Oficinas, centros comerciales,

instituciones, universidades, etc.) Suelen utilizarse pictogramas o textos.
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Informativas: Brindan informacion especifica y detallada sobre asuntos,
horarios, recorridos, instrucciones, etc. Se trata en general de textos.
Reguladoras: Indican zonas de peligro y prohibicion. Reflejan una dosis de
coercién, y se acompafian por lo general de pictogramas y textos de
advertencia.
A su vez se subclasifica en:
Preventivas: Alertan sobre peligros posibles para el usuario (Ej. Cuidado pisos
himedos).
Restrictivas: Especifican limites de accion para el usuario (Ej. So6lo personal
autorizado).
Prohibitivas: Imponen la prohibicion de determinadas acciones (Ej. Prohibido
Estacionar).

* Ornamentales: Son como de adorno, pero estan identificando de algin modo

por ejemplo: las banderas monumentales que se encuentran en diferentes puntos

de la ciudad, obras de arte como esculturas. (ISET , 2011).

Como se expone anteriormente las sefiales por objetivo son varias y cada una de

ellas cumple una funcion importante dentro del contexto en que son utilizadas.
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6.2.1.6 Clasificacion por colocacion
Las senales también estdn clasificadas de acuerdo a su colocacion, por lo que en
senialeticaiset http://senialeticaiset.blogspot.com/2012/08/3-dg-senaletica-unidad-1-
clasificacion.html encontramos las siguientes sefales por colocacion:
Adosada: Significa lo mismo que pegada, la mayor parte de la sefial va a estar
apoyada en un muro.
Autotransporte: Es cuando estd anclada en el piso o detenida con uno o dos
postes. Otros autores la denominan Auto portante porque son capaces de
soportar todo el peso del apilamiento sin sufrir ningun deterioro.
De banda: Cuando la sefial estd sujeta a dos muros, columnas o postes de
manera perpendiculares.
De bandera: Cuando la sefal estd anclada perpendicularmente al muro o
columna de uno de sus lados.
Estela de identidad: Es una sefial con volumen.
Estela directorios: También es una sefial con volumen pero solo es de
directorios.
Tijeras: Es una sefial doble, se pone provisionalmente.
Rotulo de caja: Es cuando hay una caja de luz o un bastidor que tiene una luz
interior, por ejemplo un letrero de farmacia.
Pantalla terminal de datos (V. D. T.): Es volumétricas, es electrénica y se
emplea para solicitar informacion es a base de rayos catddicos que aparecen en

la pantalla.
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Exhibidores reflectores de luz: Sistemas electronicos de exhibicion en donde
se forma por medio de discos de color que responden a una corriente eléctrica.
De cristal liquido: Son para leerse a distancias cortas, y se maneja una
tipografia digital. (ISET , 2011).

Las senales clasificadas por colocacion son diversas y de acuerdo a las
definiciones expuestas con anterioridad podemos darnos cuenta que algunas de
ellas no son sefiales rigidas es decir que podemos moverlas y colocarlas en el
lugar que las necesitamos, son bastante utilizadas en su mayoria por empresas o

centros comerciales.

6.2.1.7 Sefalizacion

La pégina https://www.google.com.gt/webhp?sourceid=chrome-instant&ion nos brinda la
siguiente definicion de sefalizacion:
“Sefial o conjunto de sefiales que en un lugar proporcionan una informacion determinada,
especialmente las sefales de trafico que regulan la circulacion.” (Google, 2015).

* Entendemos por sefalizacion al grupo de sefales utilizadas para brindar alguna
informacion dentro de un entorno, las sefiales dentro de ese entorno se
complementan unas a otras y permiten al espectador conducirse adecuadamente

dentro del mismo.
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6.2.1.8 Caracteristicas de la sefializacion
Artes visuales en su pagina http://www.blogartesvisuales.net/diseno-grafico/senaletica/
caracteristicas-de-la-senalizacion/ para que la sefializaciéon cumpla con sus objetivos nos
sugiere las siguientes caracteristicas:

® Atraiga la atencion de quienes sean los destinatarios de la informacion.

D¢ a conocer la informacidn con suficiente antelacion para poder ser cumplida.
Sea clara y con una interpretacion unica. Informe sobre la forma de actuar en
cada caso concreto.
Oftrezca posibilidad real de cumplimiento.
Las sefializaciones visuales deben estar claramente definidas en su forma, color
y grafismo.
Deben estar bien iluminadas.
Deben destacarse por contraste.
Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lectura o la
identificacion del pictograma.
Se debe diferenciar claramente el texto principal, de la leyenda secundaria.
Para palabras cortas pueden usarse letras maytusculas.
Para textos mas largos es preferible el uso de mintisculas.
Se recomienda el empleo de sentencias cortas ya que son faciles de comprender
y recordar.
Las abreviaturas y las palabras muy largas son dificiles de entender y deben ser

evitadas. (Artes Visuales, 2014).
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Debemos tomar en cuenta que las sefiales disefiadas para la sefializacion deben
ser universales ya que seran interpretadas por una gran cantidad de personas,

por lo que se deben tomar en cuenta las caracteristicas con las que deben contar.

6.2.1.9 Clases de seializacion

El portal de la salud http://www.elportaldelasalud.com/senalizacion-en-la-salud-
ocupacional/ comparte:

Senalizacion optica: Es un dispositivo de seguridad basado en Ia
apreciacion de las formas y colores por medio del sentido de la vista que
sirve para advertir al trabajador de peligros o riesgos.

Seiializacion reflectiva: Al igual que la sefalizacion Optica se basa en la
apreciacion de formas y colores por medio del sentido de la vista, pero se

caracteriza por qué se puede apreciar en lugares con poca luz. (Portal de la

salud , 2015).

6.2.1.9 Seifalética
Joan Costa en su libro disefar para los ojos define sefialética de la siguiente manera:
“Senalética es una disciplina de la comunicacion ambiental y de la informacion que tiene
por objeto orientar las decisiones y las acciones de los individuos en lugares donde se

prestan servicios” (Costa, 2003).
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La senalética es una herramienta que se utiliza en diferentes lugares para
orientar a las personas y ayudarlas a tomar decisiones sobre como

comportarse dentro de un espacio.

6.2.1.10 Objetivo de la seiialética
Segun http://www.comunicologos.com/t%C3%A9cnicas/se%C3%B1al%C3%A9tica/:
“El objetivo principal de la Sefialética es facilitar a los usuarios el acceso a los servicios
requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y lo mas directa posible ya que el

destinatario necesita acceder rapidamente al destino.” (Comunicologos, 2014).

La senalética se emplea en lugares con un gran flujo de personas, por lo que
para cumplir su objetivo de mantener informada a la poblacion, debe
manejar un lenguaje visual y universal para ser de facil percepcion e

interpretacion.

Asi mismo el sitio web comunicdlogos http://www.comunicologos.com/t
%C3%A9cnicas/se%C3%B1al%C3%A9tica/ nos explica la diferencia entre sefialética
y sefalizacion: “Se diferencia de la Sefializacion en tanto que ésta se refiere al conjunto
de sefiales utilizadas en un espacio publico. La Sefializacidon es un sistema que tiene
por objeto regularizar flujos de gente o de vehiculos en un espacio exterior sin influir

en la imagen del entorno y sin tener en cuenta sus caracteristicas. La Sefalética, por el
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contrario, conforma la imagen del entorno e impacta directamente en

¢l.” (Comunicologos, 2014).

6.2.2 Conceptos Fundamentales Relacionados Con El Disefio

6.2.2.1 Diseinio Grafico

En el sitio web definicionabc http://www.definicionabc.com/comunicacion/diseno-
grafico-2.php podemos encontrar: “El disefio grafico es una disciplina y profesion que tiene

el fin de idear y proyectar mensajes a través de la imagen.

Al disefio grafico se lo llama también “de la comunicacion visual” y esto es asi puesto que

entrafia una intima relacion con la comunicacién como ciencia tedrica y disciplina grafica.

Se entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y ejecucion de mensajes visuales
que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de persuasion,

tecnologicos, productivos y de innovacion.” (Definiconabe, 2015).

* El diseno grafico es una profesion que nos permite transmitir de forma

creativa mensajes por medio de diferentes herramientas visuales, auditivas,

tactiles, entre otras utilizando para ellos diferentes cddigos universales.

Algunas de las herramientas utilizadas en disefio grafico son:
L]

Icono: Signo que representa un objeto o una idea con los que guarda una

relacion de identidad o semejanza formal.
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Tipografia: Se denomina Tipografia a la tarea, oficio e industria que se
ocupa de la eleccion y el uso de tipos (letras disefiadas con unidad de estilo)
para desarrollar una labor de impresion. Actividad que hace referencia a los
elementos letras, nimeros y simbolos pertenecientes a un contenido impreso,

ya sea en soporte fisico o digital.

Color: Es la impresion producida por un tono de les la impresion producida
por un tono de luz en los oOrganos visuales, o mas exactamente, es
una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros
animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian
los fotoreceptores en la retina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen
las distintas longitudes de onda que captan de la parte visible del espectro
electromagnético.uz en los Organos visuales, o mds exactamente, es
una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros
animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian
los fotoreceptores en la retina del o0jo, que a su vez interpretan y distinguen
las distintas longitudes de onda que captan de la parte visible del espectro

electromagnético.

Signo: Representacion grafica, principalmente: dibujo o esquema simple.

Forma: Figura o conjunto de lineas y superficies que determinan el aspecto

exterior de una cosa.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Percepci%25C3%25B3n
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https://es.wikipedia.org/wiki/Retina
https://es.wikipedia.org/wiki/Ojo
https://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_de_onda
https://es.wikipedia.org/wiki/Espectro_electromagn%25C3%25A9tico

Pictograma: Dibujo o signo grafico que expresa un concepto relacionado

materialmente con el objeto al que se refiere. (Wikipedia, 2015).

6.3 CIENCIAS AUXILIARES, ARTES, TEORIAS Y TENDENCIAS:

6.3.1 CIENCIAS
En la pagina https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia se puede definir ciencias como: El
nombre genérico de las distintas ramas del saber humano, en especial las que tienen el
mundo natural o fisico o la tecnologia como materias de estudio. (Wikipedia, 2015).
* Es el nombre que se le da a las diferentes fuentes de investigacion de la vida

humana.

6.3.1.1 Sociologia
Segin Karl Marx: “El objeto de la sociologia es la sociedad, las relaciones sociales, en

cuanto a relaciones de intereses opuestos que determinan el cambio social” (Flores Olea,

1996).
* Lasociologia es la ciencia que estudia el comportamiento humando dentro de un

grupo, como se relaciona con los demads, las normas que rigen una sociedad y

como estas influyen en el comportamiento del mismo.
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6.3.1.2 Semiologia
Pierre Guiraud nos comparte la siguiente definicion de semiologia: “La semiologia es la
ciencia que estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, senales.” (Guiraud, 2004)

.

Podemos decir que la semiologia se encarga de investigar los codigos utilizados

para transmitir mensajes, y encontrar asi la ldgica de cada uno de los sistemas de

comunicacidn existentes.

6.3.1.3 Semidtica
Sebastia Serrano define la semidtica como una: “Ciencia que estudia los diferentes sistemas
de signos que permiten la comunicacion entre individuos, sus modos de produccion, de

funcionamiento y de recepcion.” (Serrano, 2001).

Estudia los procesos de comunicacion a través de los modos de produccion de lo

mensajes a transmitir.

6.3.1.4 Proxémica
Fernando Poyatos nos dice: “La proxémica es la parte de la semidtica dedicada al estudio
de la organizacion del espacio en la comunicacion lingiiistica; mas concretamente, la
proxémica estudia las relaciones entre las personas y los objetos durante la interaccion,

las posturas adoptadas y la existencia o ausencia de contacto fisico.” (Poyatos, 1994).
[ )

La proxémica nos permite analizar los aspectos mas fisicos y palpables de la

comunicacién, como lo son los gestos, ademanes, posturas, muecas o
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movimientos realizados durante un proceso de comunicacién y como este se da

entre personas, animales y cosas.

6.3.1.5 Psicologia
Mario Bunce y Rubén Ardila hacen referencia a la siguiente definicion de psicologia:
“Estudio de las funciones de la mente.” (Bunce & Ardila, 2002).

La psicologia es la ciencia que se encarga de estudiar el comportamiento

humano a nivel mental y emocional.

6.3.1.6 Psicologia de la Forma
El sitio web Arts4X http://www.arts4x.com/spa/d/psicolog%C3%ADa-de-la-forma/psicolog
%C3%ADa-de-la-forma.htm nos comparte: “Parte de la psicologia que estudia la
estructura.
A partir del hecho de que existen formas constituidas por conjuntos parciales cuya indole
es empirica, formas Opticas, tactiles, aclsticas, etc., y cuyas partes estan condicionadas
por la totalidad, se ha elaborado toda una doctrina que resulta ser la organizacion del
campo sensorial con reconocimiento de la totalidad que tiene caracteres propios y se
opone a las direcciones atomistas y mecanicistas de toda una teoria psicoldgica anterior.”
(Diccionario Enciclopedico de Arte y Arquitectura, 2014).
* La psicologia de la forma es la que se encarga de estudiar como las formas que

nos rodean pueden ser interpretadas y manejadas mentalmente por cada

individuo.
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6.3.1.7 Psicologia Gestalt
Segun los modulos interactivos de Live Psych es: “Escuela de la psicologia que estudia

como es que la gente percibe y experimenta los objetos como patrones totales.” (Live
Psych, 2014).

* Esta rama de la psicologia nos permite conocer como cada individuo percibe los
estimulos que lo rodean, ya sean visuales, auditivos, olfativos, tactiles y

gustativos, y como sus sentidos interactiian para totalizar lo percibido.

6.3.1.8 Principios de la psicologia Gestalt
La pagina http://blog.centrodefabula.com/principios-fundamentales-de-la-psicologia
gestalt/ nos comparte los siguientes principios:
Principio de la Semejanza: nuestra mente tiende a agrupar los elementos similares
en una Unica entidad, de forma que esta semejanza depende principalmente del
tamafio, la forma y el color.
Principio de la Proximidad: los elementos se agrupan de forma parcial o
secuencial cuando las partes de una totalidad reciben el mismo estimulo.
Principio de la Continuidad: se tienden a agrupar juntos aquellos detalles que

mantienen un patrén o direccion, como parte de un modelo.

Principio de figura-fondo: el cerebro no es capaz de interpretar un objetivo como

figura o fondo en un mismo momento.
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Principio de cierre: las lineas que circundan una superficie son captadas mas
facilmente como unidad o figura, en iguales circunstancias. (Centro de Fabula,

2013).

6.3.1.9 Psicologia del color

En la péagina web psicologia del color http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-
color/ se nos indica: “La psicologia del color es un campo de estudio que estad dirigido a

analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana.” (Psicologia del Color ,

2014).

El color transmite diferentes mensajes a las personas por lo que la psicologia del
color se encarga de estudiar como este es percibido por cada individuo y cémo

influye en su manera de actuar y tomar decisiones.
La pagina web indica http://www.psicologiadelcolor.es/por-colores/psicologia-del-color-
azul-turquesa/ indica que:

Color Turquesa: psicoldégicamente representa infinidad, compasion, proteccion,

frescura. (Psicologia del Color , 2014).

Por otro lado la pagina web http://www.psicologiadelcolor.es/por-colores/

psicologia-del-color-azul-violeta/ nos dice que el color morado:

Color Morado: Nos transmite contemplacion, meditacion, intuicidon, misterio,

encanto. (Psicologia del Color , 2014).
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6.3.2. ARTES

6.3.2.1 Arquitectura
Segutn el sitio web http://www.significados.com/arquitectura/ podemos definir arquitectura
de la siguiente manera: “Arquitectura se denomina el arte de idear, disefiar y construir
edificios y estructuras donde se puedan desenvolver las actividades humanas, y que, a la
vez, sean funcionales, perdurables y estéticamente valiosos. La palabra, como tal, proviene
del latin architectiira.
En este sentido, la arquitectura es una disciplina que se rige por un conjunto de principios
técnicos y estéticos, donde la belleza de la construccion debe encontrarse en equilibrio
armonico con su funcionalidad y utilidad. De alli que se diga que la arquitectura suponga la
alteracion del espacio fisico para la satisfaccion de las necesidades humanas de vivienda,
trabajo, industria, comercio, religion, etc. (Significados, 2015).

* La arquitectura es un arte que se encarga de disefiar estructuras que se utilizaran
para luego edificarlas.

Ejemplo:

http://reforma-hotel.com/img/arquiteto.jpg
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6.3.2.2 Dibujo
En http://www.arghys.com/el-dibujo.html encontramos: “Es una representacion grafica de

un objeto real de una idea o disefio propuesto para construccion posterior.” (Arghys, 2013)

Es un lenguaje que proyecta lo que percibimos o imaginamos, y nos permite

plasmar nuestras ideas en imagenes visuales.

Ejemplo:
\
& Y # ) 25
2\ ="
https://ceramicasocarrats.files.wordpress.com/2013/04/imatge-0074.jpg
6.3.3. TENDENCIAS:

6.3.3.1 Dibujo Técnico
El sitio web http://concepto.de/dibujo-tecnico/ comunica que: “El dibujo técnico es el
lenguaje grafico que se utiliza para comunicar, en el marco de actividades industriales y de
disefio, desde las ideas mas globales hasta los detalles vinculados con un contenido

tecnologico.” (Concept.de, 2015).
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Es una forma de representacion grafica de los objetos ya existentes o de

prototipos que debe cumplir con una estructura reguladora para su creacion.

Ejemplo:

DIBUJO TECNICO

http://ies.altair.getafe.educa.madrid.org/imagenes/dibujo/dibujotec.jpg

6.3.3.2 Geometria
Podemos encontrar en el sitio web http://www.culturageneral.net/matematicas/
definicion_geometria.htm que: “La geometria es una parte de la matemadtica que trata de
estudiar unas idealizaciones del espacio en que vivimos, que son los puntos, las rectas y los
planos, y otros elementos conceptuales derivados de ellos, como poligonos o

poliedros.” (Cultura General, 2014).

Ejemplo:
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CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

7.1 APLICACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL MARCO

TEORICO

7.1.1 Aplicacion del Disefio Grafico en un Sistema de Sefalética
El disefio grafico nos dara la oportunidad de unificar todas las ideas y métodos utilizados
para planificar y realizar el sistema de sefialética, por medio de diferentes softwares,
programas y herramientas que nos permiten cumplir con los requerimientos del disefio, con

la finalidad de crear un sistema funcional para la institucion.

7.1.2 Aplicacion de la Comunicacion en un Sistema de Sefialética
La comunicacion por medio de simbolos serd la herramienta principal para el disefio del
sistema de sefialética, ya que por medio de los mismos se transmitira el mensaje deseado a
los usuarios.

7.1.3 Aplicacion de Senalética
La sefialética sera la base de nuestro proyecto, ya que es una herramienta que nos permite
cumplir con el objetivo de orientar a las personas dentro de un ambiente especifico.

7.1.4 Aplicacion de los pictogramas en un sistema de sefialética
Los pictogramas son signos que expresan un concepto relacionado materialmente con el
objeto al que se refieren, por lo que se disefiaron de acuerdo a los servicios que presta
Zar’doz Gym dentro de sus instalaciones, es decir se relaciond el espacio con el objetivo

que cumple dentro del gimnasio.
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7.1.5 Aplicacion del Color en un sistema de sefialética
El color es una percepcion visual que se genera en el cerebro de los individuos, por lo que
para el sistema de sefialética que se aplicara en Zar’doz Gym se utilizaron los colores que
caracterizan a la institucion, para que por medio de ellos los usuarios se sientan

identificados con la misma.

7.1.6 Aplicacion de la Tipografia en un sistema de sefialética
Al hablar de tipografia nos referimos al uso de tipos de letras disefiadas con unidad de
estilo, por lo que para el sistema de sefialética se trabajé con un tipo de letra legible,
estandar y llamativo, para que los textos incluidos en las sefiales sean de facil interpretacion

para cada uno de los usuarios.

7.1.7 Aplicacion de la Sociologia en un sistema de sefialética
El objeto de la sociologia es la sociedad y las relaciones que se dan dentro de la misma, por
lo que la sefialética forma parte importante dentro de estas relaciones, ya que busca orientar

a los individuos.

En Zar’doz Gym se disefara todo el sistema de sefialética, ya que al no poseer dicha
sefalizacion los usuarios en ocasiones entran en conflicto y se les dificulta ubicarse dentro
de las instalaciones, por lo que al identificar cada uno de estos espacios los usuarios podran
relacionarse adecuadamente y mejorardn las relaciones con los demas y con los

colaboradores del mismo.
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7.1.8 Aplicacion de la semiologia en un sistema de sefalética
La semiologia del sistema de sefialética que se disefiara estard conformado por sefiales,
cada una de ellas contard con pictogramas y tipografia que representaran un lugar

determinado.

7.1.9 Aplicacion de la semiotica en un sistema de sefialética
La semiodtica nos permitira producir el mensaje a transmitir por medio de cada una de las

sefales, a través de los diferentes signos que permiten la comunicacion entre individuos.

7.1.10 Aplicacion de la proxémica en un sistema de sefialética
Por medio de la proxémica se buscara crear mayor identificacion de la institucion con los

usuarios, a través de un sistema de sefialética que cuente con aspectos de identidad

institucional.

7.1.11 Aplicacion de la psicologia en un sistema de sefialética
La psicologia nos permitira orientar el sistema de sefialética en base al comportamiento
humano por medio del color y de la forma de cada una de las seiales, ya que al utilizar
colores y formas agradables a los sentidos los usuarios se sentirdn cémodos y en un
ambiente acogedor. Asimismo la psicologia nos dice que cada uno de los individuos percibe
los estimulos que le rodean de manera diferente, por lo que se buscard crear un disefo

estandar y universal que sea agradable para la mayoria de los usuarios.
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7.1.12 Aplicacion de la arquitectura en un sistema de seiialética
Un sistema de sefalética necesita ser proyectado dentro o fuera de un edificio, por lo que se
deben cuidar los aspectos y detalles de dicha estructura para el disefio de dicho sistema y de

esta forma mantener la estética y uniformidad de las instalaciones.

7.1.13 Aplicacion del dibujo en un sistema de sefalética
El dibujo nos permiten proyectar nuestras ideas de forma creativa, por lo que es
indispensable tomarlo en cuenta al disefiar el sistema de sefialética, ya que por medio de él

podemos plasmar lo que imaginamos y percibimos.

7.1.14 Aplicacion del dibujo técnico en un sistema de sefalética
El dibujo técnico nos ayudara a representar graficamente lo que deseamos por medio de una
estructura, y en base a prototipos ya existentes que nos permitan regular la creacion de

pictogramas y simbolos incluidos en las sefiales utilizadas para el sistema de sefalética.

7.1.15 Aplicacion de la geometria en un sistema de sefialética
La geometria nos permitira por medio de las rectas, los puntos y los planos que las sefales
disefiadas sean proporcionales en tamafio y forma de acuerdo a los espacios establecidos en

Zar’doz Gym para su colocacion.
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7.2 CONCEPTUALIZACION

7.2.1 Método: Mapa Mental
El disefio de un sistema de sefalética para Zar’doz Gym se construy6 por medio del método
llamado “Mapa Mental”. El gran difusor de la idea del mapa mental fue Tony Buzan en
1974, con su libro Use Your Head, con el objetivo de facilitar el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. Un mapa mental es una imagen de distintos
elementos, utilizados como puntos clave que proporcionan informacion especifica de un
tema en particular o de la ramificacion de varios temas en relacion a un punto central. La
principal regla de este método es que se obtiene y desarrolla alrededor de una palabra, frase
o texto, para luego derivar ideas, palabras y conceptos relacionados con el tema de interés.
Es un recurso muy efectivo, en el caso del proceso creativo es un método que permite

explorar a fondo las ideas y variables que surgen entorno al proyecto que se realiza.

7.2.2 Definicion del Concepto
“Zar'doz Gym: La oportunidad de vivir mejor”
La frase en la que se basara el proyecto representa la calidad de vida que se obtiene al
gjercitarse y como el ejercicio puede mejorar nuestra salud y condicion fisica. Asimismo
dicha frase representa el beneficio de sefalar las instalaciones del gimnasio, ya que esto les
brindard mayor seguridad y les permitira tomar decisiones de una forma mas rapida a los

usuarios, lo que también hara que se sientan mas identificados con la institucion.
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7.3 BOCETAJE

El proceso de bocetaje fue realizado a mano alzada, en papel bond con lapiz, el disefio

se baso en el objetivo general del proyecto, que es disefar un sistema de sefialética para

orientar y ubicar a los usuarios de Zar’doz Gym dentro de las instalaciones, por lo que

al elaborar las propuestas se tomo en cuenta la imagen corporativa, los elementos de

disefio que se tomaron en cuenta fueron:
Los colores de la institucion

La armonia

La composicion

La tipografia

A continuacion se presenta el proceso de bocetaje:
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7.3.1 Boceto a Base de Dibujo Natural

DISENO DE ICONOGRAFIiA
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7.3.1 Boceto a Base de Dibujo Natural. continuacion.

DISENO DE ICONOGRAFiIiA

No Fumar

—

Extinguidor Bafio de Caballeros

|
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Baifio de Damas Lockers
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7.3.1 Boceto a Base de Dibujo Natural. continuacion.

DISENO DE ICONOGRAFiIiA

Duchas Ozono

Gradas Cafeteria

Clinica de Evaluaciones
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7.3.1 Boceto a Base de Dibujo Natural. continuacion.

DISENO DE SENALES

e

Identificativa

“SALIDADIE |

| EMERGENGIA

Identificativa con la iconografia colocada

Direccionales
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7.3.1 Boceto a Base de Dibujo Natural. continuacion.

DISENO DE SENALES
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base en la diagramacion de dibujo técnico

C:37%
M: 89%
Y:27%
K:15%

C:79%
M:17%
Y:42%
K:2%
#009999 ? #993366

Pantone Solid Uncoated 7716 U Pantone Solid Uncoated 228 U

NeueHaasGroteskDisp W02 Bd

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

>I"8%&/()=2¢<i'Cc*+™" " - _ay;
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7.3.3 Proceso de Digitalizacion de los Bocetos

Essentials ~

® 5ptRound [RAeTEYIY v syie: il Document Setup Preferences = HF v

il Senaletica final 3.33% (RGB/Preview)

601 55 500

| (g PB_VW

RECEPCION 2
YOGA

PARQUEO

RECEPCION 2

Toggle Selection

Constrain

Armando los distintos iconos.
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7.3.3 Proceso de Digitalizacion de los Bocetos, continuacion.

ADMINISTRACION CONTABILIDAD

Solo personal autorizado Solo personal autorizado

RECEPCION 1

SALIDA ENTRADA

.ai* @ 100% (RGB/Pre
(360 (370 |360 |38

Escribiendo el texto que llevan las sefiales informativas.
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7.3.3 Proceso de Digitalizacion de los Bocetos, continuacion.

PB 4

RECEPCION 2

YOGA

i yersonal
torlzado

&
&

v syle: i~ )
il Sefialetica final.ai* @ 461.11% (RGB/Preview)
20 425 430 435 440 445

® Wl = E

a >

PRI e Be O

*

Armando el borde de la puerta.
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7.3.3 Proceso de Digitalizacion de los Bocetos, continuacion.

v sle: i~ )

il Sefialetica final. 13.87% (RGB/Preview)

410 420 440 45 45 471 4 30 5 A

Toggle Selection

Untitled-2* @ 100% (CMYK/Preview)

X Untitled-2* @ 100% (CMYK/Preview)
0 [60 |50 |40 (30 [20 [to [0 |t T 50 |6 80 |90 [100 [110 [120 [130 [140 [150 |160 |170 [18

Por su higiene use toalla
al realizar sus ejercicios

. Girela
‘B manecilla

'40cm

i I‘U DUINIVD
Deje apagado responsables por
ozono objetos extraviados.
=

{

: IONES " Por favor use el

2 servicio de lockers.
{‘ -

g Gracias.

vl e Toggle Direct Selection

La colocacion de las distintas medidas de las sefiales
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR

16cm

16cm

16cm

&
<

30cm

16cm

0 CLINICADE

EVALUACIONES

16cm

"30cm

"30cm
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16cm

16cm
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR, CONTINUACION.

16cm
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v
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR, CONTINUACION.

r .
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR, CONTINUACION.

45cm

I

« 40cm

30cm

CLINICA DE EVALUACIONES
PISTA
CONTABILIDAD
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR, CONTINUACION.

RECEPCION 2

PARQUEO

v

¢ 35cm

Nosomos
responsables por
objetos extraviados.

Por favor use el
serviciode lockers.

Gracias.

v

30cm

30cm

:20cm
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR, CONTINUACION.

Deje apagado
el ozono

Por su higiene use toalla
al realizar sus ejercicios

<ZOcm

<
< 10cm > 10cm
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CAPITULO VIII: VALIDACION TECNICA

Luego de elaborar el sistema de sefialética, se prosiguio con la evaluacion de dicho
proyecto, para conocer la funcionalidad del mismo. La evaluacion se elabor6 en base a
un método mixto que permitiera medir los objetivos de manera cuali y cuantitativa. Para
ello utilizamos una encuesta que nos dio la oportunidad de validar el 4rea semioldgica,

objetiva y técnica del proyecto.

La técnica utilizada en el proceso de evaluacion fue la encuesta individual, que se
aplico al grupo objetivo, conformado por los colaboradores y los usuarios de Zardo'z

Gym, asimismo a varios expertos del disefio y la comunicacion.

La propuesta se dio a conocer por medio de un documento digital en formato PDF,
en el que se incluyd el procedimiento de elaboracion del sistema de sefialética, la

propuesta de pictogramas y tipografia, asi como la ficha técnica de cada senal.

En relacion a la percepcion del grupo objetivo, acerca del proyecto, las criticas
fueron positivas y con gran aceptacion. En cuanto al grupo de expertos que analizaron
la propuesta contribuyd a la mejora del mismo por medio de critica constructivas al

disefio.
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8.1 POBLACION Y MUESTREO
Se trabaj6 con un grupo objetivo de 38 personas, conformado por usuarios y
colaboradores de la institucidon, asi como expertos en el tema del disefio y la
comunicacion, divididos de la siguiente manera:
Grupo Objetivo
Total 25 personas
Mujeres 14 Hombres 11
Cliente
Total 9 personas
Encargada y 8 instructores
Expertos
Total 4 personas
Licenciada Lisa Quan, Disefiadora Grafica, Docente de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Galileo de Guatemala.
Licenciado Jorge Rossi, Diseniador Grafico, Docente de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Galileo de Guatemala.
Licenciado Guillermo Garcia, Publicista, Docente de la Facultad de Ciencias de
la  Comunicacion de la Universidad Galileo de Guatemala.
Licenciado José Monroy, Publicista, Docente de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Galileo de Guatemala.
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8.2 METODO E INSTRUMENTOS
La herramienta de investigacion que se utilizd para reunir informacion sobre la
funcionalidad y efectividad del sistema de sefalética fue la encuesta, ya que nos permite

obtener datos simples y objetivos.

La encuesta que se utilizo cuenta con un total de 15 preguntas, que estan divididas de la
siguiente manera: 5 para evaluar la parte objetiva, 5 para evaluar la parte semioldgica y 5
para evaluar la parte operativa del proyecto. Con la parte objetiva se busca responder al
objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, la parte semioldgica evalua los
elementos graficos que conforman las sefiales utilizadas en el sistema de sefialética, y la

parte operativa busca validar la funcionalidad del proyecto en el contexto propuesto.

A continuacion se presenta el modelo de la encuesta y la interpretacion de los resultados

de forma grafica:
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@ 6} 2, FACOM

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias
ucién en la Educacién de la Comunicacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS
Género: Femenino Masculino Edad:
Nombre:
Profesidn:
Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto Cliente: Grupo Objetivo

Encuesta de Validacion del Proyecto:
Antecedentes:

Zardo’z Gym es una empresa dedicada al acondicionamiento fisico integral para lograr en sus
clientes una mejor calidad de vida, por medio del ejercicio, técnicas actualizadas y personal
capacitado.

Zardo’z Gym cuenta con amplias salas totalmente equipadas con las Gltimas tecnologias
en maquinas de ejercitacion, asi mismo cuenta con espacios al aire libre que proporcionan
una experiencia relajante para ejercitarse.

Ademas Zardo’z Gym posee un equipo de profesionales altamente calificados, pudiendo
asi dar servicio a todos y cada uno de sus clientes, respondiendo a cualquier tipo de
necesidad.

Al visitar las instalaciones de Zardo’z Gym se identificé la necesidad de colocar un sistema
de sefialética que permita a los clientes orientarse dentro de las mismas y asi mejorar su
experiencia cuando las visitan.
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Con esto, se pretende brindar una mejor experiencia a los clientes, incrementando la organizacién
de los clientes dentro de la empresa, ademds de posicionar a Zardo’z Gym como uno de los
gimnasios con mejor servicio.

INSTRUCCIONES:

Con base a la informacién anterior, observe la propuesta del sistema de sefialética y seglin su
criterio profesional conteste las siguientes preguntas, colocando una “X” en los espacios
asignados.

Parte Objetiva:

1) <¢Considera usted necesario investigar conceptos relacionados con sistemas de sefalética
para fundamentar el proyecto?

S| NO

2) ¢Cree usted que es importante definir una linea de disefio para la creacién de las piezas
graficas que personalicen el sistema de sefialética?

S| NO

3) ¢Considera que es apropiado investigar qué tipo de piezas graficas se utilizan en un sistema
de sefialética y de qué forma se deben colocar dentro de la institucién?

S NO

4) ¢Piensa usted que es necesario el uso de un sistema de sefialética que permita a los clientes
orientarse dentro de las instalaciones de un gimnasio?

S| NO

5) éCree que es importante mantener la tematica de ambientacién del gimnasio para la
creacion del sistema de sefalética?

Sl NO
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PARTE SEMIOLOGICA:

6) ¢Considera que los colores utilizados en el sistema de sefialética son adecuados?

S|

NO

7) ¢éCree usted que los elementos gréficos como; siluetas e imagenes, son?

Muy Adecuadas

Adecuadas

Poco Adecuadas

8) ¢Considera usted que la forma de las piezas del sistema de sefialética es?

Muy Adecuadas

Adecuadas

Poco Adecuadas

9) ¢lLe parece a usted que los simbolos utilizados en el sistema de sefialética son?

Muy Claros

Claros

10) ¢Cree usted que el disefio de las sefiales es?

Muy Llamativo

PARTE OPERATIVA:

11) ¢Considera usted que el tamafio de las sefiales es?

Muy adecuado

Llamativo

Adecuado

Poco claros

Poco Llamativo

Poco Adecuado

12) éCree usted que la cantidad de sefales disefiadas son suficientes para identificar las

instalaciones del gimnasio?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

13) ¢Cree usted que el tamafio de los simbolos incluidos en cada sefial es?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado
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14) ¢ Considera usted que las sefiales disefiadas cumplen el objetivo de orientar?

Si

No

15) ¢ Considera usted que la orientacién de los simbolos dentro de las sefiales es?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

De antemano se agradece la atencidén y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en dado caso usted posee alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en

el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y
UBICAR A LOS USUARIOS DE ZARDO’Z GYM S.A. GUATEMALA, GUATEMALA, 2016. Su opinidn sera

tomada en cuenta para la realizacién de cambios en dicho proyecto.
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8.3 RESULTADOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PARTE OBJETIVA

1. (Considera usted necesario investigar conceptos relacionados con sistemas

de senalética para fundamentar el proyecto?

Pregunta1i
Nol|>»

Si . 95% '

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
2 2 M 2 " " M " M M M M " M " 2 " ' 2

0% 100%

Interpretacion de la Pregunta 1:
El 95% de la poblacion considera que es necesario investigar conceptos
relacionados con sistemas de sefialética para fundamentar el proyecto,

mientras que el 5% de la poblacion considera que no es necesario.
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2. (Cree usted que es importante definir una linea de disefio para la creacion
de las piezas graficas que personalicen el sistema de sefialética?

Pregunta 2

No
SI ' 100% .

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
1 M 2 2 2 2 2 2 2 2 M 2 M N M 2 2 2 PR

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 2: E1 100 % de la poblacion cree que es
importante definir una linea de disefio para la creacion del sistema de
sefalética.
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3. (Considera que es apropiado investigar qué tipo de piezas graficas se utilizan
en un sistema de sefialética y de qué forma se deben colocar dentro de la
institucion?

Pregunta3
No

. 100%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
2 N N N N N N N 2 2 2 N 2 N 2 N N
[v)
0%

' 100%

Interpretacion de la pregunta 3: El 100 % de la poblacion considera que es
apropiado investigar el tipo de piezas graficas que se utilizan en un sistema

de senalética, asi como la forma de colocarlas dentro de la institucion.
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4. ;Piensa usted que es necesario el uso de un sistema de sefialética que permita
a los clientes orientarse dentro de las instalaciones de un gimnasio?

Pregunta4
No

. 100%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
2 N N 2 N N N N 2 2 2 N N N 2 N N
[v)
0%

' 100%

Interpretacion de la pregunta 4: E1 100 % de la poblacion considera
necesario el uso de un sistema de sefialética que permita a los usuarios
orientarse dentro de las instalaciones del gimnasio.
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5. ¢Cree que es importante mantener la tematica de ambientacion del gimnasio
para la creacion del sistema de senalética?

Preguntab

No
SI . 100% .

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
2 M N N N N N N 2 2 2 N M N 2 N N

100%

0%

Interpretacion de la pregunta 5: Para el 100% de la poblacion es importante
mantener la tematica de ambientacion del gimnasio en la creacion del

sistema de sefialética.
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PARTE SEMIOLOGICA:

6. ;Considera que los colores utilizados en el sistema de senalética son
adecuados?

Pregunta 6
No|%"

Si . 98% .

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
2 2 M N 2 M M M N N N 2 2 2 ' M M " 2

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 6: El 98% de la poblacién considera que los
colores utilizados en el sistema de sefialética son adecuados, mientras que el
2% no lo considera adecuados.
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PARTE SEMIOLOGICA:

7. (Cree usted que los elementos graficos como; siluetas e imagenes, son?

Pregunta?7

Poco
adecuadas

Adecuadas '&'
Muy 80%
adecuadas ' .

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
M M 2 N M 2 N N 2 N M 2 M M M 2 M P

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 7: El1 80% de la poblacion cree que los
elementos graficos utilizados en el sistema de sefialética son muy adecuados,
mientras que el 20% de la poblacién lo considera adecuados y ningtin
miembro del grupo objetivo lo considera poco adecuados.
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PARTE SEMIOLOGICA:

8. (Considera usted que la forma de las piezas del sistema de sefialética es?

Pregunta8

Poco

adecuadas

Muy 50%
adecuadas

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 8: El 50% de la poblacion considera que la
forma de las piezas del sistema de sefalética es muy adecuada y el otro 50%

de la poblacion considera que la forma es adecuada.
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PARTE SEMIOLOGICA:

9. (Le parece a usted que la tipografia utilizada en el sistema de sefalética es?

Pregunta9

Poco
claro
15%
Claro H
Muy 85%
CIaro 5% 1(.)% L::% 2:)% 2&:»% 3?% 3&:»% 4(.)% 4;':% 5(.)% 5?% 6?% 6?% 7(l)% 7&':% 8(.)% 8?% 9(.)% 9?% .

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 9: Al 85% de la poblacion le parece que la
tipografia utilizada en el sistema de sefialética es muy clara y al 15% restante

le parece que la tipografia es clara.
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PARTE SEMIOLOGICA:

10. ;Cree usted que el disefio de las sefiales es?

Pregunta10

Poco
llamativo

20%
Llamativo "—o"
0,
Muy ' 80% .

-
I Ia m at Ivo 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
M M N 2 2 M M M M M 2 N N N ' M M " PR

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 10: El 20% de la poblacion cree que el disefio
de las sefales es muy llamativo, mientras que el 80% de la poblacion cree

que el disefio de las sefiales es llamativo.
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PARTE OPERATIVA:

11. ; Considera usted que el tamafo (30x16cm) de las senales es?

Pregunta 11

Poco
adecuadas

Adecuadas %’-
Muy . 60% .
adecuadas

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
n I g g I 2 n 2 2 n 2 n N N I N N 2

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 11: El 60% de la poblacion considera que el
tamafio de las sefiales es muy adecuado y el 40% de la poblacion considera

que el tamafo de las sefiales es adecuado.
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PARTE OPERATIVA:

12.;Cree usted que la cantidad de sefiales disefiadas son suficientes para
identificar las instalaciones del gimnasio?

Pregunta12

Poco
adecuadas
%
Adecuadas .15 °.
Muy 85%
adecuadas

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 12: El 85% de la poblacion considera que la
cantidad de senales disefiadas es muy adecuado y el 15% de la poblacién
considera que la cantidad de sefales disefiadas es adecuado.
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PARTE OPERATIVA:

13. ;Cree usted que el tamaio de los simbolos incluidos en cada senal es?

Preguntai13

Poco
adecuadas
%
Adecuadas .15 °.
Muy 85%
adecuadas

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 13: El 85% de la poblacion considera que el
tamafio de los simbolos incluidos en cada sefal es muy adecuado y el 15%
de la poblacion considera que el tamafio de los mismos es adecuado.
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PARTE OPERATIVA:

14. ; Considera usted que las senales disefiadas cumplen el objetivo de orientar?

Preguntai4
No

. 100%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
N N 2 2 2 2 M N 2 N N N 2 M 2 M

6% . ‘i06°/<.>

Interpretacion de la pregunta 14: E1 100% de la poblacion estd de acuerdo en
que el sistema de sefialética disefiado, cumple con el objetivo de orientar a
los usuarios.
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PARTE OPERATIVA:

Poco

adecuadas

15. {Considera usted que la orientacion de los simbolos dentro de las senales es?

Preguntai15

Adecuadas . 50% .

Muy

adecuadas

50%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
M M 2 M M 2 M M 2 M M 2 M M ' M M 2

0% 100%

Interpretacion de la pregunta 15: El 50% de la poblacién considera que los
simbolos se encuentran orientados dentro de las sefiales de forma muy
adecuada, mientras que el otro 50% considera que se encuentran orientados
de forma adecuada.

Ver anexo D y E Encuesta de validacion del proyecto y Evidencia fotografica del

proceso de validacion
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8.4 CAMBIOS EN BASE A LOS RESULTADOS

ADMINISTRACION

CARDIO

TIENDA

CAFETERIA

IR .

ADMINISTR AC'ON Solo personal

autorizado

CARDIO

TIENDA

CAFETERIA

(][04

Se ha cambiado el color del titular

para mejor visualizacion.
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8.4 CAMBIOS EN BASE A LOS RESULTADOS, CONTINUACION

CONTABILIDAD

CONTABILIDAD

Solo personal autorizado

El parrafo que dice ”Solo personal autorizado” no se podia leer bien, por lo que se

trasladé al borde inferior y se le cambid el color a la tipografia.
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8.4 CAMBIOS EN BASE A LOS RESULTADOS, CONTINUACION

La linea que rodeaba no manejaba el mismo disefio, por lo que se le puso la barra

lateral, de esta manera tiene el mismo disefio de las demas piezas.
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL

Icono

16cm

Senal adosada identificativa.

4

»

14cm

ADMINISTRACION

Solo personal autorizado

" 30cm -

Seial adosada identificativa
,  restrictiva.

Sefal adosada identificativa.
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

0 CLINICADE

EVALUACIONES GRADAS

16cm

DUCHAS
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

SPINNING

|
B EXTINGUIDOR

16cm

LOCKERS

“30cm
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

SALIDADE

EMERGENCIA

16cm

TIENDA

v

"30cm

14cm

ADMINISTRACION

Solo personal autorizado

“30cm

CONTABILIDAD

Solo personal autorizado

~ 30cm

~ 30cm

v

v

~ 30cm

SALIDA

~ 30cm

CARTELERA

v

" 30cm

~ 30cm

ENTRADA

14cm

~ 30cm

SONIDO

Solo personal autorizado

" 30cm
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

45¢cm >

ADMINISTR AC'ON Solo personal

autorizado

CARDIO

TIENDA

CAFETERIA

IS TN T

<40cm »
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

CLINICA DE EVALUACIONES

PISTA

CONTABILIDAD Solo personal

autorizado

T

44Ocm g

YOGA

T ,
35cm >

<
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

10cm

Girela

manecilla

415cm

15cm

Por su higiene, use toalla
al realizar sus ejercicios

Deje apagado
elozono

<20cm
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

2cm
<p
A

10cm

HALE

\4

No somos
responsables por
objetos extraviados.

Por favor use el
servicio de lockers.

Gracias.

I
D7

420cm
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL, CONTINUACION

Montajes

ﬁ SPINNING
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Montajes

H DUCHAS

A\

EXTINGUIDOR
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CAPITULO X: PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION

Para la elaboracion y disefio del sistema de sefialética se realizaron varios pasos, que

tuvieron un costo econdémico, por lo que a continuacidn se describe cada uno de ellos y

se detallan dichos costos:

a) Plan de Produccion: Este plan nos permiti6 establecer los recursos necesarios para la

elaboracion del sistema de sefalética.

b) Plan de Reproduccion: Dicho plan nos permitira seleccionar la cantidad de sefales
necesarias y el precio que tendra reproducir cada una de ellas.
¢) Plan de Distribucion: Es el que nos permite supervisar la instalacion de las sefiales
en los lugares correspondientes, asi como la entrega de las mismas al cliente.
10.1 PLAN DE COSTOS DE ELABORACION:
PLAN DE COSTOS DE ELABORACION DEL SISTEMA DE SENALETICA DE ZAR® DOZ GYM
No. Material Elaborado Formato de Publicacion Horas Costo de Justificacion de
De Elaboracion Costo y tiempo
Trabajo
1 Acercamiento al Visitar el gimnasio, observar 160 Q4,000.00 El sueldo promedio de

Gimnasio, observacion
de las instalaciones del
mismo, identificacion de
la problematica y de los
espacios a sefalizar,
recopilacion de
informacion del cliente.

y anotar informacion de
interés, fotografiar los
espacios, solicitar
informacion sobre el
gimnasio al personal que
labora en el mismo.

un disefador es de
Q5, 000.00 lo que
equivale a Q200.00
por dia laborado, es
decir Q25.00 la hora,
en este caso se
trabajo durante
cuatro semanas de
lunes a viernes ocho
horas diarias.
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Investigacion y Se realizo la investigacion 40 Q 1,000.00 Se trabajo durante
obtencion de acerca del disefo de una semana, en la que
informacion acerca de sistemas de sefnalética, se busco y recopilo
sistemas de sefaléticay | como las principales claves informacion acerca de
su disefo. de un sistema de sefnalética, los sistemas de
la utilidad, la funcionalidad sefalética, dicha
y las ventajas del mismo. informacion se
Asi como los conceptos de analizo, interpreto y
comunicacion y disefio que selecciono.
se relacionan con el tema.
Recorrer cada uno de los | Dar un recorrido por cada 160 Q4,000.00 El recorrido para
ambientes del gimnasio uno de los ambientes del conocer cada uno de
para conocer e gimnasio para identificarlos, los ambientes a
identificar cada uno de luego elaborar los bocetos y profundidad se realizd
ellos, elaboracion de los pictogramas a utilizar en en dos dias, se trabajo
bocetaje, y pictogramas | el sistema de sefalética durante dos semanas y
en base a la imagen del para luego digitalizarlos. media en la
gimnasio. elaboracion de los
bocetos y los
pictogramas y una
semana en la
digitalizacion de los
mismos.
Investigacion y Se realizo la investigacion 40 Q 1,000.00 Se trabajo durante
obtencion de acerca del disefo de una semana, en la que
informacion acerca de sistemas de senalética, se busco y recopilo
sistemas de sefaléticay | como las principales claves informacion acerca de
su disefo. de un sistema de sefnalética, los sistemas de
la utilidad, la funcionalidad sefalética, dicha
y las ventajas del mismo. informacion se
Asi como los conceptos de analizo, interpreto y
comunicacion y disefio que selecciono.
se relacionan con el tema.
Seleccion de tipografiay | Se selecciond la tipografia y 40 Q 1,000.00 Se trabajo durante
codigo cromatico para la | los colores a utilizar en el una semana.
elaboracion del sistema sistema de sefalética de Zar
de sefalética "doz Gym, estos elementos
se escogieron en base a la
imagen del establecimiento
y los requerimientos del
cliente.
Clasificacion y seleccion | Fotografiar los ambientes 40 Q 1,000.00 Se trabajo durante
de las senales a utilizar del gimnasio y los lugares una semana para
en el sistema de que necesitan ser identificar los
senalética identificados por medio de espacios del gimnasio
senales y luego clasificar las y las areas que
senales a utilizar. necesitan ser
sefaladas.
TOTALES 480 Q 12,000.00
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10.2 PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION:

PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION DEL SISTEMA DE SENALETICA DE ZAR'DOZ GYM

No. Material Elaborado Formato de Publicacion Horas Costo de Justificacion de
De Elaboracion Costo y tiempo
Trabajo
1 Diseno de sehales con Con la ayuda del programa 80 Q2,000.00 Se trabajo durante
sus dimensiones, codigo Ilustrador realizar el disefio dos semanas ocho
cromatico, tipografia, de las senales que horas diarias.
pictogramas. conformaran el sistema de
sefalética.
2 Validacion técnica del Con el apoyo de 40 Q 1,000.00 Se realizo la
sistema de sefaltica profesionales en el disefo, y validacion en un
el grupo objetivo se realizod periodo de una
la validacion técnica por semana.
medio de una encuesta
donde se evaluaban los
aspectos principales de las
senales realizadas.
3 Elaboracion de cambios Realizar los cambios 40 Q 1,000.00 Se realizaron los
y artes finales en base a | sugeridos para la mejora del cambios en un periodo
la validacion técnica del | sistema de sefalética con la de una semana
proyecto. ayuda del programa trabajando ocho horas
Ilustrador. diarias.
4 CD’s para grabar artes Elaborar stikers para 2 Q150.00 Comprade CD’sy
finales. identificar los CD’s , grabar stikers identificativos,
CD’s con la propuesta final grabacion de la
del proyecto. propuesta final del
proyecto. Dichas
actividades se
realizaron en un
promedio de dos
horas.
TOTALES 162 Q 4,150.00
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10.3 PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION:

PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION DEL SISTEMA DE SENALETICA DE ZAR'DOZ GYM

Cantidad

Material Elaborado

Cotizado por Green Print, no
incluye instalacion

TOTAL

18

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 30 x 16
cm.

Precio Unitario: Q40.00

Q720.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 30 x 14
cm.

Precio Unitario: Q35.00

Q 280.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 10 x 10
cm.

Precio Unitario : Q10.00

Q 20.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 20 x 15
cm.

Precio Unitario: Q25.00

Q50.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 40 x 45
cm.

Precio Unitario: Q145.00

Q145.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 40 x 30
cm.

Precio Unitario: Q95.00

Q95.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 35 x 30
cm.

Precio Unitario: Q85.00

Q85.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 20 x 30
cm.

Precio Unitario: Q50.00

Q50.00

Acrilico 3mm transparente,
adhesivo transparente funcion
espejo con back blanco 15 x 10
cm.

Precio Unitario: Q15.00

Q15.00

TOTALES

Timbre de Prensa 0.05% =
Q6.45.00

Q1,451.45

Ver anexo F Cotizaciones
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10.4 PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION:

PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE SENALETICA DE ZAR"DOZ GYM

No. Descripcion Horas Costo Justificacion
1 Supervision constante en 8 Q 200.00 Se superviso una hora al dia
la fabricacion del durante una semana.
producto, ya que se
desea que el cliente
quede satisfecho y se le
entregue un producto
bien trabajado.
2 Verificar y supervisar la 8 Q 200.00 La instalacion se realizd en un
correcta instalacion de promedio de 8 horas.
las senales.
TOTALES 16 Q 400.00
10.5 RESUMEN DE COSTOS:
No. Plan Tiempo/Horas Costo Costo por Hora
1 Costos de Elaboracion 480 Q12,000.00 Q25.00
2 Costos de Produccion 162 Q4,150.00 Q25.00
3 Costos de Reproduccion | 1 semana Q1,451.45
4 Costos de Distribucion 16 Q400.00 Q25.00
TOTALES 658 Q18,001.45
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES:

Se disefid un sistema de sefialética que permite a los usuarios de Zar’doz Gym

orientarse y ubicarse dentro de las instalaciones.

Se investigaron los conceptos fundamentales de la sefalética que permitieron
conocer las bases sobre las que se trabajaron las sefiales que conforman el

sistema disenado.

Se recopild la informacion necesaria sobre sefialética en gimnasios, que permitid

proporcionar un sistema de sefiales adecuado al establecimiento.

Se seleccionaron los elementos del logo de Zar’doz Gym, que permitieron crear

un sistema personalizado y que transmiten la identidad corporativa.

Los simbolos que se utilizaron para organizar, orientar y guiar a los usuarios
fueron diagramados y disefiados en base a los intereses y las necesidades de la

organizacion.

Se cred la composicion del sistema de sefialética de Zar’doz Gym que orienta e

informa a los clientes de dicha organizacion.
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11.2 RECOMENDACIONES:

Que el sistema de sefialética sea instalado en lugares visibles y adecuados, para

lograr la 6ptima orientacion y ubicacion de los ambientes de Zar’doz Gym.

Mantener a los usuarios informados sobre los cambios que se realicen en las
instalaciones por medio del disefio de nuevas sefiales que complementen el

sistema de sefialética ya existente.

Que si la imagen institucional cambia o se renueva, se debe modificar el sistema
de sefialética de acuerdo a dichos cambios para mantener la identidad de Zar’doz

Gym.

Seguir la misma linea de disefio cuando surga la necesidad de crear nuevas

sefiales ya que esto permite a la organizacion mantener una imagen corporativa.

Que las senales se coloquen en un lugar visible, con adecuada iluminacion, que
cuente con el espacio requerido por cada una de ellas y que permita al usuario

identificar los espacios con facilidad.

CAPITULO XII: CONOCIMIENTO GENERAL
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DEMOSTRACION DECONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

SEMIOLOGIA

Fue lo mas importante paralaelaboracion de

dicho trabajo por que es un pilar fundamental SOFWARE
para poder elaborar los distintos iconos que Todoelconoeimientoyiabuena

r_epres?nten Un g utilizacion de las distintas técnicas el los
simple imagen. A = .
gran medida la culminacion de los artes
finales mostrando la mejor calidad.

ADMINISTRACION PARA
EL DISENO

Me enseiio el proceso de como se
elaboran los distintos proyectos y las
etapas del mismo para tener unordeny

COMUNICACION

Que me permite comunicar de forma
clara, poder informar y dar el mensaje
adecuado parala orientacion de todos los
usuarios.

PSICOLOGIA
Por medio de ellapodemos interpretar las
MERCADEO percepcion de las personas hacia los
Elmercadeo colaboro en brindarnos el diferentes estimulos.
conocimiento para saber lo que nuestros
i d parallamar 0
hacia nuestraempresa.

SOCIOLOGIA

Para observar las'conductas de las

personas en los diferentes ambientes y de

de estamanera poder adecue el mejor COMU N ICACION

sistema de orientacion. CORPORATIVA
Es la que ayuda a comprender como
empresa, laforma enla que debemos
dar aconocer nuestros objetivos y

hrind

requerimi )S.

FOTOGRAFIA - .
Lasimagenes nos dieron la ampliaciéondel MATEMAT'CAS ESTAD|ST|CA
espacio enlas instalaciones parasaber Con ellas se hizo lasumatoria de Através de las estadisticas
donde colocar las piezas para mejor uso. cantidades para saber serealizaronlas
presupuestosy pagos en tabulaciones para conocer
cotizaciones. resultados en encuestas.

RAFICA o NGD Q'

Esta clase nos brindo el conocimiento
basico paralaformacion de elementos
graficos que elat enlos di
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CAPITULO XIV: ANEXOS

A. BRIEF

Pagina 107



DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Satisfacer a nuestros clientes, brindandoles un servicio célido, profesional y actualizado que evidencie nuestro

deseo de mejoramiento continuo.

Vision: Promover y brindar servicios relacionados con el acondicionamiento fisico, ofreciendo una orientacién eficaz,

profesional y actualizada, para alcanzar beneficios y metas individuales en su apariencia fisica, salud, &rea emocional y social.

Delimitacion geografica:

Grupo objetivo: 16 a 70 afios media

Principal beneficio al grupo objetivo: Servicio

Competencia: Scandinavia - Atenas

Posicionamiento: Segundo lugar

Factores de diferenciacién: Espacio, Servicio, Entrenadores Personales

Objetivo de mercadeo: incrementar el numero de usuarios

Objetivo de comunicacién: Atencion personalizada

Mensajes claves a comunicar: _El mejor estilo de vida!

Estrategia de comunicacién: Por medio de afiches, volantes y vallas

Reto del disefio y trascendencia: _Colocarse como lider en la zona 5

Pagina 108



Materiales a realizar: Sistema de senalética en varias partes del Zardoz GYM

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rosa, salmon

Tipografia:

Forma: Caudrado

LOGOTIPO

Fecha: 12-06-2015
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B. TABLA DE NIVELES SOCIO ECONOMICOS 2009/MULTIVEX

CABACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superl?r, Licenciatura, S.upen?r, S.upenr:u, S.upen?r, Media completa Primaria completa F’nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . " Ejecutiva, .
Propictario, Di ; Ejecutivo medio, 5 Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, X comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPERO 3 3 g comerciante, vendedor, : :
Profesional exitoso Profesional, vendedor, 2 dependiente dependiente
% vendedor 5 dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso 045 mil Piso 020 mil Q12 mil Q3 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casaldepartamento de Salsa'n’departarn.eztod Casaldepartamento,
lujo, en propiedad, 5-6 € [0, en propiedad. | rentada o Casaldepartamento,
Y N financiado, 3-4 ) R Casaldepartamento, | Casaldepartamento | Casalcuarto
recamaras, 4 a6 banos, A financiado, 2-3 rentada o
recamaras, 2-3 A : > rentada o .rentada o rentada, 1-2
3-4 salas, pantry, S recadmaras, 2-3 financiada, 1-2 . 3 : 3 S
VIVIENDA ® bafios, 2 salas, pantry,|, . x % financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area % bafos, 1sala, estudio|recidmaras, 1-2 7 . s =
5 alacena, 1estudio iy 2 recamaras, 1-2 recamaras, 1bafios, |bafios, sala-
de servicio separada, 5 area de servicio, bafios, sala, garage e
area de semvicio : bafios, sala, sala comedor
garage para 5-6 garage para para 2 vehiculos
vehiculos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS cha, casas u;.ie Sntlo‘:her.re.nos . Silosltenanss
PROPIEDADES Aifici';zzz: agos. mar, Z:;ac;mlnlos CRICa g i erior por herencias
PERSONAL DE F'ersongl d-e planta, en el 1.-2 personas de Bk W ; z ;
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, [tiempo comleto, ordia or dia, eventual ventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, | Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl)  |mayoresenU colegios privados, escuelas, mayores  [Hijos enescuela Hijos enescuela
enl) del extranjero local, post grado privadas y post grado [mayores en U estatal |en U estatal
= extranjero extranjero conbeca
Autgsdel arig; Autosde 2-3 aflos,  |Autos compactos de
asegurados contratodo asegurados contra 3-5 afios Auto compacto de 4| Alto compaota de
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, au 7 2 P 8-10 afos, sin moto, por trabajo
i todo riesgo, 414, Van, | asegurados por S afios, sin seguro eson
moto, hélicogtero avio; moto Einscclers
- =
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet [Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-S5 TV, varias  |equipos de audio, 3 | dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, | maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos electrodomésticos  |electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
lelectiodomesticos  |electrodomestico:
X Clubes privados, . .
DIVERSION Clubes‘ privados, g Ko e Clne', PC. parques Clne}, PC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ 3 teméticos locales,  |teméticos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas O monetarios y 2-3ctas mon?tanos -2 Ctasg X
= : y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, |1cta @monetariosy | 1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorra, Plazo fijo, TCintl, |/ = = cta O ahorro
FINANCIEROS Seguros y ctas en LIS$ intl, Seguros y ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, | ahorro, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo
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5] 3n er I3 Lducacion

Género: Femenino

Nombre:

C. ENCUESTA DE PERFILES

FACOM

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

Masculino Edad:

Profesion:

Puesto:

Municipio y zona de residencia:

Encuesta de Perfiles:

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y anote su respuesta en el espacio

correspondiente.

1) ¢Qué religion préactica?

2) ¢Enqué actividades de su comunidad participa?
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3) Mencione algunas actividades que realiza en su tiempo libre:

4) ¢Préctica algin deporte?

S NO
iPor qué?
5) ¢Asiste al gimnasio?

S NO

Si su respuesta fue si, mencione el nombre del gimnasio al que asiste

6) ¢Siasiste al gimnasio mencione las principales caracteristicas del mismo y con qué frecuencia

lo visita?

5racias por contribuir al proyecto de tesis “DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y
JBICAR A LOS USUARIOS DE ZARDOZ GYM S.A. GUATEMALA, GUATEMALA, 2016. Sus respuestas
seran de mucha importancia para recolectar informaciéon acerca de la poblaciéon que asiste a

Zar’doz Gym.
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Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Qg FACOM

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS
Género: Femenino Masculino Edad:
Nombre:
Profesion:
Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto Cliente: Grupo Objetivo

Encuesta de Validacién del Proyecto:
Antecedentes:

Zardo’z Gym es una empresa dedicada al acondicionamiento fisico integral para lograr en sus
clientes una mejor calidad de vida, por medio del ejercicio, técnicas actualizadas y personal
capacitado.

Zardo’z Gym cuenta con amplias salas totalmente equipadas con las ultimas tecnologias
en maquinas de ejercitacion, asi mismo cuenta con espacios al aire libre que proporcionan
una experiencia relajante para ejercitarse.

Ademas Zardo’z Gym posee un equipo de profesionales altamente calificados, pudiendo
asi dar servicio a todos y cada uno de sus clientes, respondiendo a cualquier tipo de
necesidad.

Al visitar las instalaciones de Zardo’z Gym se identifico la necesidad de colocar un sistema
de sefialética que permita a los clientes orientarse dentro de las mismas y asi mejorar su
experiencia cuando las visitan.

D. ENCUESTA DE VALIDACION DEL PROYECTO
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Con esto, se pretende brindar una mejor experiencia a los clientes, incrementando la organizacion
de los clientes dentro de la empresa, ademas de posicionar a Zardo’z Gym como uno de los
gimnasios con mejor servicio.

INSTRUCCIONES:

Con base a la informacién anterior, observe la propuesta del sistema de sefialética y segln su
criterio profesional conteste las siguientes preguntas, colocando una “X” en los espacios
asignados.

Parte Objetiva:

1) ¢Considera usted necesario investigar conceptos relacionados con sistemas de sefialética
para fundamentar el proyecto?

Sl NO

2) ¢éCree usted que es importante definir una linea de disefio para la creacién de las piezas
graficas que personalicen el sistema de sefialética?

Sl NO

3) ¢Considera que es apropiado investigar qué tipo de piezas graficas se utilizan en un sistema
de sefialética y de qué forma se deben colocar dentro de la institucién?

S NO

4) ¢Piensa usted que es necesario el uso de un sistema de sefialética que permita a los clientes
orientarse dentro de las instalaciones de un gimnasio?

Sl NO

5) éCree que es importante mantener la tematica de ambientacion del gimnasio para la
creacion del sistema de sefialética?

S NO
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PARTE SEMIOLOGICA:

6) ¢Considera que los colores utilizados en el sistema de sefialética son adecuados?

Sl

NO

7) éCree usted que los elementos gréficos como; siluetas e imagenes, son?

Muy Adecuadas

Adecuadas

Poco Adecuadas

8) ¢Considera usted que la forma de las piezas del sistema de sefialética es?

Muy Adecuadas

Adecuadas

Poco Adecuadas

9) ¢Le parece a usted que los simbolos utilizados en el sistema de sefialética son?

Muy Claros

Claros

10) ¢ Cree usted que el disefio de las sefiales es?

Muy Llamativo

PARTE OPERATIVA:

11) ¢Considera usted que el tamafio de las sefiales es?

Muy adecuado

Llamativo

Adecuado

Poco claros

Poco Llamativo

Poco Adecuado

12) éCree usted que la cantidad de sefiales disefiadas son suficientes para identificar las

instalaciones del gimnasio?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

13) éCree usted que el tamafio de los simbolos incluidos en cada sefial es?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado
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14) ¢ Considera usted que las sefiales disefiadas cumplen el objetivo de orientar?

Si

No

15) ¢ Considera usted que la orientacién de los simbolos dentro de las sefiales es?

Muy adecuado

Adecuado

Poco Adecuado

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en dado caso usted posee alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en

el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “DISENO DE SISTEMA DE SENALETICA PARA ORIENTAR Y
UBICAR A LOS USUARIOS DE ZARDO'Z GYM S.A. GUATEMALA, GUATEMALA, 2016. Su opinidn sera

tomada en cuenta para la realizaciéon de cambios en dicho proyecto.
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E. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL PROCESO DE VALIDACION

EXPERTOS

LIC. GUILLERMO GARCILLA
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LIC. MANUEL MONROY

CLIENTE

LICDA. PATRICIA VILLANCERO
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GRUPO OBJETIVO
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F. COTIZACIONES

COTIZACION

15 avenida A, 5-09 zona 13, Ciudad de Guatemala
Teléfono: 2311-6464

Atencién: Carlos Estrada

GREENPRINT

Proyecto: Sefiales

Nombre de empresa:

Fecha: 13/01/2015

DESCRIPCION CANTID. PRECIO IMPORTE
UNITARIO

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 30x16cm b GRGAEY: ET20.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 30x14cm 8 GTQ35.00  GTQ280.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 10x10cm = Qloa0: Ela20.09

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 20x15cm = SlQ22 00 S SIaS0.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 40x45cm L GREH45:00" GTCHA5.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 40x30cm L CReR0 EUekn

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 35x30cm L GTQ85.00 GTQ85.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 20x30cm : GTQ50.00  GIG50.00

Acrilico 3mm transparente, adhesivo transparente funcion

espejo con back blanco 15x10cm L GlQiatd GTa1s.00
SUBTOTAL GTQ1,445.00

FORMA DE PAGO: A NEGOCIAR TIMBRE PRENSA  0,05% GTQ6.45

ORDEN DE COMPRA Y PAGO A NOMBRE DE: GREEN PRINT TOTAL GTQ1,451.45

Atentamente,

Lic. Pedro Luis Gémez
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Cotizacién: D - 180

info@grafserimpresiones.com

COTIZACION
FECHA : 18 de enero de 2016
CLIENTE : Carlos Estrada

CONTACTO

Por medio de la presente tenemos el gusto de cotizarle lo siguiente segln sus requerimientos:

Producto Descripcion Cantidad Precio U. Total

medida 30x16 cm 18 Q 28.00 Q 504.00

medida 30x14 cm 8 Q 28.00 Q 224.00

medida 10x10 cm 2 Q 1400 Q 28.00

rotulos impresos en  medida 20x15 cm 1 Q 1835 Q 18.35
vinil pegados sobre medida 40x45 cm 1 Q 50.00 Q 50.00
pve medida 40x30 cm 1 Q 50.00 Q 50.00

medida 20x30 cm 1 Q 28.00 Q 28.00

medida 35x30 cm 1 Q 50.00 Q 50.00

medida 15215 cm 1 Q 14.00 Q 14.00

OFERTA VALIDA 8 DIAS
TIEMPO DE ENTREGA: 15 dias habiles

NOTAS:

- Precios incluyen IVA

- Cliente debe enviar artes finales en formato PDF / TIFF a 300 dpis, tamafio real / editable convertido en Paths
- No nos hacemos responsables por artes finales

CONDICIONES DE PAGO
50% anticipo
50% contra entrega

Aprobado cliente:

Navil Eguizabal
Asistente Administrativa

13 calle 4-44 zona 10 C.C. La Llave Local #5
PBX: 2363 4114
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Soto
»ublicaciones

Atencion:
Carlos Estrada
Cuidad.

Guatemala, 17 de Noviembre de 2015

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente se les envia la cotizacion solicitada.

Tipo de trabajo: Rotulos impresos en vinil pegados sobre pvc.
Tamafos: 30x16 cm, 30x14 cm, 10x10 cm, 10x10 cm, 20x15 cm, 40x45 cm,

40x30 cm, 20x30 cm, 35x30 cm, 15x15cm .

Material de impresion: vinil y pvc .

Impresion: full color.

Otros:.
18 Q 28.00 Q 504.00
8 Q28.00 Q 504.00
2 Q14.00 Q 28.00
1 Q1835Q1835
1 Q50.00 Q 50.00
1 Q50.00Q 50.00
1 Q28.00Q 28.00
1 Q50.00Q 50.00
1 Q14.00Q 14.00

Otras especificaciones:
« Tiempo de entrega: jueves 20 de noviembre.
« Condiciones de Pago: 50% DE ANTICIPO Y 50% CONTRA
ENTREGA.
Sin otro particular.

Atentamente,

Boris Espinoza
Asesor de Presupuestos

Photo Public, S.A. 20 avenida 2-53, zona 1 Colonia Las Victorias Guatemala, C.A.
PBX:(502)2220-0630 FAX : (502)2230-2214
fotopub@gmail.com « www.fotopublicaciones.com

Pagina 124



