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Resumen

La revista - Ciudadano - no cuenta con un disefio editorial para informar a los

habitantes de la ciudad capital acerca de la responsabilidad social empresarial .

Por lo que se plante¢ el siguiente objetivo:

Disefiar el material editorial para la revista - Ciudadano - que informa a los
habitantes de la ciudad capital acerca de la responsabilidad social empresarial.

Se realiz6 una herramienta de validaciéon para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por personas que pertenecientes a un nivel socioeconémico C+,C
y C-, jovenes y adultos comprendidos entre las edades de 25 a 60, afios que desempefian
un rol activo en la sociedad. Poseen un nivel de educacién superior universitario,

postgrados, maestrias o doctorados, y expertos en las areas de comunicacién y disefio.

El resultado obtenido fue que se procedio al disefio de la revista - Ciudadano -
con un orden visual y comunicativo. Por lo tanto, los habitantes de la ciudad capital
estaran informados acerca de la responsabilidad social empresarial. Asimismo, se
recomendd hacer uso de herramientas que contribuyan a innovar y comunicar de una

forma eficaz en las siguientes publicaciones de la revista - Ciudadano - .



Para efectos legales unicamente la autora, Dulce Maria Bafios Méndez, es responsable

del contenido de este proyecto.
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Capitulo I

1.1 Introduccion

El proyecto a continuaciéon tiene como finalidad solucionar y sustentar la
necesidad del diseno editorial para la revista - Ciudadano -, por tanto, informar acerca de

temas de responsabilidad social empresarial en Guatemala.

El tema a desarrollar es:
“Disefo editorial para la revista - Ciudadano - que informe a los habitantes de la ciudad

capital acerca de la responsabilidad social empresarial”.

Se aplicara en la metodologia una técnica creada por Edward De Bono, llamada
“Seis sombreros para pensar”, que consiste en la busqueda de soluciones por medio de
seis direcciones del pensamiento, representadas por un color de sombrero diferente. La
aplicacion de cada una de ellas contribuird a la utilizacién de técnicas y pardmetros del

disefio, utiles para la elaboracion del proyecto.

En la herramienta para validacion del proyecto se utilizara el método de la escala
de Likert, aplicado al muestreo a través de una encuesta. Dividida en tres partes
fundamentales con el propésito de evaluar los objetivos, elementos de disefio y la
funcionalidad del proyecto. Se procederd, entonces, a validar con el cliente, expertos y

grupo objetivo.

El resultado, altamente aceptable por el publico objetivo en la validacion,
permitira concluir que por medio de la realizacion del disefio editorial para la revista -
Ciudadano -, basado en investigaciones y recopilaciéon de contenido esencial para su
elaboracion, los habitantes de la ciudad capital estaran informados acerca de la

responsabilidad social empresarial en Guatemala.






Capitulo IT Problematica

La revista - Ciudadano - tiene como principal objetivo el involucramiento
civico ciudadano en la responsabilidad social empresarial, asi como en la
responsabilidad ciudadana, que representan una fuente de conocimientos esenciales
para el crecimiento y desarrollo de la comunidad. Sin embargo, no cuenta con el
disefo editorial que permita informar a los habitantes de la ciudad capital, acerca de
los acontecimientos y actividades que se desarrollan en diferentes contextos de

Guatemala.

2.1 Contexto:

Segun el articulo 147 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

son ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad.

La revista - Ciudadano - es creada en el afio 2012 como un proyecto de
responsabilidad social empresarial, basado en temas de interés especificamente hacia

todas aquellas personas que forman parte de la ciudadania guatemalteca.

La revista - Ciudadano - actualmente no cuenta con el diseno editorial de la

misma, por lo tanto es necesaria una asesoria en el drea de comunicacién y disefio grafico.

Esto a través del disefio y seleccidon de elementos graficos correctos para informar a los

habitantes de la ciudad capital de los acontecimientos y actividades ciudadanas que se dan

en el pais y despertar asi el interés ciudadano en el involucramiento de la responsabilidad

social empresarial.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La revista - Ciudadano - no cuenta con el disefio editorial para informar a los

habitantes de la ciudad capital, acerca de la responsabilidad social empresarial.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencién del diseiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables:

Magnitud, Trascendencia, Vulnerabilidad y Factibilidad

2.3.1 Magnitud:

Segun informe del censo realizado por el INE* (Instituto Nacional de Estadistica),
Guatemala posee una poblaciéon de 14,713,763 millones de habitantes y donde en el
departamento de Guatemala se encuentran 2,541,581** millones de personas. Se divide
en 17 municipios, siendo la capital el municipio de Guatemala conformada por 993,552
*** guatemaltecos. Existen 80 mil 316 empresas (41.1%)****

Dirigido a personas entre 25-60 afios de edad, segun el Sistema Interactivo de Consulta de

Base de Datos es una cifra aproximada de 206,434 guatemaltecos ciudadanos.*****

* Instituto Nacional de Estadistica, 2012. Consultado el 9 de julio del 2013. Recuperado de
http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/index.htm

** Instituto Nacional de Estadistica, 2012. Consultado el 9 de julio del 2013. Recuperado de
http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/index.htm

*** Instituto Nacional de Estadistica, 2012. Proyeccion de poblacién por municipio 2008-2020 Consultado el 9 de julio del 2013.
Recuperado de  http://www.ine.gob.gt

% Redaccidn, Septiembre, 2008. Un pais de pequefas empresas. ElPeriddico en linea, Consultado el 22 de julio del 2013
Recuperado de http://www.elperiodico.com.gt/es/20080910/economia/69780

000 Instituto Nacional de Estadistica, censo 2002, Poblacion y vivienda. Sistema interactivo de Consultas de Base de Datos.
Consultado el 22 de julio del 2013. Recuperado de http://200.30.146.107/cgibin/RpWebEngine.exe/Portal Action.
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2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con un disefio editorial para la revista - Ciudadano -, esta no
puede informar acerca de la responsabilidad social empresarial. Esto repercute en la
postergacion de la impresion del medio escrito y del objetivo planteado que motiva al
involucramiento de los habitantes de la ciudad capital en temas de responsabilidad

social empresarial.

2.3.3 Trascendencia

Al contar con el respectivo disefio editorial para la revista - Ciudadano -, se
estara facilitando la realizacién de cada una de las proximas ediciones y otorgando una

imagen establecida de la misma.

2.3.4 Factibilidad
Para la realizacion del disefio, se cuenta con los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos:
El proyecto es factible ya que el material e informacién a utilizar seran
brindados por la directiva de la revista - Ciudadano - y la respectiva direccion de arte.
2.3.4.2 Recursos Organizacionales:
Los ejecutivos de la organizacion de la revista - Ciudadano - autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar al disefiador - comunicador, toda la informacién

necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos

Todos los gastos de servicios, pruebas y propuesta final seran proporcionados por
la revista - Ciudadano -.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Los siguientes recursos tecnoldgicos contribuiran a la realizacion final del
proyecto: Un computadora MacBook Pro, una iMac Cori i5, las que poseen los software

de Adobe Master Collection CS5y Cs6, Microsoft Office 2011.






Capitulo III - Objetivos del Disefio

3.1 El objetivo general:

Disenar el contenido editorial para la revista - Ciudadano - que informa a los

habitantes de la ciudad capital acerca de la responsabilidad social empresarial.

3.2 El objetivo especifico:

Investigar a cerca de las tendencias de disefio editorial, por medio de
informacion electrénica y fisica para la realizacion del diseio de la revista

Ciudadano

Recopilar el contenido a través de entrevistas y medios electronicos con la

direccién de arte para incluirlo en la revista.

Seleccionar las fotografia e ilustraciones que complementaran el contenido y el

disefio de los articulos de la revista.

Diagramar el contenido editorial para la revista Ciudadano a través de la
correcta distribucidn, organizacién y aplicacion del disefio para la publicacion

impresa de la misma.






Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente:

Datos del Cliente

Nombre del Cliente: Revista Ciudadano

Direccion: Av. Hincapié 18-05 zona 13. Int. Aeropuerto La Aurora Hangar I-3.
Email: info@ciudadano.tv

Teléfono movil: (502) 5691-3377

Teléfono Fijo: (502) 2381-7709

Antecedentes:

La revista nace en el aflo 2012 como un proyecto lucrativo, basado en la
responsabilidad social y empresarial. La fundaciéon Manuel y Concha Ralda, al escuchar
de dicho proyecto, toman la decision de formar parte de él y respaldarlo, convirtiéndose
después en un proyecto sin fines lucrativos que aporta a Guatemala temas de interés

ciudadano.

El nombre original de la revista estaba enfocado en exponer la responsabilidad
social y empresarial. Cuando se le coloca el nombre - Ciudadano - le da un giro a la
revista poniendo como objetivo principal despertar el interés ciudadano en el

involucramiento de la problematica del pais.

Oportunidad Identificada:

Misidn:

Despertar el interés ciudadano en el involucramiento en actividades de interés social,
partidistas y ciudadanas, por medio de acciones positivas para lograr el desarrollo de un

mejor pais.
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Vision:
Unificar a los guatemaltecos al involucramiento ciudadano por medio de un mensaje
positivo de cambio que impacte y marque la vidas de las personas. Ser una revista

reconocida a nivel nacional e internacional, por su liderazgo y responsabilidad ciudadana.

Delimitacion Geografica:

Municipio de Guatemala / Ciudad de Guatemala.

Grupo Objetivo:

Ciudadanos jovenes y adultos entre 25 a 60 afios, ambos géneros, pertenecientes a
un nivel socioeconémico C+, C, C-.
Principal beneficio del grupo objetivo:

La adquisicion de la revista con su respectivo disefio beneficiara a los habitantes
de la ciudad capital, brindara informaciéon de interés sobre temas de responsabilidad
social y social empresarial pretendiendo asi la unificacién al involucramiento hacia

actividades ciudadanas que sean de beneficio en Guatemala.

Competencia: Competencia directa

Revistas y publicaciones mensuales nacionales:
-Revista D

-Mercado y Tendencia

-Revista Actitud

-Revista Avante

Posicionamiento:
Actualmente la revista - Ciudadano - no posee posicionamiento, ya que es un

producto nuevo a introducir.
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Factores de diferenciacion

Primera revista que pretende comunicar un mensaje de involucramiento
ciudadano a la responsabilidad social empresarial que impacte y marque el accionar de

los guatemaltecos en la sociedad.

Objetivo de comunicacion:
Crear un vinculo de comunicacion entre el disefio de la revista - Ciudadano - yel
lector para alcanzar el objetivo planteado de transmitir un mensaje de involucramiento

social al grupo objetivo.

Mensajes claves a comunicar:
1. Involucramiento ciudadano.

2. Responsabilidad social empresarial.

Estrategias de comunicacion:
Ser una revista a la vanguardia del disefio, que logre transmitir un mensaje claro,

imparcial y de cambio al grupo objetivo.

Reto del disefio y trascendencia:
Se pretende realizar un disefio, moderno e innovador que llame la atencién del grupo

objetivo.
Materiales a realizar:

Diseniar el contenido editorial para la revista - Ciudadano - que informa a los habitantes

de la ciudad capital acerca de la responsabilidad social empresarial.
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Presupuesto:

El presupuesto para la realizacion del proyecto de la revista - Ciudadano - esta
conformado por 36 paginas impresas en papel couché, el acabado de la pasta UV brillante
o mate a full color. Con un nimero de 5,000 ejemplares, los que tendran un costo de

impresion de Q37,850.00. La impresion de la revista sera bimensual.
Ver cotizacion de presupuesto, anexo 3 Capitulo XIV

DATOS DEL LOGOTIPO
Colores: USOS

Negro y blanco
Tipografia:

“Ciudadano”

Tipogratia: Book Antiqua

Forma:

Ctudadano

LA RESPONSABILIDAD ES DE TODOS

FODA:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Investigacion Estratégica. -Aceptacion en el mercado.

-Innovacién tecnoldgica. -Nuevas oportunidades laborales.
-Trabajo en equipo. -Alcanzar metas.

DEBILIDADES AMENAZAS

-Se desconoce su existencia -Revistas de la competencia, similares
-No poseen posicionamiento en el reconocidos

Mercado. -No desarrollarse en el mercado

-Medios de comunicacion mal utilizados  -Falta de confiabilidad por el grupo

objetivo
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Organigrama:

Eduardo

Magermans

Direccién de Proyectos

Direccién de Arte

Direccion Financiera

Tatiana Carranza

Redaccién
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Capitulo V: Definicion del grupo Objetivo

La Revista - Ciudadano - esta dirigida a jévenes y adultos comprendidos entre las
edades de 25 a 60 anos que desempefian un rol activo en la sociedad. Buscan satisfacer
sus necesidades bdsicas, econdmicas y personales. Pertenecen a un nivel socioeconémico
C+,Cy C-. Los que poseen internet en su celular y tabletas electrénicas, visitan centros
comerciales, viajan con frecuencia, son propietarios de una empresa, estan terminando
sus estudios universitarios o ya poseen un grado de estudio de licenciatura, postgrados y

maestrias en el pais o en el extranjero.

5.1 Perfil geografico:

El grupo objetivo se encuentra ubicado en la Ciudad de Guatemala, cuyo nombre
oficial es Nueva Guatemala de la Asuncidn, es la capital de la Republica de Guatemala. La
ciudad se encuentra localizada en el area sur-centro del pais y cuenta con gran cantidad
de areas verdes. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, la capital, municipio de

Guatemala alcanza un estimado de 993,552 mil guatemaltecos.

Geografia:

La Ciudad de Guatemala estd ubicada en el valle de la Ermita, posee temperaturas muy
suaves entre los 12 y 28 °C.

1. Altitud: 1.500 metros.
2. Latitud: 14° 37" 15" N
3. Longitud: 90° 31' 36" O
4. Extension: 996km

Clima:

La ciudad de Guatemala es la capital mas fria y mas alta de toda Centroamérica.
Su temperatura media anual es de 21 °C. En el invierno, de diciembre a abril, tienen
temperaturas que oscilan entre 12 y 27 °C. Los veranos van de junio a septiembre con
temperaturas que oscilan entre 16 y 28 °C. La humedad relativa se mantiene en niveles

muy elevados e insalubres. El promedio del punto de rocio es de 16 °C.
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5.2 Perfil demografico:
Edad: 25-60 afios

Nacionalidad: Guatemalteca

Géneros: Masculino y femenino

Ocupacion: empresarios, ejecutivos, profesionales universitarios.
Educacion: Superior universitario, postgrado, maestrias o doctorados.
Nivel socioeconomico: C+,Cy C-

Ciclo Familiar: Solteros, casados.

Origen étnico: Ladinos e indigenas.

5.3 Perfil Psicografico:
Personas formales, quienes toman como base de la sociedad a la familia, son

lideres de opinion, poseen una idiosincrasia similar en cuanto al acontecer nacional, creen
en el cambio social y en el Estado. Muestran altos intereses en la politica, y muchos de

ellos practican alguna religion la que estd ligada a sus raices familiares.

5.4 Perfil Conductual
Personas que poseen alto habito de lectura y entre sus intereses se encuentran las

revistas y periddicos; gozan de tiempo libre entre horas de comida, refaccion o en el
trabajo especificamente dedicado a dichas lecturas. Son autodidactas e investigan sobre

temas de interés. Pertenecen a grupos de actividades sociales, religiosas y/o politicas.

Ver Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex en anexo 1, Capitulo XIV
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Capitulo VI: Marco Teorico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:
6.1.1 Informacion
Es aquella accién a través de la que una persona da cuenta de algin hecho,
evento, acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir, nos pone en conocimiento de

alguna noticia.

6.1.2 Ciudadano

El término «ciudadano» es el nombre dado al hombre que por haber nacido o
residir en una ciudad, es miembro de la comunidad organizada que le reconoce la
cualidad para ser titular de los derechos y deberes propios de la ciudadania, quedando

obligado, como ciudadano, a hacer que se cumplan.

La extranjeria, laraza, laetniao poblacidon, lareligion, elsexo, laedad,
el nacimiento, han delimitado el concepto de ciudadano, excluyendo del mismo a quienes
por razén de cualesquiera de esas circunstancias y condiciones se les ha negado la
cualidad y derecho de ciudadano. Los diversos movimientos sociales han luchado contra

la discriminacidn, reivindicando la aplicacion del principio de igualdad.

6.1.3 Responsabilidad

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,

siempre en el plano de lo moral.

Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), se establece la magnitud de

dichas acciones y de como afrontarlas de la manera mas positiva e integral.

La persona responsable es aquella que actua conscientemente siendo ella la causa

directa o indirecta de un hecho ocurrido. Esta obligada a responder por alguna cosa o

19



alguna persona. También es quien cumple con sus obligaciones o que pone cuidado y

atencion en lo que hace o decide.

6.1.4 Responsabilidad social

Es un término que se refiere a lacarga, compromiso u obligacién que los
miembros de una sociedad, ya sea como individuos o como miembros de algun grupo
tienen, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto. El concepto introduce una
valoracion -positiva o negativa- al impacto que una decision tiene en la sociedad. Esa
valorizacién puede ser tanto ética como legal, etc. Generalmente se considera que la
responsabilidad social se diferencia de la responsabilidad politica porque no se limita a la

valoracion del ejercicio del poder a través de una autoridad estatal.

La responsabilidad social es la teoria ética o ideologica que una entidad, ya sea
un gobierno, corporacion, organizaciéon o individuo tiene una responsabilidad hacia la
sociedad. Esta responsabilidad puede ser “negativa”, significando que hay responsabilidad
de abstenerse de actuar (actitud de “abstenciéon”) o puede ser “positiva”, indicando que

hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva).

6.1.5 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social corporativa (RSC) también llamada responsabilidad
social empresarial (RSE), puede definirse como la contribucidon activa y voluntaria al
mejoramiento social, economico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con
el objetivo de mejorar su situacién competitiva y valorativa y su valor afadido. El sistema
de evaluacién de desempefio conjunto de la organizacion en estas areas es conocido como

el triple resultado.
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6.1.6 Habitantes

Habitante es quien habita. El verbo habitar, hace referencia a vivir o morar. La
nocién de habitante, por lo tanto, puede considerarse segun distintas escalas. Puede
hablarse del habitante de una casa, de un barrio, de una ciudad, etc. En una casa o
departamento, la cantidad de habitantes es reducida en comparaciéon a un barrio, una

ciudad, una provincia o un pais.

6.1.7 Pais

Unidad territorial dividida en regiones, en las que se conjugan pueblos y ciudades,
de las que una constituye la capital, donde -por lo general y salvo pocas excepciones como
Bolivia- se asientan las sedes de los poderes publicos y desde la que se crean y se hacen

implementar las leyes que conduciran el comportamiento de los habitantes del pais

Al pais lo definen sus limites territoriales, pero mas alla de fronteras espacialmente
cuantificables, son elementos como la identidad, el sentido de arraigo a una misma tierra,
los simbolos patrios, los proceres, el estilo de vida, la economia, las reservas y atractivos

naturales, entre otros, los que distinguen a un Estado de otro.

En la mayoria de los paises funcionan de manera independiente y auténoma, pero
con vinculos necesarios, al menos tres poderes publicos: el Ejecutivo, ejercido por el
Presidente o Jefe de Estado o de Gobierno, junto a su gabinete ministerial, el Legislativo,
constituido por un Congreso o Asamblea Nacional y donde se discuten las leyes que rigen
el desenvolvimiento de la ciudadania y el Judicial, garante de hacer cumplir las leyes

aprobadas para el sano funcionamiento del engranaje estatal.

6.1.8 Ciudad

El término ciudad suele utilizarse para designar una determinada entidad politico-

administrativa urbanizada. Unaciudad es un drea urbana en la que predominan
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fundamentalmente la industria y los servicios. Se diferencia de otras entidades urbanas
por diversos criterios, entre los que se incluyen poblacion, densidad poblacional o

estatuto legal, aunque su distincion varia entre paises.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefo:

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Etimolégicamente, la palabra comunicacién deriva del latin "communicare”, que
puede traducirse como "poner en comun, compartir algo”. Se considera una categoria
polisémica en tanto su utilizacién no es exclusiva de una ciencia social en particular,

teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate.

La comunicacion es el proceso mediante el que se puede transmitir informaciéon
de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién son interacciones mediadas por
signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de los signos y
tienen unas reglas semidticas comunes.

A continuacién encontramos la definiciéon de comunicacién segun expertos:

* Segtn Georgy Kepes: “El hombre para comunicarse lo hace a través del lenguaje,

que es la comunicacion de un significado por medio de simbolos”.

* Segun Idalberto Chiavenato, comunicaciéon es"el intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comtn un mensaje o una informacién. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacién

social” .
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* Segun Joan Costa (2006): " La comunicacién no constituye una parte de la
psicologia, sino el principio mismo que rige las relaciones entre el hombre y el
mundo, entre el individuo y la sociedad, determinando la fenomenologia del

comportamiento humano”.

* Segun Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacién es"el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de

simbolos".

* Segun Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que
surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demads, intercambiando ideas
que adquieren sentido o significacién de acuerdo con experiencias previas

comunes".

* Segun Robbins y Coulter:

"Comunicacion es la transferencia y la comprension de significados".

* Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacién es "la transmisién verbal o no
verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera

captarla o se espera que la capte” .

A partir de estas definiciones planteo una definicion de la comunicacion:

La comunicacién es un proceso en el que los seres humanos transmiten
pensamientos, sentimientos de un emisor a un ente receptor por medio de un canal, sea

este fisico o auditivo como gestos, ademanes o la voz. Estableciendo una conexion por el

cual ambas partes interactiian entre si llevando a cabo el proceso de comunicacion.
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6.2.1.2 Elementos del proceso de la comunicacion:

® Emisor y Receptor: Para que se dé la comunicacidon deben existir dos partes, el
emisor y el receptor, y ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a
emitir un mensaje y/o a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esta

interesada en dar y/o recibir un mensaje se anula la comunicacion.

®  Codigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el

mensaje

® Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacién y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio
natural aire, luz como al medio técnico empleado en imprenta, telegrafia, radio,
teléfono, television, ordenador. Se perciben a través de los sentidos del receptor

oido, vista, tacto, olfato y gusto.
® Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

®  Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el
hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa

medida.

® Ruido: Es todo obstaculo que dificulte la comunicacion, de tal modo que suponga

una pérdida de contenido del mensaje.

® Redundancia: Es la aparicién en el proceso de comunicacidon de elementos que no

aportan informacion nueva al mensaje.
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Proceso de comunicacion:
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La comunicacion es el area que le da razén de ser al disefio grafico y representa el
origen y objetivo de todo trabajo. Cabe resaltar dos caracteristicas en cuanto a la
comunicacion: Una, la capacidad potencial de las comunicaciones visuales como formas
de transferencias de mensajes y comunicados, y otra la importancia de la comunicacién

visual en cuanto a objeto de orientacion, conocimiento y desarrollo humano.
6.2.1.3 Tipos de medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son el canal que mercaddlogos y publicistas utilizan
para transmitir un determinado mensaje a su mercado meta, por tanto, la eleccién del o

los medios a utilizar en una campana publicitaria es una decisiéon de suma importancia

porque repercute directamente en los resultados que se obtienen con ella.
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En primer lugar, cabe sefialar que los medios de comunicaciéon se dividen, de
forma general, en tres grandes grupos (segun los tipos de medios de comunicaciéon que

engloban):

* Medios Masivos: Son aquellos que afectan a mayor nimero de personas en un

momento dado . También se conocen como medios medidos .

Dentro de este grupo se encuentran los siguientes tipos de medios de comunicacion:

Television: Es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas desplegar toda
su creatividad porque pueden combinar imagen, sonido y movimiento.

Segtin Lamb, Hair y McDaniel, las emisoras de television abarcan la television de cadena o
red (ABC, CBS, NBC y Fox Network), las estaciones independientes, la televisién por
cable y un relativo recién llegado, la television satelital de emision directa .

Sus principales ventajas son: Buena cobertura de mercados masivos; costo bajo por
exposicion; combina imagen, sonido y movimiento; atractivo para los sentidos .

Entre sus principales limitaciones se encuentran: Costos absolutos elevados; saturacion

alta; exposicion efimera, menor selectividad de publico.

Radio: Es un medio "solo-audio” que en la actualidad esta recobrando su popularidad.

Segin Lamb, Hair y McDaniel, escuchar la radio ha tenido un crecimiento paralelo a la
poblacién sobre todo por su naturaleza inmediata, portatil, que engrana tan bien con un
estilo de vida rapido. Ademas, segtin los mencionados autores, los radioescuchas tienden
a prender la radio de manera habitual y en horarios predecibles. Los horarios mas
populares son los de "las horas de conducir’, cuando los que van en su vehiculo

constituyen un vasto auditorio cautivo.
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Sus principales ventajas son: Buena aceptacion local; selectividad geogréfica elevada y
demografica; costo bajo. Ademas, es bastante econémico en comparacién con otros
medios y es un medio adaptable, es decir, puede cambiarse el mensaje con rapidez .

Sus principales limitaciones son: Solo audio; exposicion efimera; baja atencién (es el

medio escuchado a medias); audiencias fragmentadas .

Periddicos: Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes locales.

Sus principales ventajas son: Flexibilidad; actualidad; buena cobertura de mercados
locales; aceptabilidad amplia; credibilidad alta. Ademads, son accesibles a pequefios
comerciantes que deseen anunciarse .

Entre sus principales limitaciones y desventajas se encuentran: Vida corta; calidad baja de
reproduccion; pocos lectores del mismo ejemplar fisico y no es selectivo con relacion a

los grupos socioeconémicos.

Revistas: Son un medio visual "masivo-selectivo” porque se dirigen a publicos
especializados pero de forma masiva, lo que les permite llegar a mas clientes potenciales.
Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, son de lectura confortable ademas de que permiten la

realizacion de gran variedad de anuncios:

Desplegados: Anuncios que se desdoblan en 3 o 4 paginas.
Gate Folder: Parecido al anterior pero este es desprendible.
Booklets: Anuncios desprendibles en forma de folleto.
Cuponeo: Cupo6n desprendible, ademas del anuncio impreso.

Muestreo: Cuando en el anuncio va una pequefia muestra del producto.

Sus principales ventajas son: Selectividad geografica y demografica alta; credibilidad y

prestigio; reproduccion de calidad alta; larga vida y varios lectores del mismo ejemplar

fisico.
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Sus limitaciones son: Larga anticipaciéon para comprar un anuncio; costo elevado; no hay

garantia de posicion .

Internet: Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo, que
dependiendo del tipo de producto y la audiencia al que va dirigido, puede llegar a una

buena parte de los clientes potenciales.

Cine: Es un medio audiovisual masivo que permite llegar a un amplio grupo de personas
“cautivas” pero con baja selectividad.

Sus ventajas son: Audiencia cautiva y mayor nitidez de los anuncios de color .

Entre sus desventajas se encuentran: Poco selectivo en cuanto a sexo, edad y nivel

socioecondmico, y es bastante caro.

* Medios Auxiliares 0 Complementarios: Estos afectan a un menor nimero de

personas en un momento dado. También se conocen como medios no medidos

Este grupo de medios incluye los siguiente tipos de medios de comunicacién:

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual que se

encuentra en exteriores o al aire libre.

Segun Lamb, Hair y McDaniel, es un medio flexible, de bajo costo, capaz de asumir una
gran variedad de formas. Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura en el cielo,
globos gigantes, mini carteles en centros comerciales y en paradas de autobuses y
aeropuertos, y anuncios en los costados de los autos, camiones y autobuses, e incluso en

los enormes depositos o tanques de agua.

Sus ventajas son: Flexibilidad alta; exposicion repetida; bajo costo; baja competencia de

mensajes; buena selectividad por localizacion .
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Algunas de sus desventajas son: No selectivo en cuanto a edad, sexo y nivel
socioecondmico, no tiene profundos efectos en los lectores, se le critica por constituir un

peligro para el transito y porque arruina el paisaje natural.

Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen audio)

colocados en lugares cerrados donde las personas pasan o se detienen brevemente.

Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, ésta publicidad se coloca en: Estadios deportivos;
plazas de toros; interior de los camiones; trolebuses y tranvias urbanos; la parte inferior de
pantallas cinematograficas (marquesinas luminosas) y el interior del metro, ya sea dentro

de los vagones o en los andenes .

Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiva, selectividad geografica .

Sus desventajas son: No da seguridad de resultados rapidos, no llega a profesionales ni a

empresarios, son muy numerosos y tienden a parecerse tanto que se confunden .

Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o complementario consiste,

por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial o actual.
Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, la publicidad directa emplea muchas formas (por
ejemplo, tarjetas postales, cartas, catalogos, folletos, calendarios, boletines, circulares,

anexos en sobres y paquetes, muestrarios, etcétera). La mas usual es el folleto o volante .

Sus ventajas son: Selectividad de publico alta; no hay competencia publicitaria dentro del

mismo medio; permite personalizar .

Sus limitaciones son: Costo relativamente alto por exposicion; imagen de "correo basura” .

* Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocién de productos,

algunas ordinarias y otras muy innovadoras.
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Segtin Lamb, Hair y McDaniel , dentro de este grupo se encuentran los siguientes tipos de

medios de comunicacion:

- Faxes.

- Carritos de compras con video en las tiendas comerciales.

- Protectores de pantallas de computadoras.

- Discos compactos.

- Kioscos interactivos en tiendas departamentales.

- Anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines y en los videocasetes

rentados.

Ademas, segin los mencionados autores, casi cualquier cosa puede convertirse en
un vehiculo para exhibir publicidad. Por ejemplo, los elevadores (ascensores) incluiran o
ya incluyen pantallas para exhibir noticias, informacién y publicidad para captar la

atencion de trabajadores de altos ingresos en los grandes edificios de oficinas.

6.2.1.4 Funciones de la comunicacion:

Cada uno de los elementos o factores del proceso comunicativo, determinan una
funcién diferente de la comunicacion o cédigo utilizado.
Estas funciones fueron formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin
embargo, hoy son de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicacién, como
las de tipo audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en los gestos, el contacto

fisico, la proximidad, la expresion facial, etc.

Las funciones de la comunicacién, también llamadas funciones del lenguaje, son las

siguientes:

* Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A

través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e
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histdrica, asi como proporciona la formacién de habitos, habilidades y

convicciones.

Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que
el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por
ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su

realizacion personal.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas
respecto sus semejantes. De la capacidad autor reguladora y del individuo,
depende el éxito o fracaso del acto comunicativo, Ejemplo: una critica permite
conocer la valoracidon que los demas tienen de nosotros mismos, pero es necesario

asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.

Funcion Referencial o Cognoscitiva :Se orienta hacia la realidad a la cual aluden
el mensaje o el discurso. Pretende brindar informacién veridica y objetivo, que
corresponda fielmente a la realidad, ejemplo: Todo texto de caracter cientifico es

referencial.

Funciéon Emotiva o Expresiva :Esta centrada en el emisor y expresa la actitud del
hablante hacia aquello de lo que estd hablando, expresa sentimientos y emociones
sean reales o fingidas. Generalmente esta funcién es inconsciente. Ejemplo:
Cuando alguien dice “Apenas son las cuatro de la tarde?”, nos da a entender que le

ha parecido el dia muy largo o que esta aburrido.
Funciéon Connotativa: Estd orientada al receptor, se enuncia en forma imperativa;

es un tipo de mensaje didactico que utiliza recurso graficos o audiovisuales, que

tiene como funcion decir “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”.
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Funcion Factica o de Implicacidn: Estd orientada hacia el contacto de emisor y
receptor a través de la palabra para iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un

acto comunicativo. No necesariamente tiene contenido. Ejemplo: Aja?; Ok; listo!

Funcidon Poética o Estética: Esta comunicacion le da mucha importancia al
mensaje en si mismo. En esta funcion se aplican principios especiales de estilistica
semiotica, ya que una obra pictdrica, una escultura, un poema o una obra literaria,
son observados o leidos y el mensaje lo da el mismo objeto por lo que pueda

transmitir

Funcidon Metalingiiistica: Esta centrada en el c6digo que hace comprensible el
mensaje. Por medio del lenguaje es posible hacer una explicaciéon del lenguaje

mismo (Metalenguaje).

Funcion Retorica: Desde el punto de vista retdrico, la comunicacidon consiste en
un acto unidireccional, como disparar una flecha a un blanco. Toda la actividad de
la comunicacion, se centra en la accién unidireccional de hacerle algo a alguien,
haciéndose hincapié¢ en el emisor y en su capacidad de comunicacién. Esto
significa que de la manera en que construye, organice y transmita su mensaje;
depende la efectividad de su discurso. Ejemplo: Los conferencistas de cualquier

indole.

6.2.1.5 La cinco funciones principales de la comunicacion dentro de un grupo u

organizacion:

Control : Actia para controlar el comportamiento de los miembros en varias
formas. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales
que requieren el comportamiento por parte de los empleados. Pero la

comunicacion informal también controla el comportamiento.
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Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estan comunicando informalmente con

los otros individuos del grupo y asi controlan su comportamiento.

* Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo
que se debe hacer, lo bien que lo hacen. La formacion de metas especificas, la
retroalimentacién sobre el avance hacia las metas y el reforzamiento del
comportamiento deseado; estimula a la motivacién y es necesaria la

comunicacion.

* Expresion emocional: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los

miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

* Informacion: La comunicacién proporciona informacién que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones asi transmiten datos y evaltian opciones

alternativas.

* Cooperacidon: La comunicacién se constituye como una ayuda importante en la
solucidn de problemas, se le puede denominar facilitador en la toma de decisiones,
en la medida que brinda la informacién requerida y evalta las alternativas que se

puedan presentar.

6.2.1.6 Barreras de la comunicacién
Segun Gonzilez, O. (1998), cuando el receptor recibe un mensaje y realiza un

esfuerzo por decodificarlo, hay interferencias que limitan la comprension del receptor. A

estas se les llaman barreras de la comunicacion.
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6.2.1.7 Clasificacion de las barreras de la comunicacion

Semantica: Si al hablar o escribir empleamos una palabra con una acepciéon que no
corresponda, se produce una barrera semadntica. Esto quiere decir: cambio de

significacion. Estos ruidos o barreras se registran a diario.

Los vehiculos mas eficaces en el uso y divulgacion de los mismos son los medios de
comunicacion social. Observe los ejemplos que se ofrecen a continuaciéon: A través de
los medios de comunicacion de masas llamados canales: television, revistas, periddicos,
prensa, llegan a nosotros incontables expresiones iguales a estas. Cuando no precisamos el
correcto significado de las palabras orales o escritas surgen diferentes interpretaciones, y

asi el receptor capta no lo que dice el emisor, sino lo que su contexto le indique.

Fisicas: Esta barrera se presenta cuando los medios utilizados para transportar el mensaje
no permiten que éste llegue nitidamente al receptor y provoca incomunicacion.

El medio es el vehiculo, instrumento o aparato que transmite la informacion, los medios
mas empleados son: cartas, teléfono, radio, cine, television, periddico, revistas,

conferencias, carteles, libros, entre otros.

Fisiolégicas: Surge cuando una de las personas que intervienen en una comunicacion
interpersonal (conversacion) presenta defectos organicos en la vista, en la audicién o en la
zona de articulacion, lo que ocasiona interferencias en el acto comunicativo. Tal es el caso
de los sordos y los ciegos; pero también, podemos senalar a aquellas personas que sin
llegar a tales extremos, presentan alguna deficiencia fisioldgica, tienen alguna falla y no

ven, no escuchan o no hablan bien.

Psicologicas: Todo ser humano tiene una forma particular de vivir, percibir y entender el
mundo en el cual se encuentra inserto. Esta forma recibe nominacién sicoldgica: esquema

referencial.
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Aceptamos a las comunicaciones que se adapten a nuestro esquema referencial.
Usualmente vemos, oimos y sentimos lo que se encuentra a nuestro alrededor y toda
comunicacién que encierra para nosotros alguna amenaza, agresividad o critica, no son
rechazadas. Es por ello que, muchas veces, resulta dificil entendernos con la gente. Esa
dificultad se traduce en reacciones emocionales, en obstrucciones para evitar la sensacion
de malestar, miedo, incertidumbre, ansiedad, etc. Estas barreras se producen en el interior

de cada individuo, en el mundo del yo.

Administrativas: Todos formamos parte de una sociedad, institucién o empresa, esto
quiere decir que formamos parte de una estructura grande y compleja, la mayoria de las

veces, por su configuracion, puede causar distorsion de mensajes.

6.2.1.8 Requisitos de la comunicacion
Para establecer una buena comunicacién es necesario cumplir con los siguientes

requisitos:

Claridad
Efecto y distincion que por medio de los sentidos, especialmente la vista, se puede

percibir y expresar sensaciones de una manera clara, esto a través de inteligencia e idea.

Concision

Brevedad y economia de medios en el modo de expresar un concepto con exactitud.

Precision:

Estilo, concision y exactitud rigurosa sobre lo que va a tratar.

Originalidad:
Principios que tienen origen y nacimiento del escritor, y que no es traducido o doblado de

otro autor.
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Correccion:
Alteracion o cambios que se hacen cuando se escribe; para eliminar defectos o errores, o

para darles mayor perfeccion.

Ortografia:
Manera correcta de escribir las palabras y de emplear los signos de puntuacién segun las

normas de una lengua determinada.

6.2.1.9 Comunicacion visual:

La comunicacién visual suele ser directa, penetrable y universal. Es la relacion
que existe dela imageny el significado, debido a que la imagen es un factor directo de
reaccion, simbolizacion y percepcidn, la imagen debe de tener un significado facil de

comprender, que posee su propio significado.

Lo mas importante de la comunicacion visual es que deja atras el idioma, lengua y
nacion ya que son imdgenes simples de entender una caracteristica muy
importante es que son muy rapidas de entender, ademas de expresar algo con imagenes y
que sea transmitido para un receptor de una manera muy dindmica, el mensaje debe de

ser conciso, preciso y claro.

Hay dos tipos importantes de la comunicacién visual que son el simbolo y el signo.

El sigcno es una imagen mental o llamado también un significante : Posee

informaciéon que en este caso es llamada significado, un ejemplo de ello puede ser el

signo de los bafios para mujeres, que ademas es conocido en distintas partes del mundo.
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El simbolo : es mas abstracto que comunica valores, creencias o sentimientos, un ejemplo
claro seria la religion, la estrella de David representa la religion Hebraica y asi mismo

otro ejemplo seria la Cruz, Un pescado o un en algunos casos la luna creciente.

En todas ellas, el autor crea una imagen que estd pensada para que los que la vean
entiendan su mensaje.

6.2.1.10 Areas dentro del disefio en comunicacién visual

- disefo grafico publicitario

- disefio editorial

- disefo tipografico

- carteleria

- sefalética

- disefio multimedia

- disefio de identidad corporativa
- disefio web

- diseflo de envases

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

6.2.2.1 Disefo:
Antes de abordar los temas relacionados con el disefio grafico, es indispensable

definir el concepto de disefio por si mismo.

"Es la organizacién, en un equilibrio armonioso de materiales, de procedimientos

y de todos los elementos que tienden hacia una funcién". Moholy Nagy

“La palabra disefio se utilizara para referirse al proceso de concebir, programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos
normalmente textuales y visuales, con miras a la realizacion de productos destinados a
producir comunicaciones visuales ... Disefiar implica planificar para obtener un propdsito

especifico perseguido.” (Frascara, 2007, p. 23)
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Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales

destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

Ambitos de aplicacién:

El disefio se aplica, en todos los ambitos y se encuentra por todas partes. Dentro
del mundo digital, en toda la red, internet (la web). Disefios de todo el mundo
publicitario, revistas, periddicos, libros, manuales como lo es el disefio y maquetacion.
Encontramos disefio en nuestro mobiliario, una silla, un mueble. Divisamos el disefio en

el mundo multimedia, el cine, television, videos, musicales, y demds efectos especiales.

6.2.2.2 Diseio grafico:

Podemos considerar al diseio grafico como la organizacién armoniosa de
elementos graficos con el objetivo de cumplir una funcién de comunicacién visual. Esos
elementos graficos son el texto y la imagen. Estos dos elementos convierten al mensaje

impreso en un mensaje bimedia.

El disenio grafico es una actividad que se propone comunicar valores/mensajes de
forma visual, su origen tiene que ver mas que nada con la sociedad industrial y la
necesidad de resolver problemas comunicativos, ya sean de difusién
(propaganda/publicidad), funcionales (senialética), culturales (libros, revistas).

En el mundo moderno, vale hacer énfasis en que el disefio grafico constituye en realidad
toda una profesion, cuyos fundamentos radican en la concepcidn y puesta en marcha de

herramientas visuales de comunicacion.

El disefio grafico se concibe para ser plasmado sobre soportes bidimensionales:

papel, cartdn, plastico, etc.; sin embargo estos soportes pueden ser convertidos a objetos
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tridimensionales: envases, dispensadores, merchandising, etc. Esto significa que el
disefiador también tiene una concepcion tridimensional con respecto al uso del disefo.
Habria que concordar con Moles cuando afirma que un libro, un folleto, una revista o un
periddico, desde el momento que es manipulado para ser observado adquiere un caracter
tridimensional, el desglose, el paso de una pagina a otra implican factores ergondémicos

previos en su concepcion.

Es una herramienta que ha ayudado a la humanidad desde el comienzo de los
tiempos y ha ido cambiando y adaptandose a los medios, tecnologias y formas de vida. El
Disefio Grafico es una forma de comunicacion visual, por lo que los disefiadores graficos
tienen que tomar en cuenta un universo de variantes para lograr comunicar un proposito,

estas variantes pueden ayudar o entorpecer la llegada del mensaje al receptor.

6.2.2.3 Disenador grafico:

Es una persona observadora, pero observadora microscopica, que se fija en un
cuadro total de su alrededor, pero aun mas en los detalles. Los disefiadores abstraen las

ideas intangibles para luego construir mensajes materiales y visibles.

6.2.2.4 La base del disefo:

Es la conjuncién de diversos elementos en una misma drea con objetivo transmitir
un mensaje dentro de un contexto determinado. El mensaje puede comunicarse e incluso
modificarse mediante una manipulacion visual de los elementos que van a ser utilizados
dentro del area de disefio. Esencialmente esos elementos seran palabras, fotografias,
ilustraciones e imdagenes graficas, combinadas y controladas entre si para lograr una

atractiva composicion.
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6.2.2.5 Diseno editorial:
El disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la
maquetacién y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o

periodicos.

Incluye la realizacion de la grifica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacién y

teniendo en cuenta las condiciones de impresidn y de recepcion.

Los profesionales dedicados al disefio editorial buscan por sobre todas las cosas

lograr una unidad armdnica entre el texto, la imagen y diagramacidn.

Segun Zappaterra, Y. (2008): El disefio editorial tiene como objetivo comunicar o
transmitir una idea o narraciéon mediante la organizaciéon y presentacion de imagenes
(también se consideran como tales los elementos visuales informativos y otros elementos
graficos como los filetes) y de palabras (dispuestas en destacados y cuerpo del texto). Cada
uno de estos elementos cumple una funcion diferente: en una revista, el titular casi
siempre se redactara y maquetard de manera que atraiga la atenciéon del lector, mientras
que un diagrama figurara para clarificar o apoyar la informacién contenida en el cuerpo

del texto.

El disefio puede desempenar diversas funciones, por ejemplo, dotar de expresion y
personalidad al contenido, atraer y retener la atenciéon de los lectores o estructurar el
material de una manera nitida. Todos estos objetivos han de existir y desarrollarse de
manera cohesionada para lograr un producto final agradable, util o informativo si

queremos que tenga éxito la mayoria de las veces.

6.2.2.6 Composicion:
Es una disposicion de los elementos para crear un todo satisfactorio que presente

un equilibrio, un peso y una colocacion perfecta de esos elementos.
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6.2.2.7 Diagramacion:

Es la disposicidn de los elementos del disefio en relacidn al espacio que se dispone.
Su objetivo es presentar los elementos visuales y de texto que se deben comunicar de un

modo que permita a los lectores recibirlos con un minimo esfuerzo.

Diagramar es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia como texto e
imagen, en el espacio bidimensional como el papel, mediante criterios de jerarquizaciéon o
de importancia buscando funcionalidad del mensaje que sea este de facil lectura bajo una

apariencia estética agradable y aplicacion adecuada de tipogratfias y colores).

6.2.2.8 Elementos basicos de diagramacion:
La diagramacion debe desarrollar tanto el valor estético como el valor comercial
del diseno. Los elementos basicos que se deben considerar para obtener un disefio

editorial exitoso, son los siguientes:

= Legibilidad tipografica: Es necesario no perder de vista que ante todo una

publicacion debe ser legible, ya que sélo de esta manera se podra transmitir el
mensaje correctamente. Para lograr una lectura placentera no sélo es importante
la organizacion general del texto y la imagen, sino que la eleccidon tipografica
también es decisiva. Una mala decisiéon en cuanto a la tipografia, su tamaio,

interletraje, interlineado y color puede producir textos ilegibles.

» Imagen: Otro de los elementos basicos en el disefio editorial es la imagen, cuya

eleccion debera realizarse teniendo en cuenta estos aspectos:

Funciones:

La inclusion de imagenes es fundamental, ya que es un modo de reforzar, explicar

y ampliar mediante el lenguaje visual el contenido del libro, revista o periédico para el
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que se esta disenando. La elecciéon de las imagenes es, entonces, significativa, y es
importante que las seleccionadas sean coherentes con el texto. La coherencia es clave para
evitar dar informacion extra innecesaria que pueda confundir a los lectores. La seleccion

de imagenes depende también de los destinatarios de la publicacion.

Los elementos visuales son sumamente importantes porque atrapan la atencion de
los receptores y también porque funcionan como formas de descanso en la lectura,

facilitando asi la legibilidad.
Disposicion:

La imagen puede ubicarse en distintas partes y con diferente relacion al texto,
generando de esta manera puntos de atraccion diversos. Puede tener sus lados pegados al
corte, puede tener forma de vifieta, estar centrada, ocupar toda la pagina, etc. El disefiador

decidira de qué modo disponer las imagenes segtn el significado que se busque crear.

» Caja tipografica: Es un limite virtual que define el sector que se imprimira en

cada una de las paginas. Se generan asi cuatro margenes (superior, inferior, lateral
izquierdo y derecho), cuya dimensién se debe determinar en cada caso particular.
El margen préximo al lomo, en el caso de libros y revistas, debe medirse de modo
que no perjudique la lectura, y para ello es necesario tener en cuenta el tipo de
encuadernacién ya que éste determina el grado de apertura de las paginas. En los
margenes superior e inferior debe ser posible ubicar el cabezal, pie de pagina y

folio.

= Grilla o reticula editorial: Es un esquema que permite subdividir el campo visual

dentro de la caja tipografica en campos o espacios mas reducidos a modo de reja.
Los campos o espacios pueden tener o no las mismas dimensiones. La altura de los

campos se mide por el numero de lineas de texto y su ancho depende del cuerpo
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de la tipografia. Las medidas de altura y ancho se indican con una misma medida

tipografica.

Los campos estan separados entre si por un espacio para que las imagenes no se
toquen y para que se conserve la legibilidad. La distancia entre los campos es de una, dos
o mas lineas (distancia vertical); la distancia horizontal estd en funcién del tamaiio de los

tipos de letra y de las ilustraciones.

La grilla permite la organizaciéon coherente de la informacion y de las imagenes,
teniendo en cuenta el objetivo principal de una publicacion: la legibilidad. Es una guia
que le permite al disefiador realizar luego el disefio editorial con libertad, asegurando la

legibilidad.

= Material o soporte: Para las publicaciones impresas existe actualmente una

amplia gama de papeles que varian en gramaje, textura y color. La eleccion del
papel varia segun el tipo de edicidn y su presupuesto. A la hora de pensar el disefio
editorial de una publicacidn es necesario tener en cuenta la calidad del papel a
utilizar, ya que ésta es clave, por ejemplo, para la eleccion de las imagenes y para el

uso de los colores.

Se deberan dejar margenes de seguridad teniendo en cuenta el corte final, como
también los posibles defectos en la medida original del pliego. Ademads se deben
considerar algunos centimetros mas en el lado del pliego en el que las pinzas de las

maquinas impresoras toman el papel al momento de imprimir.

* Formato Es el drea total de la que se dispone para realizar un disefio. Incluye los
margenes y la caja tipografica. A veces el diseiador puede elegir el formato, con lo
cual tiene amplias posibilidades de composicién. Pero en general esta

predeterminado y el disefiador debe adaptar su disefio a medidas estdndar.
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Los margenes o espacios blancos que rodean la composicion tienen una funcion
estética y una funcion practica. Por un lado, permiten que la lectura sea mas agradable.

Por otro, facilitan la encuadernacion de la publicacion.

Hay diferentes tipos de formatos segtn la cantidad de columnas que se incluyan:

Formato de una columna: se utiliza para los libros; en general se muestra sélo texto o sélo

imagen.

Formato de dos columnas: facilita la combinacion de textos e imdagenes.

Formato de tres columnas: ofrece muchas posibilidades para combinar imagenes y textos

de diferentes tamanos.

Formato de cuatro columnas: generalmente se utiliza en periodicos y revistas dado que

facilita la composicion cuando hay mucho texto.

En todos los casos hay que tener en cuenta el tamafio de las columnas, ya que segun éste

se determinara el tamafio de la tipografia.
6.2.2.9 Factores a considerar en el disefio editorial:
Hay tres factores fundamentales que deben considerarse en el disefio editorial:
Publicaciéon
Es necesario saber ante todo qué tipo de contenido presenta la publicacidn para la
que se realizara el disefio, asi como también hay que tener en cuenta el medio. Cada tipo

de medio -revista, periddico o libro, y sus géneros especificos- tienen sus caracteristicas en

cuanto a formato, composicion, informacion y jerarquia de los elementos. Asi, el disefio
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busca expresar el mensaje de la publicacion estableciendo una unidad coherente entre

texto y grafica.

Lectores

También hay que considerar a qué publico estd dirigida una publicacion. La
composicion depende del perfil de los lectores destinatarios. Debe adecuarse a las
variables de pertenencia social y cultural, nivel de educacién, nivel econémico, edad y
género, ya que, por ejemplo, hay grandes diferencias entre una publicacién orientada a

adolescentes y otra dirigida a amas de casa.

Competencia

A la hora de realizar el diseio no hay que dejar de tener en cuenta las
publicaciones de la competencia, sus principales rasgos -positivos y negativos-. Este
analisis permitird desarrollar un disefio original que distinguira a la publicaciéon en

cuestion por sobre las demas.

6.2.2.10 Revista:
Son parte de los medios llamados graficos. Una revista es una publicacion de
caracter:
- Periodico : Se edita a intervalos regulares de tiempo
- Directo: Va dirigido a un grupo objetivo especifico de lectores.
- Especializado: Trae informaciéon sobre lo relacionado a un tema o temas en
particular. Es un excelente medio publicitario, pues se llega a un segmento

particular del mercado

Estas impresiones son producidas periédicamente, ya sea de manera semanal, quincenal,

mensual, bimensual, trimestral o semestral.
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Existe gran cantidad de revistas que pueden ser clasificadas en:

Revistas informativas: este tipo de revistas tiene como fin comunicar o divulgar
cierta informacién. Esta depende de la revista, ya que pueden ser temar
relacionados a la politica, a la economia, entre otros temas, pero en general
refiriéndose a temas de actualidad e interés general. Estas publicaciones se
diferencian de los diarios, ya que los ultimos son periddicos, pero no asi las

revistas.

Revistas especializadas: Se caracterizan por tratar un tema o materia en
particular. Algunos ejemplos pueden ser revistas de automovilismo, arte,
animales, medicina, moda, educacién, entre muchas otras categorias.
Generalmente estas revistas estds orientadas a un publico que trabaje en dichas

disciplinas, es decir que no son masivas.

Revistas de ocio: como bien lo indica su nombre estas son utilizadas como medio
de entretenimiento. Se considera que las primeras revistas publicadas tenian como
fin entretener a sus lectores, aunque estas ademas tenian contenido informativo.
Hoy existe una gran variedad de revistas de ocio, algunos ejemplos de ello son las
de moda, humor, comics, belleza, temas relacionados a la farandula, musica,
incluso viajes, lugares que pueden ser visitados o adecuados para una salida o

cena, etc.

Revistas de divulgacion cientifica: Su fin es comunicar acerca de los avances,
investigaciones y descubrimientos en materia de la ciencia. Se considera que tiene
tres fines especificos, el primero se relaciona con la funciéon de archivo, es un
medio accesible para la buisqueda de informacién y a su vez para poder
conservarlo. En segundo lugar como “filtro” ya que s6lo es publicada la
informaciéon que se considera apropiada. Por dltimo como medio de prestigio,

para quien lo ha publicado. Es decir que aquellas personas que hayan presentado
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un articulo en éstas adquieren cierto reconocimiento por parte de la comunidad

cientifica, sus pares e incluso socialmente.

6.2.2.11 Partes que conforman la revista:

A continuacion se describen las partes que conforman una revista:

* La caratula: En esta debe reflejarse la naturaleza del contenido, los factores
importantes van desde los colores, el logotipo hasta los titulares. La imagen
principal generalmente ocupa todo el formato, esta referida a un tema central o

actualidad.

* Editorial: Editorial se manifiesta la opiniéon de la revista en palabras de su
Director. Algunas veces van en la misma pagina los créditos (quiénes hacen la

revista) y el indice. y créditos

* La infografia: Es un representacién mas visual que la propia de los textos, en la
que intervienen descripciones, narraciones o interpretaciones, presentadas de
manera grafica normalmente figurativa, que pueden o no coincidir con grafismos

abstractos y/o sonidos..

* Reserva: En jerga de fotografia analégica, la reserva es una zona que se tapa para
que reciba menos luz al revelar una copia. En fotografia digital, un sinénimo seria

aplicar una mascara parcial en un programa de tratamiento de imagenes.

* Antetitulos: Los titulos constituyen uno de los elementos que contribuyen mas
notoriamente a la presentacion de la noticia; pero muchas veces no es posible
decirlo todo en el titulo, ya que tiene que ser breve. Por eso se hace uso de los
antetitulos y de los subtitulos, que ofrecen mas datos sobre la noticia que se quiere

destacar.
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Bocadillos o globos de texto: El texto escrito suele ir encerrado en lo que
conocemos como globo o bocadillo que sirve para integrar en la vifieta un
discurso o pensamiento, Los globos de didlogos (bocadillos) abarcan casi toda la

cultura visual moderna, principalmente en las tiras cdmicas.

Pie de foto: En edicion o periodismo, el pie de foto es un pequeno texto que se
pone acompainando de una fotografia o ilustracion para especificar su contenido.
Las fotografias deben llevar pies de foto que identifiquen su contenido salvo que
éste sea de una obviedad absurda. Un pie de foto debe ser explicativo y

consecuente con la fotografia, pero no obvio.

Subtitulo o entradilla: Es un texto que aparece en el borde inferior de una
imagen, con frecuencia sobreimpuesto a ella, aportando informacién adicional
sobre la misma o traduciendo una narracién o didlogo conducido en un idioma
extranjero y las entradillas es el modo en que se inician las noticias, (existen varias

clases).

Tapa: Es lo primero que se ve y por lo tanto debe ser impactante (sobre todo en
las publicaciones de venta libre que compiten con otras) y debe mostrar los mas
importante, un resumen del contenido de la revista, en muchas ocasiones es la
nota principal de ese nimero. Es importante considerar, la ubicaciéon de marca o

logo y la relacion con los titulos e imdgenes.

Sumario o indice: Se utiliza para indicar en que paginas se encuentra cada nota,
también debe ser diseflado para ser coherente con el resto de la publicacién.
Resalta los articulos principales y las secciones fijas de la revista. Puede ir

acompainiado de fotos.
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* Interior - notas: Es donde va a ir el contenido principal de la publicacion,
separado por secciones, con el desarrollo de las notas, los reportajes, el espacio

publicitario, las editoriales, los servicios, las cartas de los lectores, etc.

* Contratapa: En la mayoria de los casos se utiliza como un espacio de publicidad
muy importante, por su tamafo, en otros casos para darle un cierre a la

publicacién con algun comentario final, o con datos de contacto.

6.2.2.12 La estructura grafica: La reticula

Dar estructura a las paginas del diario es algo importante para comenzar el disefio
editorial, el sistema modular es la manera mas adecuada y profesional de realizarlo. La
reticula es un conjunto de guias invisibles que consiste en la divisiéon de la pagina en
columnas y calles que las separan; los margenes, la linea base de la reticula y el folio. Esta
cuadricula posibilita establecer las posibles variaciones del interlineado, el cuerpo de la
tipografia y el tipo de alineacion a realizar, al igual que guiar al disefiador en la ubicacién
de éstos elementos y de otros tales como fotografias, graficos, infografias y espacios en

blanco.

Una reticula realizada adecuadamente posibilita la disposicion sistematica y logica
de los bloques de texto y de las imagenes; de textos e ilustraciones de manera compacta
con su propio ritmo, y del material visual de forma que sea facilmente inteligible y

estructurado con un grado de interés.

6.2.2.13 Maquetacion:

La maquetaciéon que realiza el diseflador editorial involucra un proceso de
distribucién, organizacién y ubicacién. Se realiza sabiendo el formato, el tipo de
publicaciéon y qué es lo que se quiere destacar en ella. La jerarquizacién es un factor

imprescindible en el momento de la maquetacion, ya que permite que el lector acceda a la
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informacién importante de una forma rapida a través de los diferentes niveles de lectura.
En el caso de la tipografia, la jerarquizacion estd dada por el cuerpo, el valor, la
inclinacion, la proporcidn, el interlineado, la alineacién y por el color; y en el caso de los
diagramas o fotografias, por el tamafo, en proporcién que mantiene con respecto a la
pagina, la ubicacion, la utilizaciéon de valor o color y el tratamiento grafico utilizado en

estas

6.2.2.14 Tipografia:

Se emplea para designar al estudio, disefio y clasificacion de los tipos también
llamados letras y las fuentes (familias de letras con caracteristicas comunes), asi como al

disefo de caracteres unificados por propiedades visuales uniformes.

La tipografia proviene del griego tipos, golpe o huella, y grafo que quiere decir
escribir. Es la forma grafica de expresar el lenguaje. Se puede ver como el arte y técnica del

manejo y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para crear trabajos de impresion.

“Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un proposito

especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a

prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto escrito verbalmente.”
Stanley Morison, Principios fundamentales de la tipografia (1929)”

6.2.2.15 Fuentes y familias tipograficas:

Se entiende por fuente tipografica al estilo o apariencia de un grupo completo de

caracteres, numeros y signos, regidos por caracteristicas comunes.

familia tipografica es un conjunto de tipos basado en una misma fuente con
algunas variaciones, tales como por ejemplo, el grosor y la anchura, pero manteniendo
caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se parecen entre si pero

tienen rasgos propios.
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Cada fuente y familia tipografica tiene caracteristicas que la distinguen entre otras,
que las hace unicas y le da personalidad al texto. Esa personalidad se magnifica cuando

una fuente se usa a través de presentacion digital

6.2.2.16 Clasificacion de la tipografia
Una clasificacion de las familias de fuentes mucho mas general que la DIN 16518-
Atypl, pero muy utilizada en medios digitales, es la que divide las familias tipograficas en

Serif y Sans Serif.

Las fuentes serif o serifas: Tienen origen en el pasado, cuando las letras se cincelaban en

bloques de piedra, pero resultaba dificil asegurar que los bordes de las letras fueran rectos,
por lo que el tallador desarroll6 una técnica que consistia en destacar las lineas cruzadas
para el acabado de casi todas las letras, por lo que las letras presentaban en sus extremos

unos remates muy caracteristicos, conocidos con el nombre de serif.

Fuente Serif

Las fuentes serif incluyen todas las romanas. Son muy apropiadas para la lectura
seguida de largos textos, ya que los trazos finos y los remates ayudan al ojo a fijar y seguir

una linea en un conjunto de texto, facilitando la lectura rapida y evitando la monotonia.
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Como fuentes serif se cita:
- Book Antiqua,
- Bookman Old Style
- Courier
- Courier New
- Century Schoolbook
- Garamond
- Georgia
- MS Serif
- New York Times
- Times New Roman

- Palatino.

Las fuentes sans serif o etruscas : Hacen su aparicion en Inglaterra durante los afios 1820

a 1830. No tienen remates en sus extremos (sin serif), entre sus trazos gruesos y delgados
no existe apenas contraste, sus vértices son rectos y sus trazos uniformes, dpticamente
ajustados en sus empalmes. Representan la forma natural de una letra que ha sido

realizada por alguien que escribe con otra herramienta que no sea un lapiz o un pincel.

Fuente Sans Serif

Asociados desde su inicio a la tipografia comercial, su legibilidad y durabilidad los
hacian perfectos para impresiones de etiquetas, embalajes, envolturas y demas propdsitos

comerciales.
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Las fuentes sans serif incluyen todas las Palo Seco, resultando especialmente
indicadas para su visualizacién en la pantalla de un ordenador, resultando muy legibles a
pequefios tamafos y bellas y limpias a tamafios grandes. Sin embargo, no estan

aconsejadas para textos largos, ya que resultan mondtonas y dificiles de seguir.

Entre las fuentes Sans Serif se encuentran las siguientes fuentes:
- Arial
- Arial Narrow
- Arial Rounded MT Bold
- Century Gothic
- Chicago, Helvética
- Geneva
- Impact
- Monaco
- MS Sans Serif,
- Tahoma
- Trebuchet MS

- Verdana.
6.2.2.17 Impresion:
Del latin impressio, impresion es la acciéon y efecto de imprimir : marcar letras y otros
caracteres graficos en un papel u otra materia, estampar un sello, fijar una idea o
sentimiento en el animo, introducir algo con fuerza en otra cosa, dar una caracteristica a

algo.

Consiste en la produccién de textos e imagenes. Para esto suele aplicarse tinta sobre un

papel mediante una impresora o una prensa.
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6.2.2.18 Logotipo

Segun Costa J. (1987), es aquel rasgo grafico que lo va a diferenciar del resto, que lo hace
unico e irrepetible, es el primero de los signos visuales de una identidad, este caracteriza
una marca comercial, grupo o institucién. Este signo grafico es el pilar de toda la
identidad visual que lo identificara en diversos angulos. Todos, absolutamente todos los
medios (desde papeleria basica hasta mobiliario y disefio de interiores) que lleguen a
manos de los clientes deben contener elementos visuales referentes al logotipo de la

empresa.

Existen varios aspectos que hacen que un logotipo sea bueno, entre ellos: que el logotipo
se logre diferenciar del resto de la competencia y que este sea bueno y facil de reproducir

en varios soportes.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

Procede del griego semeion que puede traducirse como “signo” y logos que es

sinonimo de “estudio” o “tratado”.

La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida

social.

Fue definida y estudiada por Ferdinand de Saussure, en Ginebra, en 1908, como "la

ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social". Para Saussure, el
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signo esta formado por un significante (una imagen acustica) y un significado (la idea

principal que tenemos en mente respecto a cualquier palabra).

El estadounidense Charles Peirce (1839-1914), por su parte, definid al signo como
una entidad de tres caras, con un significante (el soporte material), un significado (la

imagen mental) y un referente (el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo).

Semiologia es la ciencia que estudia sistemas de signos: c6digos, lenguas, sefiales,
entre otras. Esta definicién abarca todos los sistemas de signos: el alfabeto de los
sordomudos, las sefales de trafico, los codigos, el alfabeto Morse, etc. El lenguaje se
exceptua de esta definicion, debido a su caracter especial, y por ello, la semiologia se

puede definir como “el estudio de los sistemas de signos no lingiiisticos”.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen y del discurso

6.3.1.3 Semiologia de la imagen:
Teoria de la forma: Gestalt

El término Gestalt proviene del aleman y fue introducido por primera vez por
Christian von Ehrenfels. No tiene una traduccion unica, aunque se entiende generalmente
como 'forma’; sin embargo, también podria traducirse como 'figura’, 'configuracion’,
‘estructura’ o 'creacion’.

La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos que llegan a ella a
través de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria (pensamiento, inteligencia

y resolucion de problemas).

Los principios fundamentales de la Percepcion :

Principio de la Semejanza: Nuestra mente agrupa los elementos similares en una

entidad. La semejanza depende de la forma, el tamano, el color y otros aspectos visuales

de los elementos.
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Principio de la Proximidad: El agrupamiento parcial o secuencial de elementos por
nuestra mente basado en la distancia.

Establece que los objetos contiguos tienden a ser vistos como una unidad. Los estimulos
que estan proximos tienden a percibirse como formando parte de la misma unidad.
Principio de Simetria: Las imagenes simétricas son percibidas como iguales, como un
solo elemento, en la distancia.

Principio de Continuidad: Los detalles que mantienen un patrén o direccion tienden a
agruparse juntos, como parte de un modelo. Es decir, percibir elementos continuos
aunque estén interrumpidos entre si.

Principio de direccion comun: Implica que los elementos que parecen construir un
patrén o un flujo en la misma direccion se perciben como una figura.

Principio de simplicidad: Asienta que el individuo organiza sus campos perceptuales con
rasgos simples y regulares y tiende a formas buenas.

Principio de la relacion entre figura y fondo: Establece el hecho de que el cerebro no
puede interpretar un objeto como figura o fondo al mismo tiempo. Depende de la
percepcion del objeto sera la imagen a observar.

Principio del cerramiento: Las lineas que circundan una superficie son, en iguales
circunstancias, captadas mas facilmente como unidad o figura, que aquellas otras que se
unen entre si. Las circunferencias, cuadrilateros o triangulos producen el efecto de
cerramiento.

Principio de la experiencia: Desde el punto de vista bioldgico, el propio sistema nervioso

se ha ido formando por el condicionamiento del mundo exterior.

6.3.1.4 Semiologia del discurso:

En la actualidad, con la evolucidn de las ciencias del lenguaje entendemos por
semiologia el acto de desambiguar el discurso para encontrar la significacion mas
adecuada a nuestro punto de vista. Roland Barthes denomina el anclaje, es decir los
indicios que nos van a llevar a una significacién que puede transformarse con el tiempo a

través de nuevas investigaciones, teniendo en cuenta el rigor de la ciencia. De manera que
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lo que encontramos hoy dia en un discurso no es una verdad, sino un anclaje significativo

que nos permite seguir investigando.

6.3.1.5 Sociologia

Es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la
actividad social de los humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se
encuentran inmersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias
para analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas, significados e
influencias culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento
en el ser humano especialmente cuando se encuentra en convivencia social y dentro de un

habitat o "espacio-temporal”.

La American Sociological Asociation (ASA) define la sociologia como:

“el estudio de la vida social, el cambio social y las causas y consecuencias de la
conducta humana, investiga la estructura de los grupos, organizaciones y sociedades y

como las personas interactiian dentro de estos contextos”.

El término “sociologia” es un neologismo creado por Auguste Comte en su Curso
de filosofia positiva (1838). Es la combinacion del latin: socius, "socio, compaiero”; y el

sufijo griego -logia, "el estudio de”.

La sociologia puede ser estudiada a través de dos enfoques, el cualitativo, el cual
supone descripciones detalladas de las situaciones, comportamientos y personas y que de
ser necesario incluye el relato de los participantes, en primera persona; y por otro lado el

cuantitativo, que implica caracteristicas y variables que pueden ser expresadas mediante
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valores numeéricos y que ademds permiten encontrar posibles relaciones por medio del

analisis estadistico

6.3.1.6 Tecnologia

Es la forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno
material o virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de

pensamiento y accion con la finalidad de crear soluciones utiles.

Ademas, cabe decir que la ciencia también utiliza la tecnologia, pues es necesaria
para avanzar en la investigacion. No es posible el desarrollo tecnoldgico sin el avance en
los conocimientos cientificos, asi como tampoco es posible hacer ciencia sin el aporte de
los equipos y sistemas necesarios para la investigacion. La relacion, por tanto, no es de
subordinacion, sino de complementariedad. En el mundo contemporaneo, Ciencia y
Tecnologia estan ligadas por una relacién de interdependencia muy grande, pero las
actividades vinculadas a una y a otra son substancialmente diferentes y complementarias

entre si.

6.3.1.7 Andragogia
Etimoldgicamente andragogia hace referencia a antropos (hombre) por

contraposicion a la pedagogia que hace referencia al paidos (nifio).

El modelo andragdgico se basa en los siguientes principios:

La necesidad de saber: Los adultos necesitan saber por qué deben aprender algo antes de
aprenderlo.
El auto concepto: Los adultos tienen un auto concepto de seres responsables de sus

propias acciones, de su propia vida.
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El Papel de las experiencias: Los adultos por la simple virtud de haber vivido mas
tiempo, han acumulado mas experiencia que los jévenes pero también tienen experiencias
diferentes.

Disposicion para aprender: los adultos estan dispuestos a aprender lo que necesitan
saber y capaces de hacer, con el proposito de enfrentar las situaciones de una vida real.
Orientacion al aprendizaje: En contraste con los nifios, lo adultos se centran en la vida o
en un problema, en su orientacion al aprendizaje.

Motivacion: Mientras que los adultos responden a algunos motivadores externos mejores
empleos, salarios. Los motivadores mas potentes son las presiones internas, incrementar

la autoestima, la calidad de vida.

6.3.1.8 Antropologia

“La antropologia del disefio investiga los usos y las ideas sobre los objetos, y como

los objetos configuran la vida material y las ideas”.

Martin Juez F. (2002)

La antropologia del disefio tiene como finalidad explorar lo que vincula lo humano con el
objeto; aquello que guia la creacion de las cosas, sus usos y el lugar que guardan en la
memoria de la comunidad. La antropologia del disefio ha de crear métodos para discurrir
sobre lo regular, lo comun y lo extrano, lo sano y lo patoldgico que se manifiesta en un
disefio, y que es producto de una manera de mirar y pensar el mundo: siempre situacional

(contextual y temporal), dindmica y compleja.

La tarea de la antropologia del disefio es deducir cudles y como son las pautas frecuentes,
y aquéllas extraordinarias, entre la biografia del usuario y las etapas de vida de un disefio
desde su creacion hasta su olvido.

* Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar, es el

orden material y humano.
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* Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal

* Estabilidad del personal: la rotacién tiene un impacto negativo en la eficiencia de
la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo, tanto
mejor para la empresa.

* Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.

* Espiritu de quipo: la armonia y unién entre las personas que constituyen grandes

fortalezas para la organizacion.

6.3.1.9 Psicologia

Se ha considerado a la psicologia como la ciencia que estudia los fendmenos que
acontecen en el interior del individuo, es decir, en la intimidad de la conciencia. Trata de
la conducta y de los procesos mentales de los individuos, la psicologia explora conceptos
como la percepcion, la atencidn, la motivacion, la emocion, el funcionamiento del
cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia y la

inconsciencia.

La psicologia emplea métodos empiricos cuantitativos de investigacién para
analizar el comportamiento. También podemos encontrar, especialmente en el ambito

clinico o de consultoria, otro tipo de métodos no cuantitativos.

El conocimiento psicoldgico también estan siendo empleado en los departamentos
de recursos humanos de las organizaciones, en dareas relacionadas con el desarrollo

infantil y del envejecimiento, los deportes, los medios de comunicacidn, entre otros.

6.3.1.10 Psicologia del color
Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia

es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia contemporanea,
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teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas a este campo pueden categorizarse

dentro del ambito de la medicina alternativa.

El precursor de la psicologia del color fue el poeta y cientifico aleman Johann
Wolfgang von Goethe (1749-1832) que en su tratado “Teoria del color” propuso que el
color en realidad depende también de nuestra percepcidn, en la que se halla involucrado
el cerebro y los mecanismos del sentido de la vista. De acuerdo con la teoria de Goethe, lo
que vemos de un objeto no depende solamente de la materia; tampoco de la luz de
acuerdo a Newton, sino que involucra también a una tercera condiciéon que es nuestra
percepcion del objeto. De aqui en mas, el problema principal paso6 a ser la subjetividad

implicita en este concepto novedoso.

6.3.1.11 Psicologia de la imagen
El estudio de las representaciones mentales demuestra que existen dos tipos de
imagenes mentales. Son las que se forman sélo a partir de percepciones, y las que se

forman con percepciones y con experiencias vividas con la Marca.

Se encarga del estudio y andlisis de la percepcion interna y externa de una
persona, grupo o institucidn y de los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la
emision de estimulos para crear, modificar o mantener la percepcidn colectiva unificada

hacia una persona, grupo o institucion.

La sensacion se refiere a experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos
aislados simples. La sensacion también se define en términos de la respuesta de los
6rganos de los sentidos frente a un estimulo. La percepcién incluye la interpretacion de

esas sensaciones, dandoles significado y organizacion.
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6.3.2 Artes:
6.3.2.1 Fotografia

El término fotografia procede del griego (phos, «luz»), y (grafé, «conjunto de
lineas, escritura»), que, en conjunto, significa "escribir/grabar con la luz". La fotografia es
un lenguaje, una técnica y un arte. Es un modo de captar y exponer graficamente la

realidad visual.

6.3.3 Teorias:
6.3.3.1 Teoria del Color

Newton demostr6 que cuando la luz blanca (luz visible) atraviesa un prisma de
cristal se separa en sus componentes segun sus diferentes longitudes de onda, y se pueden
apreciar claramente los seis componentes que integran la luz blanca y forman los seis

colores basicos (rojo, naranja, amarillo, verde, azul y violeta).
Es lo que conocemos como refraccion.

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. La luz es
constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilémetros por
segundo. Esto significa que nuestros ojos reaccionan a la incidencia de la energia yno ala

materia en si.

Las ondas forman, segin su longitud de onda, distintos tipos de luz, como
infrarroja, visible, ultravioleta o blanca. Las ondas visibles son aquellas cuya longitud de

onda estd comprendida entre los 380 y 770 nandémetros.

Los objetos devuelven la luz que no absorben hacia su entorno. Nuestro campo visual
interpreta estas radiaciones electromagnéticas que el entorno emite o refleja, como la

palabra "COLOR".
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La Teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de percepcion de
colores para conseguir el efecto deseado combinando colores de luz o combinando

colores reflejados en pigmentos.

Existen dos sistemas de colores primarios: colores primarios luz y colores primarios

pigmento.

Mezcla sustractiva de colores

Los colores (pigmentos) que absorben la luz de los colores aditivos primarios
(rojo, azul y verde: colores de luz) se llaman colores sustractivos primarios. Son el
magenta (que absorbe el verde), el amarillo (que absorbe el azul) y el cian (azul verdoso,

que absorbe el rojo).

Entonces, si se mezclan pigmentos, se trata de una mezcla sustractiva ya que con
cada pigmento que se anade lo que hacemos es absorber mas partes del espectro; es decir,
mas colores primarios, y el resultado final sera la ausencia de luz: el negro.

Asi, el magenta, el cian y el amarillo son colores pigmento, su fusién da el negro. Son los
colores utilizados en la imprenta, las tintas y el papel. Su mezcla se llama sintesis

sustractiva y es comun en todos los sistemas de impresion, pinturas, tintes y colorantes.
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Propiedades del color

Difarancia da Tono o matiz con iqual valor y saturacion

Difarancia de Brillo, luminosidad o valor, con tono y saturacion constante.

Difarancia da Satwracién con igual valor y color.

Las definimos como el tono, saturacidn, brillo:

Tono (hue), matiz o croma es el atributo que diferencia el color y por la cual
designamos los colores: verde, violeta, anaranjado.

Saturacidn:(saturation) es la intensidad cromatica o pureza de un color Valor
(value) es la claridad u oscuridad de un color, esta determinado por la cantidad de luz que
un color tiene. Valor y luminosidad expresan lo mismo.

Brillo (brightness) es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o

reflejada por una superficie.

Luminosidad (lightness) es la cantidad de luz reflejada por una superficie en
comparaciéon con la reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de
iluminacion.

6.3.3.2 Técnicas de impresion

La técnica de impresiéon que se emplea en cada proyecto es elegida segun la

calidad, la tirada, el tipo de papel, el formato y lo que nos pida el producto en si

Se puede combinar perfectamente los sistemas necesarios tales como offset,

artesanal, digital y serigrafia para cada trabajo.
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Offset

La impresion offset es un sistema de impresion “indirecto”, la plancha con la que
se imprime transfiere su imagen a un caucho (rodillo de goma) que imprime el papel.
El hecho de que sea el caucho, y no directamente la plancha, el que produzca la impresién

es la clave que otorga la superioridad de este sistema frente a otros.

Posibilidades de impresion:
Cuatricromias
Pantones
Tintas metalizadas
Tintas fluorescentes
Tintas especiales

Barnizados

Caracteristicas de calidad:

Proporciona una imagen de alta calidad, mas definida y fiel al detalle que otros
sistemas.

Admite un amplio rango de tamaios.

Permite el uso de una gran variedad de papeles.

Resulta ideal para tiradas a partir de 300 ejemplares.

Letterpress

La impresion tipografica o letterpress es el sistema que durante siglos se utilizo
como principal en las artes graficas desde el momento en que Gutenberg inventara la

imprenta de tipos de moviles.

El letterpress es un método de impresion artesanal en el que una prensa presiona
el papel sobre la matriz a imprimir. Controlando la presiéon y usando el papel adecuado
conseguimos efectos de relieve y bajorrelieve (si es que asi se desea), muy valorados en la

impresion tipografica actual. Otra de las caracteristicas relevantes es la posibilidad de usar
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papeles de alto gramaje. Se imprime en formatos finales de hasta DIN-A4. Los papeles
utilizados son los no estucados ya que la capa externa de los estucados no responde bien
a la presion. Es preferible composicion 100% algodoén, de espesor generoso y sin estar

prensados ya que son, con diferencia, los que permiten un mejor esculpido del papel.

Golpe en seco

Técnica de acabado que imprime en relieve tipografia y dibujos. Un molde
hembra, llamado cliché, presiona el papel contra otro cliché macho. De este modo, sin
tinta ni barniz, sélo por medio de presion, queda marcado el papel en relieve (huella alto

o bajorrelieve seguin la confeccion de los clichés).

Para este proceso es importante utilizar papeles con un gramaje a partir de 100 g
pues un papel mas fino o bien se quebraria o no recogeria el efecto. Todo depende del
labrado del cliché y la longitud de la fibra del papel. Un papel de 220 g es mejor para un
relieve mas profundo que un papel estucado mucho mas duro por su menor longitud de

fibra y poca flexibilidad para aguantar el impacto.

Stamping

Tipo de impresion por calor en la que desemperia un cometido fundamental el
equilibrio entre la temperatura adecuada, la fuerza del cliché, el tipo de papel y las
propiedades de la lamina utilizada. La lamina, llamada foil, es una fina pelicula de
poliéster con una pigmentaciéon de alta resolucion transferible por medio de altas
temperaturas. Es crucial que se separe de su hoja de proteccién sin problemas para
garantizar la calidad del acabado.

La mayoria de los papeles aceptan bien esta técnica. Quizas los estucados son los
que pueden ocasionar alguna dificultad pues en ocasiones aparecen burbujas de aire. Sin

embargo podemos encontrar peliculas que no funcionan bien con cierto tipo de papeles.
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Las lineas de texto o dibujo muy finas junto con masas no se llevan bien. Para que
el trabajo quede perfecto es necesario hacer dos pasadas de maquina, una para textos

finos y otra para las superficies con mas area de impresion.

Impresién digital

Este sistema de impresion, en realidad, es un conglomerado de diferentes
tecnologias pensadas para productos muy dispares y con acabados muy distintos.
Las une su proceso, consistente en la reproduccion directa sobre papel de un archivo este

puede ser pdf, PostScript, etc., y su denominacién comun: impresion digital.

Existe una gran variedad de sistemas de impresion digital pero los mas utilizados
son la impresion laser y la impresion por inyeccion o chorro de tinta.
Ventajas:

Rentabilidad en las tiradas cortas

Posibilidad de personalizacién

Rapidez

Permite después procesos de impresion artesanal y distintos acabados

Carteleria Digital

6.3.4 Tendencias

Tendencias Target:

Ano 2003, origen Europa. Ramificacion del movimiento Europeo. La principal filosofia
de la tendencia es que el mensaje que se quiere dar a conocer debe ser comprendido
solamente por las personas que hacen parte del segmente al que va dirigido. La estrategia
es llegarle a todos: al segmento para que comprendan el mensaje de una manera natural,

impactando al grupo objetivo y al resto para atraer posibles segmentos.
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

El capitulo anterior contribuird a la creacion de la diagramacién de la revista
Ciudadano para informar acerca de las actividades ciudadanas que se dan en Guatemala
al publico guatemalteco. A continuacion se justifica la aplicacién de la informacion

recopilada en el marco tedrico:

7.1.2 Aplicacion de la Comunicacion

La comunicaciéon es un proceso en el que los seres humanos transmiten
pensamientos, sentimientos de un emisor a un ente receptor por medio de un canal, sea
este fisico o auditivo como gestos, ademanes o la voz. Se establecerd una conexion por el
cual ambas partes interactian entre si llevando a cabo el proceso de comunicaciéon. De
esta forma la comunicaciéon se aplicara al proyecto, con el objetivo de transmitir

correctamente los mensajes al publico objetivo.
7.1.3 Aplicacién del Disefio Grafico

Sera aplicado por medio de la organizaciéon armoniosa de elementos graficos con
el objetivo de cumplir una funcién de comunicacién visual. Estos dos elementos
convierten al mensaje impreso en un mensaje bimedia aplicado en la respectiva
diagramacion de la revista.
7.1.4 Aplicacion del Diseiio Editorial

Este se aplicara con el fin de comunicar y transmitir una idea o narracién

mediante la organizaciéon y presentacion de imagenes y de palabras. Cada uno de estos

elementos cumple una funcién importante en la revista.
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7.1.5 Aplicacién de la Diagramacion:

La aplicaciéon del mismo se utilizard en disponer o distribuir los elementos del
disefio en relacidn al espacio que se dispone asi como presentar los elementos visuales y
de texto que se deben comunicar de un modo que permita a los lectores recibirlos con un

minimo esfuerzo.

7.1.6 Aplicacion de la Tipografia:

Se aplicara segun la seleccion entre las familias tipograficas y las caracteristicas

que las distinguen, teniendo como objetivo la aplicacion idénea de las mismas.

7.1.7 Aplicacién de la Semiologia:

El estudio de los signos es indispensable para nuestra comunicacion, la necesidad
de expresion e interpretacion de los complejos mensajes de nuestro entorno, vivimos en
un mundo de signos. Por ello, la Semiologia es fundamental para establecer la diferencia

entre términos que se usan indistintamente como signo, indice, icono, simbolo, sefial.
7.1.8 Aplicacion de la Sociologia

Con respecto a esta ciencia, contribuird a la utilizacién multiples técnicas de
investigacion para analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas,

significados e influencias culturales que motivan la aparicién de diversas tendencias de

comportamiento en el grupo objetivo al que estd orientada la diagramacion de la revista.
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7.1.9 Aplicacién de la Tecnologia:

Sera aplicada como medio de investigacion y recopilacién de datos que
contribuirdn a la realizacion de la diagramacion de la revista. Asimismo, servirda como

herramienta y medio parala elaboracién de la misma.

7.1.10 Aplicacion de la Andragogia

Se aplicara con el objetivo de entender el aprendizaje adulto, ya que la realizacién

de la diagramacion tiene como grupo objetivo personas con mayoria de edad.

7.1.11 Aplicacion de la Antropologia:

Tendra como objetivo explorar lo que vincula lo humano con el objeto; aquello
que guia la creacion de las cosas, sus usos y el lugar que guardan en la memoria de la

comunidad y asi aplicarlo en la creacion de la diagramacion de la revista.

7.1.12 Aplicacion de la Semiologia de la imagen

Sera aplicada con la utilizacion de los principios fundamentales de Gestalt, para
asi conocer las diferentes percepciones de las formas y colocar las correctas en la

diagramacion de la revista.

7.1.13 Aplicacion de la Psicologia y teoria del color:

Su utilizacién y aplicacion sera la de analizar el efecto y la percepcion al aplicar el color al

momento de la diagramacion y como sera recibida por los lectores de la revista.
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7.1.14 aplicacién de la tendencia target
Se aplicara al momento de crear un disefio de diagramacion especifico para impactar al

grupo objetivo y que el mensaje sea comprendido por el mismo.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método

“Seis sombreros para pensar”

Es una técnica creada por Edward De Bono, herramienta de comunicacion
utilizada en todo el mundo para facilitar la resolucién o el analisis de problemas desde
distintos puntos de vista o perspectivas. Se trata de un marco de referencia para el

pensamiento que puede incorporar el pensamiento lateral.

El autor nos propone un método que nos permite pensar de manera mas eficaz.
Los seis sombreros representan seis maneras de pensar y deben ser considerados como
direcciones de pensamiento mas que como etiquetas para el pensamiento, es decir, que
los sombreros se utilizan proactivamente y no reactivamente. Los beneficios derivados del

uso de esta técnica son tres:

Fomenta el pensamiento paralelo
Fomenta el pensamiento en toda su amplitud

Separa el ego del desempefio

De Bono propone seis colores de sombreros que representan las seis direcciones

del pensamiento que debemos utilizar a la hora de enfrentarnos a un problema.
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El método es sencillo, hay seis sombreros imaginarios que cada uno de los

participantes puede ponerse y quitarse para indicar el tipo de pensamiento que esta

utilizando, teniendo siempre en cuenta que la acciéon de ponerse y quitarse el sombrero es

esencial.

Cuando la técnica es empleada en grupo los participantes deben utilizar el mismo

sombrero al mismo tiempo.

Los seis estilos de pensamiento representados por cada sombrero son:

Sombrero Blanco: Con este pensamiento debemos centrarnos en los datos

disponibles. Ver la informacién que tenemos y aprender de ella.

Sombrero Rojo: Con él observamos los problemas utilizando la intuicion, los
sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos sin tener

que justificarlos.

Sombrero Negro: Haciendo uso de este sombrero pondremos en marcha el
pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos negativos

del tema tratado.

Sombrero Amarillo: Con este sombrero pensaremos positivamente, nos ayudara

a ver por qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

Sombrero Verde: Este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las técnicas

existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este momento.
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* Sombrero Azul: Es el sombrero del control y la gestion del proceso del

pensamiento. Con él se resume lo que se ha dicho y se llega a las conclusiones".

Esta técnica puede ser utilizada individualmente o en grupo y el orden de

colocacién de los sombreros puede ser diferente al expuesto.

7.2.1.2 Aplicacion del método

Sombrero Blanco:

La revista ciudadano cuenta con:

Nombre de la revista

* Logotipo

Manual de identidad corporativa

Manual de uso del logotipo

Sombrero Rojo:

La revista ciudadano carece de:

* Disefo de la revista, primera edicidn.

Informacion para cada uno de los articulos de la revista.

* Presupuesto de publicacion ya sea esta mensual o bimensual

Patrocinadores para la rentabilidad de la misma

Sombrero Negro

La utilizacion de la jerarquia de colores y proporciones, entre otras cosas, previamente

establecidas en el manual de uso del logotipo, no podran alterarse, sino juntamente con

esos, trabajar para lograr el respectivo disefio.
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Sombrero Amarillo

El disefio de la revista estara brindando la oportunidad de que los guatemaltecos estén
mejor informados con temas de responsabilidad social e interés ciudadano, abriendo paso
a una comunicacion directa y efectiva.

Sombrero Verde:

El disefio de la revista y su primera edicion debe ser atractiva, facil de leer y entender por

parte del publico objetivo.

Sombrero Azul:
Al finalizar el proyecto del disefio de la revista, se estara dando paso a una nueva

herramienta de comunicacidn, la cual beneficiara a los habitantes de la ciudad capital

proporcionandoles un nuevo medio de informacion y expresion.

7.2.2 Definicion del concepto:

Caracteristicas: Elegancia, informacion, colores, orden, comunicacidn,

guatemalteca, ciudadania, atractiva, nica, diagramacidn, revista, unidn,

conciencia, orientacion, expresion, publica, accesible, funcional, conexion.

Conceptos:

* La comunicacién ciudadana, un medio de expresion publica.

* Orientar a los guatemaltecos hacia la expresién y comunicacion.
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* Launidén ciudadana por medio de la comunicaciéon publica.

Frase conceptual:

“La orientacion hacia una buena comunicacion, nos une como

nacion”

Justificacion:
El proyecto estara orientado a proporcionar una comunicacion efectiva por medio del
disefio adecuado hacia los habitantes de la ciudad capital y asi estar informados sobre

temas de responsabilidad social empresarial.
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7.3 Bocetaje:

7.3.1 Proceso de bocetaje

Se aplicd en todas las paginas y secciones, 2 columnas de texto y asi se tomd en

cuenta la colocacién de imagenes y rompe texto o entradillas.

Portada de la Revista

FORTAVA

ROMERE O
LA Reviorn |

EQICCS |
Y NOMERD * |

(oMW

|
D%‘\ﬁcw?o\“")

1-  Colocacién del nombre de la revista y la tipografia a utilizar.
2-  Senalizacion de la edicién de la revista.

3- Titulos de articulos seleccionados por el cliente.

4- Tcono de realidad aumentada.

5- Eslogan.

Colocacidn de fotogratia de portada, seleccionada por el cliente.

,__/“?ﬂ.,._.,, -

.{;_L_____‘_ & T&O\JO

KEALIRO
PU PAC R KON
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Portada Interior y contraportada
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1- Utilizacién de fondo con los cubos y colores representantes de la identidad de la revista *aplicados
en paginas para publicidad y cintillos publicitarios.
2- Isologo de Ciudadano.

3- Ejemplo, numero de pagina seleccionado por el cliente para publicidad.

4- Informacién de proporcion de la hoja.

Aplicado en paginas: 2, 3, 7, 15, 18, 19, 27, 35, 36
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Indice de contenidos - pagina 4
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Titular de la seccién indice.

Colocacién y sefalacién de numero de paginas con sus respectivos los temas para ser identificados
por un nimero de pagina.

Propuesta de colocacion de una fotografica en pequeiio como preliminar de cada tema.
Colocacion de cintillo publicitario, espacio seleccionados por el cliente.

Espacio para términos legales.

Cintillo vertical, utilizando los colores y cubos de la revista como identificador visual de la
identidad de la revista.

Elisotipo de la revista, utilizando como marcada de agua, haciendo énfasis en el concepto de la
revista.

Encabezado con el directorio de los miembros de la revista.
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Editorial - Pagina 6
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Contenido.

2. Fotografia respectiva al articulo.

3. Cubos con los colores de la identidad de la revista.
4

Cintillo utilizando los colores y cubos de la revista como identificador visual de la identidad de la

revista.
5. Se coloca el nombre de la seccién y el nimero de pagina.
6. Titular de la seccién.
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Seccion de redes sociales - Pagina 6

Gnklho

UL 1000
oM O 10 o -
AOOL igual

9

(o] ‘\‘V’O 2N

© -
l\'{\JA»(TA"'M 2

< \‘\\’\‘\ T ¥
YEC - O\Cx
€\ USD <

o<

’

VE Wi 108 L0HS

REDES SOCIALES |

SoeE
e\
Apli (RO

REALIDAD AUMENW (G

(Acu rAETRIAROM o,

¢ —

cn\o e 5
20 0o X OB

= D
(o) 3
G| oY
Qe A v
L
.
,,,,,, o Ttonoo QU
IROCad LoRGE
|8 (H
el celuwd I
! DRt et Ui
- g
PO FAE Y TR
7

1. Cintillo utilizado como identificador visual de la identidad de la revista.
2. Subtitulo de la seccion.

3. Informacién del tema.

4. Iconos de los pasos a utilizar la aplicacion.

5. Cintillo publicitario.

6. Iconos informativos.

7. Iconos de redes sociales.

8. Imdgenes representativas de tecnologia adecuadas al tema.

9. Titular de la seccion.

81



Seccion quiero vivir en comunidad - Pagina 8
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Fotografia del autor del articulo.
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Titular del articulo.

Fotografia adecuada al tema del articulo proporcionada por el cliente.

fcono de realidad, aumentada.
Numero de pagina.

Titulo del articulo como pie de pagina.

Cintillo utilizado como conector visual a la identidad de la revista.

Contenido del articulo.

Fotografia adecuada al articulo.
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Seccion quiero vivir en comunidad - Pagina 9
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1. Fotografia, continuacion de la pagina anterior.

Rompetexto, resaltando lo importante del articulo.

Informacion del articulo.

Cintillo utilizado como conexidn visual con los colores de la identidad de la revista.
Titulo del articulo como pie de pagina.

Icono de realidad, aumentada.

Numero de pagina.

® N o Nk wDb

Fotograffa proporcionada por el cliente.
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Seccion comunidad virtual - Pagina 10
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1. Encabezado con el nombre de la revista.
2. Fotografia y nombre del autor del articulo.
3. Rompetexto.
4. Informacidn del articulo.
5. Cintillo utilizado como conexion visual con los colores de la identidad de la revista.
6. Pie de pagina con el nombre del articulo.
7. Numero de pagina.
8. icono de realidad, aumentada.
9. Fotografia proporcionada por el cliente.
10. Titulo de la seccion.

—
—

. Titular del articulo.
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Seccion liderazgo, incentivos y responsabilidad - Pagina 11

~ - «,ﬂ\
?D{V\ NJAY
- a -~ Tyavlo 0 9 8
\ 2o
| i e xNO "A
E - \\/ | // [« \\ o .
[f | SR | v
1 ) . g ;E]Tdierazgo :
o &0 mior T P GUIGUE
O adtede. | et GODOT. :
- > = ‘ = ‘w:
2 Bovew ol | 2 7
0o C o d a0 | &

. ToXe(0 QA

— et g ouXov C
3 Lonle kX0 x | €& wum AL | g : o

o 5 o \\
SR AN
TN

2inda\o ”)\"‘1\;\'206\0 ‘ il " Xagma
N0 (BWON  » ———r (LR ~wivesras: '

sl Q= =
3o wGg
N 7
Q=N O lLnOnc
Do (Lt
JY‘\\,‘, 4.0 - ~ (DY
oo DY ey oo LOVO
o B o
; 1€ oL Qaqnd.

1. Fotografia del autor.

2. Nombre del autor.

3.  Rompetexto.

4. Cintillo utilizado como conexion visual con los colores de la identidad de la revista.
5. Titulo del articulo como pie de pagina.

6. Numero de pagina.

7. Fotografia del autor.

8. Cuerpo del articulo.

9. Titular del articulo.
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Seccion entrevista ciudadana - Pagina 12
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1. Titular.

Cuerpo de la entrevista.

Numero de pagina.

Pie de pagina con el nombre de la seccion o entrevista.

Cintillo utilizado como conexion visual con los colores de la identidad de la revista.

A

Fotografia o logotipo asociado con la revista.
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Seccion entrevista ciudadana - Pagina 13
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1. Segunda parte del articulo o entrevista (continuacién ).

Cintillo con el color adecuado y representativo al entrevistado solicitado por el cliente.
Fotografia del entrevistado.

Pie de pagina con el nombre de la entrevista o articulo.

Numero de pagina.

AN

Fotografia proporcionada por el cliente.
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Seccion educacion - Pagina 14
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1. Titulo del articulo.

2. Numero de pagina.

3. Pie de pagina con el nombre del articulo.

4. Cintillo, utilizando los colores de la identidad de la revista.
5. Contenido.

6. Nombre del autor .

7. Fotografia del autor.
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Seccion entrevista - Pagina 16
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1. Descripcion del nombre del entrevistado.

Entrevista.

Numero de pagina.

Pie de pagina.

Cintillo utilizando los colores de la identidad de la revista.
Rompetexto .

Informacién: nombre y titulo.

® N o Nk wDb

Fotografia del entrevistado, proporcionada por le cliente.

89



Seccion entrevista - Pagina 17
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1. Continuacion del tema.

Ilustraciéon proporcionada por el cliente.

Cintillo utilizando los colores de la identidad de la revista.
Pie de pagina con tema respectivo.

Numero de pagina.

S A Tl

Rompetexto.
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Seccion Asi es mi Guatemala - Pagina 20
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1. Descripcion: Seccion especificamente de fotografia. Abarca dos paginas esta

siendo esta la 1.

295" RUL P

2. Fotografias proporcionadas por el cliente.
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Seccion Asi es mi Guatemala - Pagina 21

1. Continuacion de la pagina anterior. (2)

2. Fotografia proporcionada por el cliente.
3. Titulo de la seccion: Descripcion del contenido. Ilustracion contorno de camara

fotogratica.
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Seccion Asi es mi Guatemala - Paginas 20 y 21

8 MTUROTO — (A

Boceto de la seccion completa.
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Seccion Ciudadanos - paginas 22y 23
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La siguiente seccion se divide en dos paginas, las que estan diagramadas con la misma
maquetacion y mismos conceptos. A continuacion se describe la pagina 22 y 23.
1. Informacion sobre el personaje destacados.
Fotografia del personaje de quien se habla.

Numero de pagina.

Isotipo de la revista ciudadano, con opacidad.

2
3
4. Cintillo utilizando los colores de la identidad de la revista.
5
6. Fotografia a tratar en la seccion.

7

Titulo de la seccion.
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Seccion Mision cumplida - Pagina 24
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1. Titulo del articulo.

Nombre y fotografia del autor.

Informacion del articulo.

Numero de pagina.

Nombre del articulo como pie de pagina.
Cintillo con colores de la identidad de la revista.

Imagotipo relacionado con el articulo.

S A L T

Isotipo relacionado con el articulo.

95



Seccion Mision cumplida - Pagina 25
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La siguiente seccion es la continuacion de la pagina anterior.
1. Cintillo utilizando los colores de la identidad de la revista.

2. Numero de pagina.

3. Fotografias proporcionadas por el cliente.
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Seccion Prosperidad - Pagina 26
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1. Titulo del articulo.

S A L T

Fotografia del autor y nombre.
Letra capital.

Numero de pagina.

Contenido del articulo.

Mapa de Guatemala, relacionado con el articulo.

Cintillo utilizando los colores de la identidad de la revista.

Fotografia proporcionada por el cliente, relacionada con el articulo.
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Seccion Salud - Pagina 28
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Cintas que conforman la diagramacion.

Informacion de la entrevista.

Ilustraciéon proporcionada por el cliente.

Numero de pagina.

Cintillo utilizando los colores de la identidad de ciudadano.

Titular del articulo o entrevista.
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Seccion Salud - Pagina 29
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1. Continta la informacién de la entrevista.

2. Cintillo utilizado como conexion visual con los colores de la identidad de la
revista.

3. Numero de péagina.

4. Rompetexto y cintillo.

5. Fotografia del entrevistado.
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Seccién Politica - Pagina 30
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1. Titulo de la entrevista.
Entrevista.
Fotografia del entrevistado.

Numero de pagina.

AR

Cintillo con los colores de la identidad de la revista.
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Seccion Politica - Pagina 31
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Continuacion del contenido de la entrevista.

Infografia proporcionada por el cliente.
Numero de pagina.

Fotografia acorde a la entrevista.
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Seccion Competitividad - Pagina 32
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Titular.

Fotografia del autor y nombre.

Articulo.

Numero de pagina.

Cintillo utilizando los colores de la identidad dela revista.
Fotografia del articulo.

Entradilla o Rompetexto.

LA
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Seccion tips Ciudadanos - Pagina 33
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Infografia de una seccion:
1. Contenido.
2. Titulo del articulo.
3. Cintillo de publicidad.
4. Infografia de “Tips” ciudadanos.
5

. Simulacién abstracta de mapa de ciudad.
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Cintillos de Publicidad
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Cintillo de Publicidad, aplicados en paginas: 4, 6,33y 34

1. Ejemplo nimero de pagina seleccionada por el cliente
2. Frase proporcionada por el cliente

3. Proporcion del cintillo
4

Fondo con cubos y colores de la identidad de la revista.
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7.3.1 Proceso de digitalizacion del bocetaje
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Se abrié una hoja tamafo carta en blanco, se colocé una fotografia relacionada
con el tema: Ciudadano. Al logotipo se le aplicé un color blanco y en la parte inferior

lado izquierda se colocaron los temas mas relevantes del contenido.
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Los temas se diagramaron a dos columnas de 4 pulgadas cada una. Se usaron
fotogratias de los entrevistados en todos los temas, al igual que entradillas entre comillas,
que resaltan lo mds importante del contenido. Fue colocada una franja debajo de la hoja,
que representa los colores de la identidad de la empresa. Se utilizé tipografia Konztante

para los titulos y para el cuerpo del tema book antiqua.
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Se realizaron rectangulos verticales con los colores de la identidad de la empresa
donde se colocara la informacién de la seccién “Ciudadanos”, asi como fotografias de los
entrevistados. En la parte de pie de pagina se ubica una franja con los colores de la
identidad de la revista. También se utiliz6 el icono del logotipo de la empresa en el fondo

con transparencia para cada uno de los recuadros.
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Se diagramo a dos columnas y se utilizo la tipografia serif: Book Antiqua, para los
titulos se us6 una san sarif: Konztante. En la parte superior se coloc6 una franja apoyada
con un circulo para resaltar el nombre del articulo. En la seccién de “tips” se ubican los
cubos que representan la identidad de la empresa, asi como los colores con el fin de

formar una infografia.
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Colores utilizados para todo el diseiio.

C:10M:100Y:55K:25 C:0M:58 Y:83K:12

Q

C:72 M:98 Y:4 K:24 C:4 M:1 Y:66 K:12

C:80 M:20Y:44 K:13 C:0M:31Y:100K:12

C:100 M:0 Y:0 K:O
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Justificacion de colores:
Estos han sido proporcionados previamente por el cliente, cada uno representa
diferentes valores internos para la empresa, asociados con la revista. Se utiliza CMYK

por el hecho de que se trabajara junto con imprenta.

Tipografias utilizadas:

Konztante

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn Aopqgrstuvwxyz

123456789

Justificacién:

Tipografia San Serif, palo seco. Cuyo fin es utilizado para textos encabezados,
rotulacion, Tipografia utilizada en titulares, para las secciones y pies de pagina. Utilizada
también en las entradillas o rompetextos. Proporciona una buena lectura ayudando asi a
una comunicacion efectiva.

Book Antiqua

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefg hijklmnfiopqrstuvwxyz
123456780

Justificacién:

Tipografia serif, utilizada para una lectura idénea. Se coloca en los
textos a un punto 10 con separacion 12.
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7.4 Propuesta preliminar : Diseiio de la revista Ciudadano
Se presenta a continuacion, cada una de las paginas que conforman la revista.
El formato tiene un tamaiio de: 8.5 x 11.00 pulgadas, carta vertical.

Colores y tipografia: cada uno ha sido justificado en el inciso 7.3.1

PAGINA 1: portada

\1\,10‘“ '

NGRS

a

PSPONSABILIDAD

Justificacién:
La diagramacion de la portada se distingue de las demds, ya que es la tinica que
posee una fotografia en la pagina completa, esta conformada por:

- Nombre o titular de la revista.
- Fotografia.

- Articulos relevantes.

- Articulos secundarios.
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PAGINAS 2 Y 3 - Secciones para publicidad.

8.5 X

L
‘:AU INFORMACTON
MEalA KIT

Justificacién:

Estas paginas estan
diagramadas con el fin de la colocacién
de publicidad, estan conformadas por
cubos, los que con cada color
representa la identidad de la revista
Ciudadano. Los elementos que contiene:

- Frase proporcionada por el
cliente: GRACIAS POR SU
DONATIVO.

- Ellogotipo de la revista.

- Numeracién de pagina.

- Realidad aumentada.

- Proporcion de cada una.
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DRECTORIO

Directord
nus! ¥

panacton oy ot PAGINA 4 - Secciones de indice y cintillo
\mi@cudadano Y
a—_ - para publicidad
Iy cac Eduardo Magarmans
jero VY €N comuniced emchoadand
TO %“M‘“’N Vrtus B a0 G312 Director Croativo
S‘;a‘)“ reentives ¥ resporespiidad
)

Padro Vilawoenco
pricudadan v
R EHEERSST

Justificacién:

£ iamado &
W EmneRE

Dissho y diagramaciin
en Dun st
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@ no |8 remess
& mgante, proteger a8 gent
16 Eigee

Directora Financlerd
Karina \ades
yigoudadaro ¥

20 Adesm Guatemsd

Esta pagina de indice ha sido diagramada
con el propdsito de facilitar al lector de la

revista la ubicacion del contenido, al igual
que le proporciona

Directora do Redaceicn

Tatand r,:m'z:
' \cichdadand

s DAR (Dsstrito d€ Atto Rendmientol

24 mm Heratare

porcue en Gustems?
2 PR

van ge |a manc.
nufricen @ higene B
8 LT e TR RIS

informaciéon de
contacto con la misma. Contiene una

seccion especifica para términos legales,
que son necesarios para la publicacién y
el

uso de la revista. El cintillo
publicitario se encuentra en la parte

inferior de la pagina, con su respectiva

informacion, al igual que el nimero
de pagina.

pottica : Estar fusra o 98 Va2
30 Rodigo Arers

empresa
= sodd O mord o2 @
Competivida La reepcr =

32 Wdrer Matrez

PAGINA 5 - Secciones de

editorial
Justificacién:

La importancia de esta

seccidon radica en la comunicacidon de
la revista hacia el
proporcionandole una

saludo de parte de

lector,
forma de

la empresa,

abriendo todo lazo comunicacional y
de conocimiento.

La informacion ha sido proporcionada

por el cliente. Se utilizaron cintillos con

los cubos representantes de la identidad
de la revista.
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PAGINA 6 - Secciones de Redes Sociales y
Realidad Aumentada

Justificacién:

Realidad Aumentade . g y
o - La diagramacion de esta seccion
R tiene como proposito informar de los
beneficios y del contenido que posee la
revista, al igual de las formas de
interaccion que puede tener el lector
con la misma. Estd compuesta por un
titular con su respectiva informacion,
esta proporcionada por el cliente, un
tema secundario e iconos como
representaciones graficas de que
serviran como guia al lector . EL
cintillo posee su  respectiva
informacién y proporcion 8.5 x 2.5
pulgadas.

L
- U
. Descubre contenido

=
g
Escanea 1as interactivo
paginas indicadas

PAGINA 7 - Pagina de publicidad

Justificacién:
Esta pagina estda diagramada no
con el fin de la colocacion de a a s
. . [ - LIDADIES PE TOVSS
publicidad, estin conformadas por PARESHONSA D" (O

cubos, los que con cada color representa
la identidad de la revista Ciudadano. Los
elementos que contiene:

- Frase proporcionada por el cliente:
GRACIAS POR SU DONATIVO.

- Ellogotipo de la revista.

- Numeracién de pagina.

- Realidad aumentada.

- Proporcion de cada una.
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DESAROLLO COMUNIT ARIO
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PAGINA 9 - Primera Secciéon

Justificacién:

Es pagina es la continuacion de la
primera seccion, al igual tiene como
objetivo la combinacién de imagenes con
texto, proporcionando asi un equilibrio
visual. Se le coloco una entradilla que

resalta un texto importante y sirve para
captar la atencién del lector.
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PAGINA 8 - Primera Secciéon

Justificacién:

La diagramacién de la seccion
tiene como proposito comunicar al
ciudadano de forma efectiva y concreta
por medio de un equilibrio entre texto
e imdgenes. Contiene su respectivo
titular, titular secundario. El pie de
pagina se sefializa el nombre de la

seccion y el icono que pertenece a la
realidad aumentada que estard
presente en algunas de las secciones
y publicidad. El cintillo, como bien
se menciono, tiene como proposito
unificar visualmente la identidad

de la revista con cada una de las
secciones.
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PAG
INA 10 - Segunda Secciéon
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PAGINA 13 - Cuarta Seccion

wato de 3

€ o ma guia y M sy conbase 6n 840 VoY pnInds
on Ds, E1 88 qN M0 . o
uslﬁrhswn:omm:):s

Justificacion:

L le motive 2 rgess s pttics?

Dam:.n-nq.nmumsepmhn’pwtmsmumm
nwm-t:,sxm m‘:ﬂ‘mmm::ﬁsa-\gmn
nacer eeh camaio. ES consciann QU 80 W8 generstn 5

ograr. 0 Pkt 10AMOS o8 13 responsabinces o nuastros NS
Yo soy pade wl-\mvmmwmmmwp;
B umwannhnnm,mamm,.n
angs carncas 0SS Y atonomeas

. :ﬁta pagina es .la continuacion de
o an or, esta diagramada a dos
colums ;s, Fna con texto y en la otra se
N n figuras de cuadros haciend

: ;};101:1 a la identidad de la empresa d:l

en Ii:lxgstado. Se.colocé una fotografia del
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PAGINA 14 - Quinta Seccién

Justificacién:

0
s aspecanire @

pudomndte B ormanth (A

s 8 105 oo
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el 081 aaecds Y88 N

En el disefio y diagramacion de
la secciéon se utiliz6 un titular con
tipogratia ~Konztante,
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Entre 08 sprtores Q0 80 o v

los  colores
utilizados acorde a peticion del cliente.

Se colocé el respectivo nombre y
fotografia del autor. El objetivo de la
diagramacion es captar la atencién
del lector y crear un equilibrio visual,

al mismo tiempo que se interactia
con el tema a tratar.

ey

aopan 0230 80 TP
o 16 cones ¥ 108 N
o9 §6 comsen @0 108 CEOTT
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apariealito

N 1
Aunte

PAGINA 15 - Pagina para
publicidad

Justificacién:

Esta pagina esta diagramada

con el fin de la colocacion de
publicidad, estan conformadas
por cubos, que con cada color
representa la identidad de la
revista Ciudadano. Los

elementos que contiene:

4dano

SAl RODO>
LA RESPONSAD! oA

Frase proporcionada por

11
5% 14

P LG ON
el cliente: GRACIAS POR m% 1LNT<?§MACI
SU DONATIVO.

Ellogotipo de la revista.
Numeracién de pagina.
Realidad aumentad.
Proporcion de cada una.
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PAGINA 16 - Sexta Seccion

Justificacién:

oroteger 8la gente 10 8 ST La diagramacion de esta

entrevista se hizo a dos
columnas. Se le coloc6 un
titular con el nombre del
entrevistado. Al igual que en
la entrevista anterior, se

B migrante,

Entrevista o Briere

o tama de 108 ™

Beutado Jeen P Sy utilizd una jerarquia con las
én es Pal Mg, 18 o
g0 38 atas, 10 9108 09 estar dop 18 on 3 ayudar 3

tipografias y colores para
poder  diferencias  las
preguntas de las respuestas.
Se colocéd una entradilla
para resaltar un concepto
importante. ~ Con el

so Gacico M YAAP 5 st
ww,n«m«n-g como 8 108 qua 99
anks o U
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waaar My s

For 5850
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o e D O & T continuacién del
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gradess
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PAGINA 17 - Sexta Seccion

e s dols es0ts

pparsend. 8
" Dere

Justificacién:

La continuaciéon de la
diagramacién, se colocé una
entradilla 'y wuna ilustracién
proporcionada por el cliente. Se
trabajé a dos columnas, al igual
que la anterior y se utilizdé la
jerarquia visual mencionada antes.
Esto para continuar con una lectura
atractiva y de facil entendimiento de
la entrevista.

P——
Cuereros 3
que 3 va @ ek enk
quareme SORERC °
uneraties g2 30




Los

contiene:

MAS INFORMACION
MEQIA KIT

elementos que

Frase proporcionada
por el cliente:
GRACIAS POR SU
DONATIVO.
Ellogotipo de la
revista.

Numeracion de
pagina.

Realidad aumentada.
Proporcion de cada
una.

PAGINAS 18 Y 19 - Publicidad

Justificacién:

Estas paginas estan diagramadas con
el fin de la colocacién de publicidad, estan
conformadas por cubos, que con cada color
representa la identidad de la revista
Ciudadano.
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PAGINAS 20y 21 - Séptima Seccién

Justificacion: ficacidn:

La siguiente seccion ha sido
diagramada con el fin de exponer el arte b
guatemalteco en el ambito fotografico. El
contenido  estara  conformado  por:
Nombre del autor de la fotografia y su
respectivo numero, este ultimo colocado
con el fin de crear un enlace entre ambos e
identificar facilmente a quién pertenece
cada imagen; descripcion e informacién de
la seccion, la que se repetira en cada una de
las ediciones bimensuales. Se colocé una
ilustracion de camara fotografica, como

simbolo de la seccién y conexion visual con la
misma.



PAGINAS 22 Y 23 - Octava Seccién

Focha g8 NACKTIENO

11 e ockbre 1980

e Ve achumert®
Ciudad 0o Guatemd
Profesn
Polich.
e 08 Cianca
f;"‘:';‘ 4 San Cados de Guatemals

paticpacitn Cudedns

22/ CLDADANCS -

Norire
MWM

Justificacion: et Y’

24 do enaro do 1875

Donde vive & yudmente

El diseno se realiz6 con el fin R
de abrir una seccién donde se
reconozca a ciudadanos que se

destacan por medio de su labor e e o & oot 8352
influencia en el cambio de la sociedad. s ol
El contenido de cada pagina es de dos o Voo ot
fi fi Agi : oamones. 10 w8
otografias por pagina, con su propit =2
respectiva informacion. Los colores e : ' Do s <
K . L4 : MG‘.._

imagenes han sido utilizadas a peticion ctost o

. . de F
del respectivo cliente. :

Empressncs. famizres.
".nru‘y

— wa‘_‘ﬁrﬂ:”23
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PAGI
NA 25 - Novena Seccion
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Justificacion:

L
utiliza fztozzi?nte diagramacién
fas con el fin d
e

res i

trata:;arlios aicrlbu“cc?s de la empresa a

propo,rdmcl(; ocac1c.>1.1 de las mismas

proporci equilibrio visual al
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los ¢
ol

olores de la revista ya
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NA 24 - Novena Seccion
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2 Jote Enlal grop~orcionada por el
i qui.s o el disefio y diagramacion
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PAGINA 27 -
Seccion
Justificacién:

Decimoprimera

Esta pagina esta diagramada
con el fin de la colocacion de
publicidad, estan conformadas por
cubos, los que con cada color

representa la identidad de la revista
Ciudadano. Los

elementos  que
contiene:

Frase proporcionada por el
cliente: GRACIAS POR SU
DONATIVO.

Ellogotipo de la revista.
Numeracién de pagina.

- Realidad aumentada.

- Proporcién de cada una.

Alguna vez se ha pred yaon i 00 1810

el 08 PANS: waengo 9N SRURCL oo anaran ¥

sonra prnBRATCELI, Qo RIE igoupt 0SB azes et

Sconmico Tan N cogstia 80 B GCATE e o "%n
‘ o desennl” ot veun 8

R
e sare, QNS85 B0 g persails
s e s s =

PAGINA 26 - Décima Seccion

Justificacién:

La siguiente seccion ha sido
diagramada en base a dos columnas,
con el fin de que la informacion del
tema a tratar llegue al lector de

forma efectiva. Se ha utilizado una

fotogratia y una ilustraciéon del
tema a tratar, con el fin de
unificar la informacién y asi
lograr equilibrio como también
armonia visual al lector.

L
MAS TNFORMACTON

MEDIA KIT ’

‘a dad
\ Rmentada
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. COMPETITIVIDAD

Crodadand
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PAGINA 33 - Decimoquinta
Seccion

Justificacién:

e o S
: L4 N 6 rativa una O N

La realizaciéon de la presente \ 85 e st

seccidon tiene como fin la elaboracion -

ferencis 500 y conmeros Sfererce
de una infografia, la que es adecuada

para  transmitir la  informacién

requerida por le cliente. La seccién “Tips
ciudadanos” sera diagramada con este
pardmetro infografico en las ediciones
futuras. Los colores utilizados han sido
previamente seleccionados y
proporcionados por el cliente. En la parte
inferior de la pagina fue colocado un

cintillo publicitario con su respectiva
informacién y tamafio.
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PAGINA 34 - Decimosexta Secciéon

Justificacién:

La colocacion de los elementos
proporcionados por el cliente tiene
como fin dar a conocer los diferentes
lugares de distribucién de la revista
Ciudadano. En la parte lateral
izquierda de la pagina fue colocado
un cintillo publicitario con su
respectiva informacion y tamafo.

Museo
Miraflores

PAGINA 35 -
Decimoséptima Seccion

Justificacién:

Esta pagina estd diagramada con
el fin de la colocacién de
publicidad, estan conformadas por
cubos, los que con cada color
representa la identidad de la revista
Ciudadano. Los elementos que
contiene:

- Frase proporcionada por el
cliente: GRACIAS POR SU
DONATIVO.

- Ellogotipo de la revista.

- Numeracién de pagina.

- Realidad aumentada.

- Proporcién de cada una.

Bl e,
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PAGINA 36 - Decimoctava Seccion

ME‘E&ORMAUON

MEDIA KIT '

(o

Justificacién:

La pagina estd diagramada con el fin de la colocacién de publicidad, estan conformadas
por cubos, los que con cada color representa la identidad de la revista Ciudadano. Los
elementos que contiene:

- Frase proporcionada por el cliente: GRACIAS POR SU DONATIVO
- Ellogotipo de la revista

- Numeracién de pagina

- Realidad aumentada

- Proporcién de cada una

Como contraportada fue seleccionada previamente por el cliente para uso publicitario.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El proceso a continuacién tiene como objetivo evaluar la efectividad de la
propuesta preliminar del disefio de la revista ciudadano y que esta sea aceptada por los
habitantes de la ciudad capital (grupo objetivo), dicha evaluacién proporcionara la

funcionalidad del mismo.

En la validacién correspondiente se encuesto a 50 personas incluyendo el cliente, expertos

y grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo:
Para la siguiente validacién técnica se tomaron en cuenta tres grupos, con un muestreo

de 50 personas:

1. Expertos especialistas en comunicacion y disefio, entre otras areas.

Entrevistados: 6

» Licenciado Carlos Franco

Especialista en: Disefio Grafico

s Licenciado Alberto Garcia

Especialista en: Disefio Grafico

» Licenciado Alejandro Moreno

Especialista en: Disefio Grafico

= Licenciado: Rolando Barahona

Especialista en: Disefio grafico

®  Licenciado: Guillermo Letona

Especialista en: Disefio grafico
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=  Licenciado Fernando Orellana

Especialista en: Lenguaje y comunicacion

2. Cliente:
Director del proyecto, Eduardo Magermans y la Sefiora Lourdes de Morataya.

Entrevistados: 2

3. Grupo Objetivo:
Personas ciudadanos, hombres y mujeres entre las edades de 25 a 60.

Entrevistados: 42

TOTAL DE ENTREVISTAS: 50 PERSONAS

8.2 Método e instrumentos:

Se utilizd6 como herramienta primaria el método de la escala de Likert, que
consiste en una escala bipolar que mide, tanto el grado positivo como neutral y negativo
de cada enunciado. Después de completar el cuestionario, cada elemento se puede
analizar por separado o, en algunos casos, las respuestas a cada elemento se suman para

obtener una puntuacion total para un grupo de elementos.

La Encuesta:
Partiendo de esto se toma como herramienta la encuesta, que segun su significado

en el diccionario de la lengua espafola, quiere decir :

“Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar

estados de opinion o diversas cuestiones de hecho.”

La principal ventaja del uso de la encuesta es que, dependiendo de la profundidad

de la misma, se pueden obtener datos muy precisos. Se suele hacer uso de la técnica del
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muestreo, que consiste en determinar a través de una férmula, un nimero de personas
representativo de la poblacion o universo a estudiar; dicho nimero representativo de

personas se le conoce como muestra.

En la actualidad existen al menos cuatro tipos de encuesta que permiten obtener
informacién primaria, por lo que es imprescindible que investigadores de mercados y

mercaddlogos conozcan cudles son y en qué consiste cada uno de ellos.

El tipo de encuesta utilizada en este proyecto es el de encuestas basadas en
entrevistas cara a cara o de profundidad, consisten en entrevistas directas o personales
con cada encuestado. Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador,

ademas, se suele obtener mas informacion que con otros medios.

La encuesta fue realizada con un muestreo de 50 personas y 11 preguntas. El cuerpo de la

encuesta esta dividida en tres partes fundamentales que son:

1) Parte Objetiva: Aqui se evalian aspectos relacionados a los objetivos del proyecto,
es ideal que la formulacion de las preguntas sea de caracter dicotémico.

2) Parte Semioldgica: En esta parte se evalian los elementos del disefio y
percepciones.

3) Parte Operativa: Aqui se evalia principalmente la funcionalidad de la propuesta

del proyecto a tratar.

A continuacién se muestran los datos recopilados por medio de esta herramienta.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

A continuacidn se representa a través de graficas los resultados obtenidos en
la validacion, cada una cuenta con su respectiva interpretacion.

Validacion parte objetiva:

1. Segun su criterio, ;Es necesario el disefio de una revista que comunique a los
habitantes de la ciudad capital sobre la responsabilidad social empresarial en

Guatemala?

Pregunta no. 1

™ Si
® No

Interpretacion:

EL 100% de los encuestados considera que es necesario el diseio de una revista que
comunique a los habitantes de la ciudad capital sobre la responsabilidad social
empresarial, esto nos indica que es necesaria la creacion del proyecto de disenio editorial

de la revista Ciudadano.
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2. Cree usted, ;Es necesario mantener informados a los habitantes de la ciudad

capital sobre las responsabilidad social empresarial que se lleva a cabo en Guatemala?

Pregunta no. 2

o)

¥ No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados cree que efectivamente es necesario mantener informados a
los habitantes de la ciudad capital sobre las responsabilidad social empresarial que se
llevan a cabo en Guatemala. Esto nos muestra que la creacion del proyecto servira y
contribuira a mantener informados a los guatemaltecos sobre temas de interés

ciudadano.
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3. ;Considera que el disefio de la revista ciudadano proporcionara conocimiento e

informacion sobre la responsabilidad social empresarial al publico guatemalteco?

Pregunta no. 3

= Si
¥ No

Interpretacion:

EL 100% de los encuestados considera que el disenio de la revista Ciudadano
proporcionara conocimiento e informacioén sobre la responsabilidad social al publico
guatemalteco, nos dice que efectivamente al momento de crear la revista, sera un canal de

conocimiento para los guatemaltecos.
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4. Segun su punto de vista, ;La publicacion gratuita de la revista ciudadano facilitara

la adquisicion de la misma?

Pregunta no. 4

W Si

¥ No

Interpretacion:

El 100% de los encuestados considera que, efectivamente, la publicacion gratuita de la

revista Ciudadano facilitard la adquisicion de la misma. Por lo tanto esta podra llegar al

segmento de la poblacion a la quel va dirigida.
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5. ;Considera que la actualizacion constante de informacion y datos creara un impacto

enriquecedor en el ciudadano guatemalteco?

Pregunta no. 5

W Si

¥ No

Interpretacion :

El 100% de los encuestados consideran, que la constante actualizacién de informacién y
datos creara un impacto enriquecedor en el ciudadano guatemalteco, nos dice que la
primera edicion de la revista Ciudadano, abrird paso a otras publicaciones las que,
serviran en el futuro para mantener actualizados a los guatemaltecos en los temas de

interés.
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Validacion parte semioldgica:

6. Segun su opinion, Considera que la lectura de la revista Ciudadano es:

Pregunta no. 6

2%

® Facil
¥ Normal
Dificil

Interpretacion:

El 56% de los encuestados opina y considera que la lectura de la revista Ciudadano es
normal, el 42% opina que es facil y 2% opin6 que es dificil. Esto quiere decir que la
lectura de la revista es efectiva para la mayoria de los encestados, ya que no se presenta

ninguna complejidad al momento leerla.
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7. Considera usted que los colores de la revista Ciudadano son adecuados para

personas entre 25 a 60 aios:

Pregunta no. 7

¥ Adecuados

B Medianamente
adecuados

Poco adecuados

Interpretacion:

El 82% de los encuestados consideré que los colores de la revista Ciudadano son
adecuados para personas entre 25 a 60 afios de edad, cuando el 18% de los mismo dijo
que son medianamente adecuados. Significa que los colores son altamente adecuados

para el grupo objetivo.
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8. Considera que, la revista Ciudadano esta dirigida a un publico:

Pregunta no. 8

¥ Adulto
¥ Joven

“'Nino

Interpretacion:
El 88% de los encuestados considera que la revista Ciudadano esta dirigida a un publico

adulto, 12% a un publico joven. Por lo tanto, la revista cumple con uno de los objetivos

planteados que es abarcar un target adulto.
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9. Cree usted que el equilibrio visual en el disefio y diagramacion de la revista

Ciudadano es:

Pregunta no. 9

6%

B Satisfactorio
¥ Aceptable

Insatisfactorio

Interpretacion:

El 62% de los encuestados cree que el equilibrio visual en el disefio y la diagramacién de la
revista Ciudadano es satisfactorio, 32% dijo que era aceptable y 6% cree que es
insatisfactorio. Por lo tanto, podemos decir que el equilibrio visual es altamente

satisfactorio.
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10. Cree usted que la proporcion del documento es:

Pregunta no. 10

¥ Grande
® Mediano

“ Pequeno

Interpretacion:
El 74% de los encuestados cree que la proporciéon del documento es mediano, 26% cree

que es grande Por lo tanto, el documento cumple con los estindares deseados del

proyecto.
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11. Segun su criterio, el tipo de papel es:

Pregunta no. 11

4%

¥ Excelente
H Satisfactorio
“ Aceptable

Interpretacion:
El 54% de los encuestados dijo que, segtn su criterio el tipo de papel utilizado en la revista

Ciudadano es excelente, 42% dijo que es satisfactorio y 4% dijo que es aceptable, por lo

tanto, el tipo de papel a utilizar es altamente aceptado por el grupo objetivo.
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8.4 Cambios en base a los resultados

PAGINA 1: portada

Antes

Justificacion:

1. Se procedi6 a agrandar la proporcién del
icono que representa la realidad aumentada
con su respectivo titulo. |

2. Se cambid el orden y la proporciéon del

contenido y la tipografia. ‘
3. Se coloco el nimero de la edicién y afio en la

parte superior izquierda
. . ‘ Asi es'MI :
4. Se le agrego, en la parte superior derecha a GUATEMATLAX W .
la portada, la informacién del costo de la TC NO RAL.DS
revista. 5. Se le colocaron triangulos como
indicadores para resaltar los temas. ‘f
5. Se le colocaron triangulos como v q VIVI R
indicadores para resaltar los temas. ‘ 1dad
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Justificacion:

Se cambid el orden del titulo.

2. Se cambi6 el orden del contenido y
la tipografia.
colocaron
ciudadano como fondo en el

directorio, al igual que se cambid
de orden y color de los titulos.
4. Se colocd el significado de los
simbolos utilizados en los articulos
colocaron franjas

izquierdo de los numeros de
respectivos

con sus
identificando

PAGINA 4: Indice

los  cubos

hnte,
®; Proteger a la gente no J4s remesas

dimiento) Lourdes e Morutay

ad social 0 mora]

Después

Ciudadano

Informacién legal:

ene .gv.l", de la mana, Ciudadano es una publicacién
bimensual S Pprohibe la
reproducci

— " %forio

directora Fundacion Manuel y

B g

Pedro Villavicencio

[:-Hmmmm.._ Pedo Villvicenco
[Diseno]

unirnos por Iy educacién

5555555/ 88g . 8888
Infoeciudadano.ty
Www.ciudadana tv




1.

Justificacion:

Se coloco a partir de esta seccion
un cintillo con el color de la
seccion, al igual que el nombre de
la misma y el nimero de pagina.

Se coloco un cintillo

representativo con el nombre de
la revista en todas las paginas.

A partir de esta seccion se
rotulé la ediciéon y afio de

publicacion

PAGINA 5 - Secciones de
editorial

Antes

Después

Ctudadano .

Estimados lectores,

E""G"ﬂo‘ﬂe!ﬁw"‘mlh an familia de revi no, nace con
gran familia de sta Ciudaday la cual la
nt!ﬂdondebm&rhmmmhswelepmdmmw.luuddampann’ volucrarse en la

Eneocmamnosnnﬁén'm‘,,,.
€stas piginas contenid, 45 de amigos apasionados por un o .

' C'Ud%_d,,.c:lwno

'8 DE ToDOS.
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pesch Jore cof“°“‘d°
n\e‘“‘“\‘u

Justificacion:

1. Se cambid el orden del titulo y se
adiciono el de: “realidad aumentada”

2. Se cambid el orden de los iconos
que son necesarios para el proceso

de descarga.

3. Se cambié el orden de la
informacion escrita para el lector, al

igual que el orden
de los iconos de redes sociales.

4. A partir de esta seccion se coloco
en las paginas izquierdas un cintillo
que representa la seccién con su
respectivo color y nimero de pagina

PAGINA 6 - Secciones
de Redes Sociales y
Realidad Aumentada

Antes

Después

' Ctudadano

todas nuestras actividades, y que seas un
Ciudadano de cambio,

Revista Ciudadano cuenta
con la tecnologia de realidad

aumentada a través de |a
aplicacién
oy
-

A_J descargar esta aplicacion,
tiene en sus manos ef nuevo
concepto revolucionario
multimedia, entre Nuestros
lmor_es ¥ la Revista Ciudadano
on videos, fotos, audio,
enlaces y mas, Descubre una
nueva forma de interactuar.
Www.get.layar.com '

o7 @
B °mp

Descarga gratis Escanea las

la aplicacién Layar péaginas Indicadas

24 > HES

REDES SOQALES v
IDAD Aumi

L\REI\U

bre contenido |
teractivo
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PAGINA 8

Antes

justificacion:

1. En esta pagina no se coloca cintillo de
acuerdo a peticion del cliente.

2. Se cambi6 la imagen y el color de la
tipografia. Se colocé su respectiva
franja aplicada a todo el disefio

3. Se coloc6 el nombre del autor del
articulo con tipografia diferente.

4. Se colocd en las paginas izquierdas 1 | Pt o
un cintillo que representa la seccion, || et s
con su respectivo color y numero de 4 v::’"”"'"""'"w
pagina.

5. Se procedi6 a jerarquizar por medio L e
de entradillas, una frase m&.ﬂ;’; e
seleccionada o importante del ﬁﬁ.":”:d'.'z:;;m

articulo. Se le agreg6 su respectivo ‘:E"’*m
simbolo. fra ot
6. Se coloco en toda la revista, en la
e s de

parte inferior, el numero de

Después

a  fami

Esto puede ser un fin en

JUNTO, PARA UN BENEFICIO
QMUN

Que se realizan Las activiagee~° P &

; 5
edicion y aio. “r |
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Justificacién:

1. Se colocé un cintillo para diferenciar la
seccion, con un respectivo color y nombre.
Se colocé el nimero de pagina.

2. Se colocé nueva imagen. El titulo con una
tipografia diferente y su respectiva franja
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Se procedié a jerarquizar por medio de
entradillas resaltando una frase

seleccionada o importante del articulo. Se le
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2. Se procedid a jerarquizar por medio
entradillas una frase seleccionada

importante del articulo. Se le agregd

su
respectivo simbolo

3. Se colocd una imagen, titulo del articulo

con una tipografia diferente y su
respectiva franja de color.

4. Se colocé el nombre del autor del

articulo con una tipografia diferente

ya jerarquizada para todo el disefio de
diagramacion.

5. Se agregd una ilustracion acorde al
tema en transparencia.

PAGINA 14

Antes
Después
Justificacion:
1.

Se coloco un cintillo con su
respectivo color y el nombre de la

seccion. Se colocd el nimero de pagina
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Justificacién:
1. En esta seccion se colocd el titulo con su

respectivo cambio de color al igual que
tipografia. Se colocé su respectiva
franja de color y pie de fotografia.

2. Se colocé el nombre del autor del
entrevistado y del entrevistador con
una  tipografia  diferente  ya
jerarquizada para todo el diseio de
diagramacion.

3. Se coloca un cintillo con su respectivo
color y el nombre de la seccion. Se
coloca el nimero de pagina

4. Se cambi6 el color de la tipografia
para las preguntas.
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Justificacion:

1. Se coloco un cintillo en la parte superior
derecha para diferenciar la seccién, con

tun respectivo color y nombre. Se coloca el
numero de pagina.

2. Se jerarquiz6 por medio de entradillas
frase seleccionada o importante del

articulo. Se colocé su respectivo simbolo.

3. Se colocé una ilustracion acorde al tema.
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Justificacién:

Se coloco un titulo con tipografia
diferente.

Se jerarquizé por medio de
columnas.

Se proporcioné adecuadamente
los numeros que sefalizan cada
una de las

fotogratias, esto aplicado a toda

la seccién (ambas paginas)

Se ilustracion

acorde al tema

colocO una

Esta pagina no ha sido identificada
numéricamente a peticion del cliente.

PAGINAS 20 - 21

Antes

S1
Guat

Después

Tu foto puede N .

Auys ser publicada aq
mas informacién escn'ben;s a: ui. Para
fot lada v N

——

La seccion ASI £ My
GUATEMALA, quiere mostrar a
través de la foto, la inmensidad
belleza del pais donde vivimos, |
e lmi‘oponw Para todos
los fotégrafos del pais que
sienten la misma pasién por
<€@pturar cada momento con sy
Camara.

Noes Necesario ser un
Pprofesional de la fotografia o
tener el equipo mas costoso,
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Crdadano

Cludadanos

Justificacion:

1. Se colocé un cintillo en la pagina
izquierda en la pagina 22 y en la pagina

‘San Catos

o8 PO,
Esndanis 0 OO de Gustemais
Urrversdad

Partiipadtn Qudsdns Un
on lamade

en a organizac jetivo

sido vohtsrio medo. donde S UL

desamolo comUNRSh
e vhienca
Caniro do as comunidades &1 Fabica
e spoyado Gurante Ve8 IO EC pipy
7 P00 quenss vetanes W00
iios, compatient 18RS
un momenkd
que el amor U

PAGINAS 22y 23

diestra con su respectivo color y el nombre
de la seccién. Se colocé el nimero de

pagina

2. Se procedi6 a separar la imagen del texto

lo cual proporcionard jerarquia visual.

Antes

CUDADANOS DESTACADCS

Después

| . Crudadano

Nombre
Guillermo Monsanto

Edad
50 afvos

Fecha de Nacimiento
14 de octubre de 1962

Donde vive actualmente
Guatemala

Profesién
Artista Visual y Escanico

Participacién Ciudadana

Docente artistico. Rescate
y memoria
Guatemala. Soy un artista que ama lo qm: S
partir de ello trata de trarsmitir esa esencia dozt:
Id‘:g:d?m y 0::;& 3 otros. Los afos que he
2 esta vida son una suma de sueho:
<cumplidos y proyectos finiquitados. De alli que an‘

Que mi relad6n con el arte sea una misién auyo fin '

Fra mantener viva la labor de otros artistas come.
Francisco Tan, Dagoberto Visquez, Amnn:b:&os
Agustin Iriarte, entre otros

amor cura
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Justificacion:

1. Elti i0
titulo cambié de color, tipografia y

proporcién
con su re .
de color. spectiva franja

2. Se colocd
6 el no
articulo mbre del autor del

La 111 5
tipografia de Alto Rldldﬂd

(3} .
nlhﬂd@u to
0

J
g

o‘p(m(% t(e
by

MVS'O
N
Cump,
DA E

3 S ] 7 . .]] ] o

color y el nom «
S ool ol ,bre de la seccion. 3 S Bt e, s
ntimero de pégina o A
. T
. g, N tanign s
Se JeraquiZé :’,’"""Qvu.,““:; ol
por medio de E e

e e

entradilla

S . Inig,

_ frase seleccionada oo £l

0 1Importante del , S o peger .
articulo. Se Hoy comtch ¥ bhorey

colocé i
c6 su respectivo simbolo
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El Distrito g
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Prcisamente o 92 de Retuojan

oo Retalhyle,  O2®Mala necygy,
NoMbre | Oga,anton Que lleyy  2rSCter que deciy,
/ T . . Qe 98 0DOrtunidag) po
Se colocd un cintillo para diferenciar la e o S
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1.

g T
una a 3oya je ek 18 gente
5 e e e L5 e sy
’ b 0 Jue vale la pen, :;'\mh.m*dom tal may
nombre. Se coloca el numero de e ooy e
pagina

EnDAR,
DAR Ly Trinidad, e uy

2. Se aplico a cada fotografia, un cintillo FCE:

traba .

°que son;
Cambiar a vig ge o

futura €peranzy d

pumg:';';‘"dén'd;b . owm:,"“:' "
T e ey
. . er la uj
en forma diagonal con su respectivo haal
color

3. Se coloco

de leer
Para um pp Ve SHnifca ety
gencia de

ATREVASE 4
tenido que,
0oy por gy murk 1an de cercs est,

DAR
DEFE, Que pusoEENSOS PASOs

(AMBIAR
¥ 4

ELMUNDO
2cer pary 0,3 U suepy

N Nuestra misign :',':‘_f,::"f:u:
con un cintillo la '
descripcion de las fotografias

4. Se jerarquizé por medio de
entradillas frase seleccionada o
importante del articulo. Se colocé
su respectivo simbolo.

5. Se colocd una ilustracion acorde

al tema, en este caso el logotipo
de la empresa.
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Justificacién:

1. El titulo cambi6 de color,
tipografia y proporcién. Con su
respectiva franja.

2. Se coloco el nombre del autor del
articulo con una tipografia
diferente ya jerarquizada para
todo el disefio de diagramacion.

3. Se colocé un cintillo en la
pagina, con su respectivo color
y el nombre de la seccion. Se
coloca el nimero de pagina

4. Se colocO wuna ilustracion
acorde al tema en
transparencia.
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Justificacion:

1. El titulo cambié de color,
tipografia y proporcion se coloco
su respectiva franja.

2. Se colocd el nombre del autor del
articulo con una tipografia
diferente ya jerarquizada para
todo el disefo.

3. izquierda con su respectivo color
y el nombre de la secciéon. Se

coloca el nimero de pagina

4. Se cambiéo el color de las
preguntas.

5. Se colocé una ilustracion
acorde al tema, la cual abarca
las dos paginas del articulo.
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Justificacién: |

1. Se colocd un cintillo para diferenciar
la secciéon, con un respectivo color y
nombre. Se colocé el numero de

pagina.

2. Se colocaron los simbolos
establecidos por el cliente.

3. Se colocd una ilustracién acorde al
tema.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

A continuacion se presenta la propuesta grafica final, después de realizados los
cambios de la propuesta preliminar que tenia como objetivo el disefio editorial para la
revista — Ciudadano - que informa a los habitantes de la ciudad capital acerca de la

responsabilidad social empresarial.
Portada

iR "\\ 3 EDGRAmTA

”‘o @“‘i

A'RESPONSABILIDAD ESDE TODDS
. :

Asi esMI ~
GUATEMALA
TONO R &LDL i

Responsabilidad
~ asocial

QUIBRO VIVIR
en comthidad
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Pagina 2: Seccion portada interior publicidad
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Pagina 3: Seccion publicidad

8.5 X 14
PULGADAS

Readlidad
Aumentada

A
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Pagina 4: indice

' Crudadano

Desacrrolio
P T Ol e 4
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Sakis Gonzales
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esiones ciudadanas:
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22 Ciudadanos Destacados

l 24 Misién Cu da: DAR
(Distrito de Alto Rendimiento) Lourdes de Morataya
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P2 i '

l 2% Salud: La nutricién e h e van de la mano.
Entrevista Dr. Jorge Tulio Rogriguez
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Rodrigo Arenas
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de la empresa Walter Martinez
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Directorio
Directora Fundacion Manuel v |
[Concha Ralda: |

Lourdes Morataya

Eduardo Magermans

Director Creativo]
Pedro Villavicencio

Pedro Villavicencio

Dulce Banos

Tatiana Carranza

Ciudadano

555 - 5555 / 888 - 8888
Info@ciudadano.tv
www.cdudadano.tv

Informacién legal:

Ciudadano es una publicacién
bimensual. Se prohfbe la
reproduccién parcial o total
sin autorizacién de Ciudadano.
Todos los derechos reservados.
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Pagina 5: Editorial

Crudadano .

Estimados lectores,

Es un gusto que se sumen a la gran familia de revista Ciudadano, la cual nace con la
intendion de brindar herramientas que le puedan servir al ciudadano para involucrarse en la
problemética como para la construccién de una mejor Guatemala. Buscamos ser un medio
de comunicacion que mueva hacia la transformacion y conciencia de cambio.

Ciudadano sera una revista bimensual, que conglomeraa ciudadanos, politicos, empresarios
y personas que estan involucradas en alguna causa que busca el desarrollo de una nacion.

En esta edicién encontramos un denominador comun: comunidad y ciudadania. Siendo
los engranajes de los articulos que leeremos. La importancia de vivir en comunidad para
lograr dar pasos que nos lleven hadia el éxito, el liderazgo transformador que permita
una participacion activa, la participacion de las municipalidades para elevar la calidad de
la educacion, la importandia de la atencién de los migrantes para la economia del pais, la
relacién de higiene y la nutricién como una via para redudir los riesgos, entre otros.

Encontraremos también imagenes de amigos apasionados por un desarrollo plasmamos en
estas paginas contenido.

§ Ctudadano

8,579
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Pagina 6: Seccion redes sociales y realidad aumentada

edes Sociales v
ealidad Aumentada

Queremos mantenrte informado de
todas nuestras actividades, y que seas un
Ciudadano de cambio.

Revista Ciudadano cuenta
con la tecnologia de realidad
aumentada a través de la

aplicacion
layCl vvorswed

INTERAGTIVE PRINT
-
@ é Al descargar esta aplicacion,
g z tiene en sus manos el nuevo
3 § concepto revolucionario
a multimedia, entre nuestros
'é g lectores y la Revista Ciudadano @Cudsdana_GT
3 con videos, fotos, audio,
¢ enlaces y mas. Descubre una

nueva forma de interactuar.

www.get layar.com &
N
s Ciudadana_GT
y g "°

Descarga gratis Escanea las Descubre contenido
la aplicacion Layar Paginas indicadas interactivo

o=
IGRATIS!

avallable on the

App Store

.
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Pigina 7: Seccién Publicidad
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Pagina 8: Seccion Comunidad

COMUNIDAD

uiero
VIVII en

Fotografia Ciudad de Guatemala

comunidad

&

ara familiarizamos con 4

significado de  comunidad

analizaremos su  definicién.

Segin la Real Academia
Espafiola, comunidad es:

“Cualidad de comdn, que, (no sendo
privativamente de ninguna, pertenece o

se extiende a varios).”
Vernos que aparece en
negrila y subrayada la palabra
comuin, misma que  significa

adj. Dicho de una cosa: Que, no siendo
privativamente de nadie, pertenece o se
extiende a varics. Bienes, pastos comunes.

Tomando en cuenta estas dos
definiciones puedo decir que,
comunidad es & grupo de personas
que conviven juntos en espacios
comunes que no le pertenecen a un
individuo sino al conjunto mismo.
Esto me hace reflexionar que, nos falta
aprender avivir entoleranciay en respeto
a lo que no es nuestro si no de todos.
Tomando en cuenta esta breve reflexién
quieroplasmarloquesewentiendecomo
comunidad y desarrollo comunitario.

Es la construcdén de la comunidad
mediante la mejora del proceso por &
que se realizan las actividades.

Esto puede ser un fin en sl mismo,
pero también puede entenderse
como el inicio de un proceso mayor.

El desarrollo comunitario nos ayuda
a realizar acciones de mejora en las
necesidades basicas del ser humano.

El desarrollo comunitario tiene como
fin, trabajar con las personas para que
haciendo una diferencia logren trabajar
en conjunto, para un beneficio coman.

EL DESARROLLO COMUNITARIO
TIENE COMO FIN, TRABAJAR
CON LAS PERSONAS PARA QUE
HACIENDO UNA DIFERENCIA
LOGREN TRABAJAR EN
CONJUNTO, PARA UN BENEFICIO
EN COMUN.

El desarrollo comunitario, muchas veces se
entiende como el conjunto de personas reunidas
haciendo una labor econémica, para beneficio del
individuo. La Caja de Herramientas Comunitarias
de la Universidad de Kansas lo define coma:

Si los miembros de |la comunidad pueden aprender

a comunicarse mas alld de los limites econémicos,
raciales y de género, asl mismo establecer
organizaciones, sistemas y politicas para aprovechar
sus recursos y abordar sus problemas, podran hacer
que todos tengan una vida mejor.

A
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Pagina 9: Seccion Comunidad

Quiero enfatizar varios puntos que
en préximos articulos ampliaremos:

. £l desarrollo comunitario local crea
una infraestructura para el activismo
laacciénen la id

Esto nos lleva a la reflexién, que si

tenemos & interés de mejorar como

la nacién,

debemos tomar un poco de nuestro

dempomcmhsleyes.dmde

podmm"adosd:mhm
como cil Aad.

« La planificacién social y el cambiode
politicas utiliza los sistemas politicos
ymm;nnlamadhdn
politicas que trabajen para mejorar la
calidad de vida de todos los habitantes.

+La accién socialy la abogacia
sistemética hacen que los ciudadanos
se dedig acomp 4. ye "
mpodu.ymebuﬁllunpnlboglv
ynegothrpovloslmesdeb
comunidad.

« La formadén de coaliciones crea
grupos de organizaciones y personas
en toda la comunidad ya sea para
vababnnmestlonsspsﬁas

o para abordar necesidades de la
comunidad més generales.

y la convivencia en comunidad.

Los articulos 60 y 62 son de suma

importanda, ya que nos explican que
si como comunidad estamos unidos,
con un mismo sentir y este que sea el
bien comun para todos aquellos que
viven en un drea geogréfica delimitada,
se tendra mas participacién en la
auditoria social y respuesta a nuestras

jones para una vida digna.
El éxito del

EL EXITO DEL POLITICO

—

Ctudadano .

OPORTUNUNISTAES LA IGNORANCIA

DEL PUEBLOY LA DIVISION
CIUDADANA EN LA CONVIVIENCIA
COMUNITARIA.

Autorizacién para

la organizacion de

A

COMUNDAD H

119‘)
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Pagina 10: Seccién comunidad virtual

Ctudadano

I

ciundadano

es como una sociedad que

estd conformada por distintas

ciudades virtuales, y a su vez
dividida en diferentes comunidades,
en donde miles de personas habitan
y se desenvuelven. Cabe destacar
que dos de las caracteristicas maés
sobresalientes de una sociedad son:
la interdependencia y las relaciones
sociales.

S! podria decir que la Internet

La primera, se refiere al alcance de
metas individuales a partir del trabajo
y ayuda de otras personas y viceversa,
potloqu!nprmdulcmwvirsdc
vital importancia.

Por otro lado, las relaciones sociales,
que gran parte del éxito de éstas, radica
en la habilidad de comunicarse, lo cual
indica que se debe prestar especial
atencién en la manera de cémo
trasladar las ideas, ya sea de forma
escrita o verbal. Para garantizar que
todo marche bien, cada comunidad
debe estar delimitada y al
tiempo, establecer limites a quienes la
ntegran

Facebook y Twitter a los ojos de
muchos, se ven como dos redes
sociales que replican la misma funcién,
particularidades de cada una, son mas

digital

notables ademis, la forma en que el  Quien no considera la convivencia,
ciudadano digital comunica, tiene  expresasus ideas sin un propésito
pautas definidas. establecido, por lo que la
interaccién serd en realidad

un monélogo mis que a

una invitacién a conversar,

impidiendo la resp! por

SE HACE DIFICIL CONVIVIR parte de otros ciudadanos
5| NO SE COMUNICA virtuales. Y como se ha

ASERTIVAMENTE Y A SU VEZ, en la sociedad las metas

P

LA TAREA DE COMUNICAR individuales se desarrollan
PUEDE SER INEFECTIVA SINO ‘;" , el ::"?p:’: c::
wi T
SE CONVIVE. con esa ayuda, es necesario
‘ convivir.
Convivir y comunicar ‘
Estas dos palabras guardan una estrecha
relacién, una depende de la otra, ya que se hace
dificil convivir si no sec ica asertivamente

y a su vez, la tarea de comunicar puede ser
inefectiva si no se conviveLas redes sociales son
espacios de convivencia en donde las personas
se acercan a interactuar, es decir, a comunicar sus
ideas. A simple vista puede ser algo muy sencillo,
pero en esto se puede suscitar un

problema, partiendo que algunos internautas
llegan a los medios sociales a comunicar sin tomar
en cuenta la convivencia.

11”

8,5”
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Pagina 11: Seccidn cultura ciudadana

ada uno de nosotros ejercemos

influencia sobre alguien mas.

Muchas veces no nos damos

cuenta. No estamos conscientes
del impacto que tiene lo que decimos
o hacemos en las personas de nuestro
entomo.

Aveces el impacto no &s inmediato en
tiempo nien espado.
Las dedsiones que tomamos estan
basadas en nuestro caracter, nuestras
experiendasy nuestras creencias. Hay
al partes de nuestro caracter
tienen reladén con nuestro
alambrado interno: con nuestro ADN.
Conforme vamos creciendo, nuestra
forma de ser depende mas de las
experiendas y creencias que vamos
adquiriendo en el tiempo.

El liderazgo es esa capacidad
de incidir o influir en la forma
de pensar © actuar de otras
personas. Lo hacemos todo el
tiempo.  Ejercemos liderazgo
sobre otros constantemente. El
liderazgo, muchas veces, s ejerce
silenciosamente.Lo hacemos

manejamos en el trifico,
entramos a un edificio, caminamos
en el bario © hablamos C(dl\e

responsabilidades a tiempo.
También lo hacemos auando tiramos
basura a la calle, somos irrespetuosos
con nuestra pareja © insultamos @
una autoridad frente a nuestros hijos.
El liderazgo no siempre & positivo.
Cualquiera nos puede identificar como
un lider.Cada uno de nosotros tenemos
entre cincoy siete personas que tienen
incidencia sobre nuestra forma de
pensar o actuar. Pueden ser personas
que no nos conoceny que nosaben que
estan ejerdendo esa influencia sobre
nosotros. Mudhas veces no conocemos
sus creencias, pero esauchamos lo que
dicen o la forma en que acthan.

La sumatoria de esos habitos, creendas,

LAS EXPERIENCIAS,
CREENCIAS Y ACCIONES
GENERAN RESULTADOS EN
NUESTRA SOCIEDAD.

valores y experiendas es la cultura
otganlacioni o cudadana de una
determinada organizacién o dudad. Esa
cultura dudadana determina la forma

en que €5 aceptable actuar entre
nosotros y permite prever el tipo de
resultados que obt jremos comMo

Ciudadano .

conservadoras incorporan mas despacio
modificaciones en  su sistema  de
creencias, tienden a mantener las cosas
como estdn por més tiempo.No es un
tema de izquierda o derecha. No es un
tema de ideologla sino de disposicién
al cambio. Con liderazgo podemos
modificar habitos o formas de convivir
para obtener resultados diferentes a los
actuales.

Nuestra culturaciudadana predominante
genera los resulta que obtenemos
como sociedad. Cuando en nuestro
modelo mental compartido, en nuestra
fllosofia de vida prevalece o se incentiva
el bien particular en &l corto plazo sobre
ol bien comun en el largo plazo, no
podemos extrafiamos por los resultados
egocéntricos, corruptos ¥ cortoplacistas
que mantenemos en nuestro pais. Desde
o politico hasta lo empmnml.De;de lo
sindical hasta lo profesional.

Cada sector (y su liderazgo) vela por sus
intereses y no por los del pals.

Transformar una cultura organlzndoml
en unainstitucién, o la aultura ciudadana

organizacién o sociedad.

La cultura ciudadana prevaleciente
en una sociedad estd en constante
adaptacion. derivada de nuevas

recuerdo que toda la gloria, la honra y el
honor son siempre para Jesus.

CULTURA CIUDADANA H

8’5’9
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Pagina 12: Seccidn entrevista ciudadana

Y“ X \
Hid i e Nealda
Aiboni (Ja{da

onio Rada? LUr
un p

simplemente Tono Ralda, no importa si
empresario o politico. Creo que lo que
hago es trasladar mis conocimient
empresariales al mbito politico.
Me refiero a que todo lo que se puede
aplicar en una empresa, se puede
aplicar en gobierno, por ejemplo: temas
de mejora continua, calidad total,
justo a tiempo, 5 S (técnica de gestién
japonesa basada en cinco principios ) y
3R (reciclar, reducir, reutilizar).

ENTREVISTA CUDADANA E

puede comentar acerca de su

Nos
vida en el plano empresaria,

Siempre he sido una persona que no
se conforma con lo que existe, veo la
posibilidad de transformacién de las
comunidades, en la transformacién de
las propiedades, del medio ambiente; le
doy un ejemplo:

Nosotros con el desarrollo inmobiliario
*La Trinidad", lo que hicimos

Oono

Ralda

Empresario y diputado
al congreso

revistado: Antonio Raida

Entrevistado por: Dulce Banos y Pedro Villavicencio

fue contratar gente profesional, para
que disefara el gedmiento urbano
de la ciudad de Retalhuley, y de esa
cuenta, hicimos un drea comercial que
el estudio de mercado indicé, que
lo que necesitaba Retalhuleu era un
srea comercial ordenada y un plan
maestro en donde se decidiera y

disenara el crecimiento de la dudad. LCusles son los proyectos de desarolc
Otro ejemplo fue la transformacién P Rossomn
de una finca de café, en donde yo

Nuestros proyectos de desarrollo en

le dirfa que la riqueza mds grande
es su biodiversidad, mas de 200
especies de aves, mas de 300
especies de plantas, mds de 50
especies de reptiles. Nosotros ahl
producimos café, d café tiene
muchos ahos de producirse en
Guaternala. Creo que es tiempo
deirmigrando a proyectos, mas
actuales como el ecoturismo.
Por ejemplo, Costa Rica
donde, sus mayores ingresos
provienen de las divisas que
genera el ecoturismo, igual
que Belice.

Retalhulew, han tenido un impacto desde
el punto de vista empresarial, ya que a los
alrededores ya las personas empiezan a
imitarmos.

Tenemos alrededor de 400,000 a 450,000
visitas mensuales en el centro comercial La
Trinidad. Esto ha generado un impacto en la
comunidad, a ellos le gusta un ambiente limpio,
de seguridad, de buenos servicios, bancos,
telefonias. Tenemos todos los servicios para la
poblacién. Pero lo lindo es que hay un ambiente
familiar, en donde los nifics pueden divertirse y

jugar seguros.
ED 01 /2014
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Pagina 13: Seccidn entrevista ciudadana

Estamos mejorando la calidad de los
servicios del departamento, hemos
impactado ya en las autoridades
locales. Retalhuleu estd en una etapa
de aecimiento y si no se ordena desde
ahorita va a ser mucho mas dificil
arreglarla, en 10 afios que la poblacién
seva a duplicar.

Lo més importante es que quede
sembradalasemilla, quelagente pueda
ver algo diferente, y prindpalmente
que se empodere y que se sienta
orgullosa de su regién, porque solo
asl vamos a dejar de tirar basura, solo
asl vamos a tener algo por qué luchar;
por ejemplo en Tak'alik Maya Lodge es
una comunidad agricola que dependia
al 100% del cultivo del café, ahora se
cuenta con gulas de turismo, meseras,
camareras, un director de proyecto
que se fue a capacitar a Canadd y a
Ecuador. Para nosotros lo importante es
formadén yla educacién. Que la gente
aprenda que también hay otras formas
de desarrollarse y de administrar.

IO O ) e Con

| il

Lo que debe prevalecer es la regla
de oro: Tritame como Qquieres ser
tratado. Asl como principios, valores y
espiritualidad.

YO SOY PADRE, TENGO 4 HUJOS Y DE

pasando, para tomar decisiones

correctas.

Como seres humanos nos afanamos,
pero yo trato de poner mi confianza
en Dios, El es quien me guia y me
instruye, con base en ello voy tomando
decisiones. Esome da tiempo para estar
con mi familia y para mi empresa. Es
un modelo basado en la cristiandad,
basado en los principios de Dios, eso da

mucha paz y tranquilidad.

LO QUE DEBE PREVALRECER ES

LA REGLA DE ORO: TRATAME
COMO QUIERES SERTRATADO. ASI
COMO LOS PRINCIPIOS, VALORES
Y ESPIRITUALIDAD

Darme cuenta que los cambios se
pueden hacer, y que cuando uno quiere
algo realmente, se logra; también hay
personas que estin dispuestas a

hacer ese cambio. Estoy consdente
que en una generacién se puede
lograr, que nosotros tenemos una
gran responsabilidad con nuestros
hijos. Yo soy padre, tengo 4 hijos, y
de corazén quiero dejarles un mejor
pais, lo que significa:
una sociedad mas
equitativa, una

CORAZON QUIERO DEJARLES UN MEJOR
PAIS, LO QUE SIGNIFICA: UNA SOCIEDAD

W MASJUSTA CON MENOS DIFERENCIAS

SOCIALES Y ECONOMICAS.

Lo que uno tiene que hacer es delegar
en personas de confianza, nosotros
somos un equipo, cuando la gente se
siente empoderada es capaz de tomar
decisiones; entonces lacarganolalleva
uno sélo. Las personas de mi circulo de
confianza, saben todo lo que estd

B0/

Crudadano ‘

ciudad més justa, con menos diferencias
sodales y econdmicas.

In ibro aue h yCack }

El libro que realmente marcé y cambié
mi vida fue "El Alquimista” de Paulo
Coelho. Ahora en la parte politica, estoy
leyendoLas 33 Estrategias delaGuerra,
de David Brown, lo recomiendo. Habla
de las grandes guerras, las politicas de
la Segunda Guerra Mundial también
habla de Napoledn, de Hitler, Churchill,
Roosevelt y de las estrategias que ellos
usaron para mantener su poder politico.

s

H
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Pagina 14: Seccidon educacion

) Ctudadano

;pmdlaj:demsmlnwmy

jévenes.
uentran desatendidos, y que  se han estableddo tres indicadores que

14 \ h enfrentaran problemas para insertarse o
en el mundo del trabajo por no estar 1. Cumplircon Ioslwdudedvosde
z debidamenteformados. dase.
¥ Z‘Cmﬂ'mmfﬂﬂwl‘h’v
v a educadén es un elemento las deficiendas en el aprendizaje se competentes, que sepan realizar una
S chvepmquelosguaﬂmdtm evkh!dmenhlpmd:-mdomluqn buenalabovdeengﬁmneneluhy:e
2 fortalezcan su talento y mejoren sus realiza el Ministerio de Educacién en los mantengan actualizados.
& habilidades. Sivenosniveles. Seevaliacadaafioatodos 3. Alumnos que
Sin embargo, no se estd logrando que hljbm-mmndmhiomndilhs Entrelas acciones que se promoveran, se
la educadén transforme vidas, debido dacir los graduandos. En 2012 lamente encuentra el monitoreo deindicadores
ahsdeblkhdﬁddslmem o 24% logé el nivel esperado en lectura ¥ " nivel nacional y local la partidpacién
|-cui|usemsumantnqu:nonesti| ld07&dt\00,dmawn¢hivdde de la comunidad educativa, el
alcarzando los  aprendizajes necesarios, logro en matematica. £+ lacimiento delaprofesién docente
especialmente en matemitica y lectura. para garantizar una seleccion de los
Aunque debemos reconocer avances en  Entre los factores que explican los bajos maestros mé preparados, fortalecer
mbshmenkxﬂl&mﬂ;.ﬁos,yuu Ms&w&*nmﬂmh Iainsmudondichddehedndéﬂ
ahora casi la totalidad de los ninos se defidente preparacion de los docentes privada, asf mismo, que los
inscriben en la primaria, ain hayaltas tasas ¥ los insuhcientes dias de dase que s& pogmnudupoyoylhtosdemm
demphmday&and:nosodu. cumplen en los centros educatives, ya que lleguen alas escuelas.
u\igumsnoseleganhlosimdhsde Es importante e involucramiento
No todos los estudiantes conduyen el clase durante al afio. de las municipalidades  para
nivel primario. Ademds, hay un défict Esta preocupante situacién ha motivado apoyar programas qué mejoren
de cobertura en preprimaria en bisicos  una inidativa multisectorial denominada la infraestructura, dotacién de
suntos por la Eduad:\’: Q‘: teanologla ymecdvidd. asl como,
£S NECESARIO QUE NOS UNAMOS como  tiene como propésito, elevar 103 la generacion de aliarzas 2 nivel
b indicadores educativos y realizar Mwmﬁ;ammvlaMn
pAIS ENTORNO AUNAMETACOMUN.LA mimmq‘lekﬂm y la m ' En esta linea,
EDUCACION ESTAN IMPORTANTES QUE - guatemaltecos 2 wedan lograr sus Ay 'mm"mn foro, regional &n
NO PODEMOS DEJARLA UNICAMENTE O tas de vida, especialmente tener F talhulew, con el fin de promover
EN MANOS DE LOS GOBIERNOS. TODOS u:d :tnpho y mejorar su_ desamollo proyectos a nhue' local que ayuden
DEBEMOS PARTICIPAR PARA QUE NUESTROS % a mejorar la calidad educatha
Se hace un llamado a la unidad se han desarrollado jomadas
NINQSYJOVENES PUEDANTENERUN y a trabajar en scciones que nos yy llores de cap n
FUTURO DIFERENTE ) e a meforar la formacién y el Y acatepbauez adtadon
l Fotografia por: Guatemala/2013/MBogdanov
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Pagina 16: Seccidon expresiones ciudadanas

EXPRESIONES CIUDAD ANAS

i

migrante

Proteger a la gente,
no a las remesas.

M A N.NN
\ ,‘x{,u{wf:; e [/m[) [ DhLLA

Entrevista: Eduardo Magermars

Cuéntencs Lauién es Pau?

Soy administrador de empresas. Tengo
18 afos, 10 afios de estar casado, una
nifia de 6y un nifio de 3 afos.

{Por qué la politica?

Desde nifio tuve la idea de ser palitico.
Nunca fui una persona que critica a los
politicos, ni al gobiemo, siempre pensé
que uno no puede criticar, si no sabe
qué harfa en esa situacién.

Hace § afos tuve la oportunidad de
entrar a un partido politico.

dLe fue facl ingresar d partido?

Por supuesto que no, hay que picar
piedra y trabajar muy fuerte.

LChmo opta para una posidon en

el Congreso?

Cuando vinieron las asambleas de
postulacién para los puestos de
eleccién  popularfui electo  como
candidato a diputado y en las
elecciones fui electo diputado.

¢Por qué partido fue electo?

Por el partido CREO. Después en el
partido TODOS, de Roberto Alejos,
me brindaron la oportunidad de
cambiarme, la cual agradezco. Esta

oportunidad, me llevé a prescindir

la Comisién del Migrante.

La Inidativa de trabajar con el
migante, surge tdespués del
cambio 0 ya tenia la inquietud

Soy sincero, el tema de los
migrantes siempre ha sido un

Fotografia por: Pedro Villavicencio

Fotografia del entrevistado: Jean Paul Briere

tema que la gente ha tenido olvidado. La
Presidenda de laComisién del Migrante,
la tenia Felipe Alejos, &l por cosas del
destino, decide dejar la Comisién, para
dedicarse a tiempo completo al Partido.
Es por ello que dedico mi trabajo a ayudar
a los guatemaltecos que estin en los
Estados Unidos, como a los que regresan.

JPar aué, sl es tan importante el tema,
lo tenemos tan clvidado?

El tema es muy importante, pero

para ningin gobierno ha existido una
politica publica en el tema del migrante;
a casi todos los gobiemos, tristemente lo
Gnico que les interesa son las remesas, lo
que representa un 8 o 9% del producto
intemo bruto que ingresa anualmente.

{Todo es dnero?

No. Han olvidado la esencia del tema

migrante que es la persona, el gobierno le dio
la espalda.

8,5”
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Pagina 17: Seccidn expresiones ciudadanas

4Cud es la razdn de la migracidn?

La falta de desarrollo, empleo y
pobreza. Por lo mismo, tuvieron que
emigrar a Estados Unidos, aun asl se
les sigue dando la espalda y mds a los

5, se van sin nada y regresan
con mas deudas que con las que se
fueron.

&Por qué, ¢ es tan importante el
tema lo tenemos tan clvidado?

Etzmlumzimm'um&m

para

unlpcllti:l pohllnenel tema del
migrante; a casi todos los gobiemos,
tristemente lo Gnico que les interesa
son las lo que rep un
8 0 9% del producto interno bruto que
ingresa anualmente.

¢Todo es dnero?

No Handvﬂadolimbddm
te que eslap el

lediola espalda.

40Ul es la razdn de la migracion?

La falta de desarrollo, empleo y
pobreza. Por lo mismo, tuvieron que
emigrar a Estados Unidos, aun asl se
les sigue dando la espalda y més a los

5, se van sin nada y regresan
con méds deudas que con las que se
fueron.

{Hay soluciones a esta problemética?

Por supuesto que si. La situacién no va
a clmbl{, por ?nbdsdflel Congreso

Estamos en platicas con -CENTRARSE-
Centro para la Accibn de |a
Reponsi:llldad Social Empresarial en
Guatemala, con INTECAP y BANRURAL.
El plan es que todas las personas que
son deportadas, puedan desarrollarse
como lo haclan en trabajos técnicos,
como electricistas, mecanico, chefs.
Con & INTECAF, buscamos que se
les otorgue un certificado. Por otra
parte con BANRURAL, para que les
proporcionen créditos para formar sus
propias empresas.

Ctudadano '

NO LES DEMOS LA ESPALDA, SON PERSONAS
TRABAJADORAS QUE SALIERON DE GUATEMALA

POR CUMPLIR SU

SUENO;  ESTABILIDAD

ECONOMICA; CUANDO REGRESEN NO LO
TOMEMOS COMO CRIMINALES, EL UNICO CRIMEN

QUE ELLOS COMETIERON FUE, UNA FALTA

ADMINISTRATIVA, NO TENER DOCUMENTOS. NO

TIENEN QUE SER VISTOS NI TRATADOS COMO TAL,
SON CIUDADANOS.

b of
ks

a

Cree usted que los estadounidenses
quieren apoya la Reforma
Migratoria?

En el 2,007, el 42% de estadounidenses
apoyaban la Reforma Migratoria,
en el 2013 subié al 73%. Con estos

indicativos se cree que si hay apoyo.
Cree que los politicos en Guatemala
Lestan consclentes de la
problemética?

de la Republica de Guatemala que
realmente tenemos esa consciencia por
los migrantes. Para el partido al cual
represento, sl es una prioridad, incluso
en el plan ests contemplado.

LTienen un proyecto de ley?

més vulnerables que son mujeres y
nifos.

Si pudkéramos mencionar los puntos
més importantes del Proyecto de
Ley daudles serfan?

Derechos Humanos y seguridad

Para los lectores de la revista
Cludadano que tienen a un familiar en
los Estados Unidos, Lqué mensae les
puede brinda?

“No les demos la espalda, son personas
trabajadoras que salieron de Guatemala
por cundk su suefio: estabilidad
ac ; cuando no los
t mo criminales, el dnico

Queremos presentar el borrador del
Proyecto de Ley de Migracién, que se
;:quoafmbsdued\olhmam

crimen que ellos cometieron fue,
mfalbadnhbtmtva.notcm

bpcmqpacblnm-bswpu

tntadawmti.mdudadwmn’

No tienen que ser vistos ni

EXPRESIONES CIUDADANAS E
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Pagina 21: Seccidn asi es mi Guatemala

Créditos: 1) Julan Castilo

2) AngelbettyBarios
3) Geovanl Mordes
4) Jorge David Rojs

si es mi D ner

Guatemala 7
9) Josus Goge

La seccion ASI ES MI
GUATEMALA, quiere mostrara
través de la foto, la inmensidad y
belleza del pais donde vivimos,
es una oportunidad para todos
los fotégrafos del pais que
sienten la misma pasion por
capturar cada momento con su
camara.

Tu foto puede ser publicada aqui. Para
mas informacion escribenos a:
foto@ciudadano.tv

No es necesario ser un
profesional de la fotografia o
tener el equipo mas costoso,
para tener una buena foto que
nos haga recordar que, esta
tierra bendita es un paraiso y
nido de una cultura milenaria;
tu foto puede ser | ublicada

aqui

e —
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Pagina 22: Seccidon ciudadanos destacados

. Ctudadano

Nombre
Guillermo Monsanto

Edad
50 afhos

Fecha de Nacimiento
14 de octubre de 1962

Donde vive actualmente
Guatemala

Profesion
Artista Visual y Escenico

Participacién Ciudadana

Docente artistico. Rescate y memoria artistica de
Guatemala. Soy un artista que ama lo que hace y a
partir de ello trata de transmitir esa esencia desde
lo que escribe y ersefia a otros. Los afios que he
dedicado a esta vida son una suma de suefios
cumplidos y proyectos finiquitados. De alli que crea
que mi relacién con el arte sea una misién auyo fin
era mantener viva la labor de otros artistas como
Francisco Tan, Dagoberto Visquez, Antonia Matos,
Agustin Iriarte, entre otros.

CILDADANOS DESTACADOS

11 de octubre
Ve & 'Tlli‘ﬂl—"['l';
Guatemala
litica
Guatemala
Participacion Ciudadana
voluntario en la organizacién |lamada

para mi Pais” por a
erradicadén

on quienes
mpartien
2 s un momento d
sonrisas, rec endo que el amor cura

8,5”
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Nombre
José Carlos Sierra Morales

Edad
38 anos

Fecha de Nadmiento
24 de enerode 1975

Donde vive actualmente
Ciudad de Guatermnala

Profesién
Mayor de Bomberos

Participacién Ciudadana

Desde muy pequefio, yo aecl escuchando historias
de bomberos, viendo un casco blanco colgado en
la pared y unas viejas botas de hule. Mi papa fue
un Teniente de Bomberos Voluntarios de la 4ta.
Compaiia, a finales de los 60°s y prindpios de los
70's. Siempre quise ser Bombero Valuntario,

Es dificil describirse uno mismao, yo dirfa que soy una
buena persona y humanista, con muchos defectos,
como todo ser humana, pero con muchas virtudes
Me considero sincero y honesto, totalmente leal
noble, paciente, original y brillants, pero muchas
veces idealista. Luchador por las buenas causas y
con un alto ideal de justicia, siempre conocer todos
los puntos de vista ante un problema, antes de
tomar una determinacién. Observador del pasado
para planificar un buen futuro, aprendo de las
experiencias, no solo las propias, si no de las de
otros.

Fotografias: Propordonadas por los autores

Crudadano ‘

Nombre
Guillermo Bafios y Ana de Bafios

Edad
45 anos de edad.

Fecha de Nacimiento
Guillermo Banos:
Ana de Bafos :

11 de agosto de 1968
13 de enero de 1968

Donde vive actualmente
Escuintla, Guatemala

Profesién
Empresarios, Directores de Family Life Guatemala,
consejeros matrimoniales y familiares.

Participacién Ciudadana

Somos voluntarics comprometidos en apoyar

& desarrollo pleno de matrimonios y familias a

través de la consejeria, entrenamientos, seminarios,

grupos de apoyo y charlas. Estamos al servicio

de instituciones de gobiemo, iniciativa privada,

iglesias, instituciones educativas y publico en
general.

Creemos que al aplicar los principics de la palabra

de Dios en la familia y matrimonics cada miembro

puede alcanzar su maximo potencial para el cual
fue disenada

QUDADANOS DESTACADOS

A
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Pagina 24: Seccién mision cumplida

N
MISION CUMPLIDA S

Ko de
Mo

er enfocado y objetivo genera
S que pequefios o grandes suefos

se lleguen a cumplir.

Desde mi nineztuve el sentido de
apoyar y ayudar a otros. Un sentido que
estd dentro de la mayorfa de los seres
humanos; pero que aun teniéndolo,
dificilmente se puede lograr. Es la
diferencia entre querery hacer.

Hemos tenido una travesia emocionante
en los Gltimos afios y ha sido un equipo
de personas enfocadas y decididas a
cambiar la vida de cientos de personas.
Inidando con nifcs en extrema pobreza
y sin oportunidad.

Aunque sea dificil de creer; sin saber
mucho y conocer muy poco, di los pasos
de fe que nos llevarian a disefar un
modelo de vida para el desarrollo de los
nifos en las comunidades del drea rural.

ALR.

La Trinididad

Distrito de Alto Rendimiento

Le dirfa al lector, no tema perseguir sus

suefios, es de gran satisfaccion saber

que se intents y mucho mejor saber que

lo logré.

Tengo la certeza de que Dios nos

habilita para hacer muchas cosas

que creemos no poder, pero que al EN DAR TENEMOS
empezar a caminar persiguiendo £ JES DE TRBAJO QUE
lo que se quiere, se nos abren las

puertas y si a Dios asl le place, SON: EDUCACION,
va permitiendo que otros se NUTRICION, SALUD,
vayan sumando para cumplir los TRATAMIENTO
objetivos. PSICOLOGICO i:
as misiones cumplidas llenan el Y DESARROLLO
almay el corazén, dan satisfaccién COMUNITARIO.

y honran a quienes lo logran y en
la mayorfa de los casos, causan
inspiracién en los demds.

Puedo decir *MISION CUMPLIDA® a un proyecto
que vive y late. Un proyecto que no termina y que
apenas estd naciendo. Pero que dio inicio auando
creimos poder hacerlo.

A
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Pagina 25: Seccién mision cumplida

El Distrito de Alto Rendimiento -DAR-,
localizado en la ciudad de Retalhuleu,
precisamente en un cantén que lleva
por nombre "El Ocosito es ahora un
centro de oportunidad para 152 nifos,
que en ocasiones su Gnico alimento
esta dentro de DAR.

Llevar en el corazén un anhelo y deseo
de ayudar a los demés y poder lograrlo
s un gran reto, pero que vale la pena
trabajar hasta alcanzarlo, porque cientos
de personas ya se estin beneficiando
por esto,

DAR La Trinidad, es un proyecto que
tiene como visién cambiar la vida de los
nifos dando esperanza para un mejor
futuro. Es necesario dar oportunidad a
nifes que no la tienen y poder generar
en cada uno de ellos la urgencia de
hacer algo por su entorno y por su pais.

Guatemala necesita sofiadores con
caracter que decidan hacer lo que saben
hacer. Aunque sea dificil y en ocasiones
desgarrador; tenemos que confiar en
que todo lo que es bueno agrada a Dios,
genera crecimiento personal, la gente
se contagia y apoya, se van generando
cambios sustanciales en otros yas( otros
van tomando la idea, de tal manera que
se va impactando en nuestro ciraulo de
influencia.

EnDARtenemos ejes detrabajo que son:
educacién, nutricién, salud, tratamiento
psicolégicoy desarrollo comunitario.

Por un momento pare de leer y
reflexione, jsabe lo que significa este
proceso para un nifio que, nunca ha
tenido tan de cerca esta oportunidad?

No se deje llevar por lo que otros dicen,
déjese llevar por lo que un suefo
puede hacer para otros. Cumplamos
con nuestra misién en nuestra drea de

4 11 b
a y Y e

Crudadano .

que trascienden y que marquen la vida
del menos afortunado. Atrévase a dar
esos pasos de fe, que pueden cambiar
el mundo.

ATREVASE A DAR ESOS PASOS
DE FE, QUE PUEDEN CAMBIAR

EL MUNDO
Y

Fotografia de las intalaciones de la fundacién DAR

8,5”
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PROSPERIDAD

Crudadano

4

alses Iicos v
paises pobres

riqueza, la tierra ociosa, una persona
desocupada J el dinero guardado
debajo del colchén, no agregan valor.
La capacidad empresarial, es |a chispa
queendemk!lmomrdelapmdlxda\
y une los factores para mejorar las
condiciones de vida de las personas.

Iguna vez se ha preg
por qué unos paises son
ricos y otros pobres?

Esta es una pregunta que muchas

escuelas de p to

Es el emprendedor, quien identifica
las necesidades, ve la oportunidad de
satisfacerlas y encuentra los incentivos

para emplear los factores y producir.

econémico que tendria el Lago de
Amatitlan, estando tan cerca del centro
urbano,si a sus alrededores existieran
parques seguros y bien jardinizados,
ciclo vias, restaurantes de alta calidad y
buena infraestructura, marina, parques
de diversiones, ecoturismo de calidad.

El dreulo vicioso de la pobreza impide
alcarzar e potencial maximo de las
personas y son éstas el recurso més
valicso. No se debe olvidar que el ser
humano es el objeto y el sujeto del

han analizado ampliamente a largo del
tiempo.Para los mercantilistas lariqueza
corsistia en la abundancia de metales
preciosos; para los fisiécratas era la
tierra la Onica fuente de riqueza; para
los e istas clasicos solamente

trabajo podia agregar valor a la materia,
por tanto,erala aniuﬁm&riqua‘::

En G la existen ejemplos de
proyectos en los cuales se ha dotado a
grupos de personas pobres con tierra,
y con recursos financieros suficientes
parainiciar unavida digna; pero al cabo
de unos anos se encuentran igual o en
peores condiciones.

[Por qué? Predsamente porque no
contaban con la capaddad empresarial

llo, es decir, mejorar la calidad
de vida del ser humano es la razén del
desarrollo, por otra parte, quien debe
realizar esos esfuerzos es el mismo
ser humano. Es necesario invertir en
las personas, generar igualdad de
oportunidades, porque son las personas
las que definen la grandeza de nuestro
pals. Un pals es tan desarrollado,

y para Man, |a burguesia ac ria, para hacer auto sostenibles  rico, educado y productiva como
riqueza mediants la explotacién de la los <. Deestamanerapodemos  desarrollados,  ricos, educados  y
fuerza de trabajo del proletariado. enten: jpor qué un pals como productivos sean sus dudadanos.

G la, con paisajes naturales Lagrandezadeunpwlsnosenﬂdepov
En la actualidad, existen consensos  Unicos, cuna de la civilizacién Maya, con los kilémetros cuadrados de su territorio,
en afirmar que la riqueza es el valor  una ubicacién geogréfica privilegiada, sino por la oportunidad que brinda a
monetario neto de todos los activos  conunpotencial turistic dinari sus ciudadanos de vivir una vida plena,

queupu-\munmmmdcl
ﬁmpa&d-dsquendcnomdq
todos tenfan un poco de razén ya
que la tierra, los metales preciosos o
en la actualidad el dinero fiduciario y
¢l recurso humano, forman parte de
la riqueza con la que cuenta un pals.
Estos elementos son conocidos como
“factores de produccién’Cada pals
auenta con una dotacién inicial de
esos factores, el comportamiento de
la riqueza dependerd del uso que se
dé a los mismos. Conviene indicar que
cada factor por separado no produce

tiene mds de la mitad de sus du&dan:
viviendo en situacién de pobreza? Los

digna, con igualdad de oportunidades
y con respeto a la ley. Una generacion

recursos aunque estén dispo! por
si solos no generanvalor.

Asi mismo ;C6mo explicamos que en el
pals de |a etema primavera, en donde
las plantas crecen hasta en los tejados,
puede haber uno de cada dos nifios
con desnutricién crénica? Para salir
adelante, Guatemala necesita personas
visionarias que vean el potencial de
los recursos y asuman el riesgo de

emprender. Imagine el potencial

puede heredar a sus hijos
una mejor nacién. Sofiemos con una
Guatemala en donde nuestros hijos
tengan acceso al alimento, a buena
educacién, buenos trabajos, al mercado
nacional e internacional y cuando ese
suefio se haga realidad, podremos
entonar como nunca antes, el Himno
Nadonal, haciendo vida sus versos,
para hacer de nuestros ciudadanos
unas mejores personas y por lo tanto,
Guatemnala un mejor pals.
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Pagina 28: Seccion salud

a nutric

e higiene,

van de la mano

SALUWD

\ Y)

1

. ¢
Entrevista: Eduardo Magermans

Cuéntenos como
Inicla su carera

Me formé de médico con especialidad

en pediatria.

LPor qué pediatria?

Sabla que los nifos eran los que
a médica,
mayores
problemas eran basicamente de

mas necesitaban de
descubriendo  que

diarrea, problemas gastrointestinales
y desnutricién.

4Cud fue el siguente paso?

Aplicar al INCAP (Instituto de
Nutricién ~ de  Centroamérica
y Panaméd) para estudiar una
especialidad en nutricién, estuve
2 ahos; pero me faltaba el area

gastr entonces  fui
a estudiar  gastroenterologla
pediatrica y nutricién a Baytown,
en Houston.

() |
: ! A
e T‘_“h‘lrﬁ Ll"jvf{f’uil_‘v}g
()Y " d

4Cud era su cbjetivo?

Estaba orientado hacia un objetivo
claro, por ello me inicie con la nutricién
y la investigacién para dete cémo
se podia mejorar la nutricién de los

guatemaltecos, especialmente la de los
nifos.

LCud era el camino & seQur para
mejorar la nutricién de todos los
gquatemaltecces?

Con ese objetivo, estuve diseminando
posibilidades; asl es como inicié |a idea de
empezar una escuela de nutriciény con la
ayudadel Dr.Herrera Llerandila fundamos,
luego la Universidad Frandsco Marroquin
proporciond el aval, asf logramos situarnos
en el campus y se institucionalizé lo que
hoy en dia esla Esauela de Nutricién.

LCAMO se siente d ver que sus suefios
hechos realidad?

Me siento contento, con deseos de
seguiradelante para contribuir a resolver

los problemas que vivimos en
Guatemala.

Desde que usted nicla & trabalar en
el problema de la desnutricion con

la nifez guatemalteca Laree que ha
habido un cambio d dia de hoy?

Por supuesto que ha habido cambios
significativos,  desafortunadamente
hay otro factor que ha aparecido

en el aspecto ni que es la
obesidad, que trae c una seria
de como la diabetes,

hipertensién, problemas cardiacos.
Ahora tenemos dos problemas: la
desnutricién y la mal nutricién.

la capital, donde muestra que & 15%
sufre de obesidad, al igual que en el
srea rural donde el 11% la padece,
dando como resultado que el 26% de
los nifios en edad escolar est obeso.

8,5”
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{Estremce  los  guatematecos

{Podremos en dgin momento

consientes de la prablemética? mejorar la educadon nutricional en
Guatemala?

Hoy el ciudadano tiene méas

conocimiento y esta Existe d cambios en la

{Desde cuéndo ha existido la
desnutricién en Guatemala?

Desde siempre, mucho se debe a |a
carencia educativa, a la pobreza que
afecta a la niflez; es triste ver a los
nifos, que al dia Unicamente comen
dos tortillas con sal un poquito de

comunicacién, las que nos permiten
que la comunidad esté mas consciente,
que haya un despertar que permita salir
de los patrones tan rigidos que tiene.

¢Es la fata de educadén nutriciond la
que agrava las condiciones de salud?

Es triste ver que alguien con los pocos
centavos que tiene, verlo almorzando
comida dutzln por ejemplo, bolsitas
de

frijol y estos los untan como que fuera
mantequilla.

Es un problema serio, pero yo tengo la
confianza que con toda esta facilidad
de poder detectar los focos donde
hay problemas, asi como |a concienda
social, podamos ir avanzando e ir
disminuyendo este flagelo.

LCEMO cree que a través de la
educacion se pueda combatir la
desnutricién o la mal nutricion?

Pienso que los programas del ministerio
de educacién a nivel de primaria,
deberfan empezar con alguna linea
educativa para que el nifio concz
de las bondades que tiene una b

nutricién.

LPodremos en dgin
mejorar la educacion nutricio

que la comunidad esté mas conscients
rhmmd-p-ﬂumpumh
los patrones tan rigidos que tiene.

LComo cree que a través de la
educacion se pueda combatir la
desnutricién © 8 mal nutrickon?

Pienso que los programas del ministerio

para no mencionar
nhgt.'mmbre {Carambal, porque no
un pan con frijoles, o un pan con algo
mis o tortillas con chile relleno o algo
asl. Es dificil de cambiar ese esquema,
pero no imposible.

Escuchamos dediaraciones de ks
autoridades que les compete

este tema mendona la paabra
‘micronutrientes’, Lnos podra ampliar
el término?

de educacién a nivel de p
deberfan empezar con alguna linea
educativa para que el nifo conczca
de las bondades que tiene una buena
nutricién.

de

en padcdni-vtnl de dmi
enfer respiratorias y el poco
crecimiento en talla y estatura,

El hiero, permite la adquisicién de
nuevos aprendizajes en la escuela,

Ctudadano .

por lo que al no consumir hierro,
ocasionard que los nifios tengan un
bajo rendimiento escolar.

LQué dimentos contienen estos
micronutrientes?

Todas las cames o huevos, incluso
los lacteos tienen muchos de estos
micronutrientes, los vegetales también
los tienen, pero nuestro cuerpo no los
absorbe tan bien como los de origen
animal. Es importante enlaplanificacién

programas de recuperacién
nutricional, o campafias sobre este
tema, evidendar la importancia del

C de mic

LCoHMO se puede apoyar la nutricion
en las locaidades?

Con programas que ensefien acerca de
Iahwlmmh&xl\mﬂ\
de la incaparina por ejemplo, que
puede ser Gtil como complemento.
Para intervenciones suplementarias de
micronutrientes, se deben buscar los
productos con los que se dispone en la
com
Cada lugar tiene un tipo propio
de cosechas, mismas que hay que
complementar con productos que
permitan una buena absorcion de

cronutrientes para mejorar la dieta.

phpunto de vista sodal LGué
mportante, para ayudar a
\ desarolio de un nifo?

tes es el acceso al agua

Imgmpodeenfumemyde
onal médico se les pidié un lavado

cada recién nacidq dicha actividades se
realizé porvarios meses y la mortalidad

hébito de lmbienla manos antes
de tocar a cada bebé.

De esta manera se observa que son
intervenciones sencillas, |as que evitaran
que haya enfermedades en casa.

SALUD E
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H
o

POLITICA

UZ'J!{N%D }hﬂ%

Movimiento Civico Nacional
Entrevista: Eduardo Magermans

En el afo 1,993 empecé a trabajar en una
escuela de futbol de unos empresarios
particulares.

En 1997, cuando ya tenla 22 afios,
empecé a trabajar con mi familia y en
el afo 2,002, fundé mi empresa de
desarrollo de mobiliaria.

Slendo un empresario, Loomo surge
suU Interés por la politicar

A mi siempre me habla llamado la
atencién el tema. Con los partidos PANy
GANA, participé en poner calcomanias a
los vehiculos, en el Obelisco.

Con otros amigos haclamos cosas para
conocer a los candidatos; en & 2,007
experimentamos un fracaso, porque
los tres primeros candidatos que
entrevistamos, en los siguientes tres
meses hablan renundado, la verdad fue
un tanto frustrante.

Me propuse como plan de vida,
continuar con mi empresa, llegar a
esa famosa estabilidad econémica
que todos anhelamos, para después
meterme de lleno a la politica, me
propuse un tiempo de 20 afos.

El 14 de abril de 2,009, dia de mi
cumpleafios, asesinan a Kalil Musa, es
el tio de uno de mis mejores amigos
del colegio, casi u papd, me senti mal al
darme cuenta como los guatemaltecos
nos matamos.
Luego, el 10 de mayo del mismo afo,
asesinan a Rodrigo Rosenberg, me
impacta.
Ante este caso que Impactd a
& hzo Rockiox
Arenas?

Juatemnala, Laud

Se organizd la primera manifestacion
que fue completamente espontinea,

star fuer:

no se vale

dirla que no hay ningdn responsable,
fue frente a Casa Presidencial el
martes 11 de mayo de 2,009 fui para
acompanar a mi amigo, el sobrino de
Musa.

Soy honesto, fue la primera vez en

mi vida, que yo ponla un pie como
manifestante en la zona una.
Qué resuttado tuvo su partidipaciér
" @84 manifestacion’s

Nos reunimos 10 amigos, todos
companeros del colegio de diferentes
grados, pero conocidos de muchos

afos; nos preguntamos jQué
podemos hacer? y concluimos que
se podian hacer dos cosas.

1.Habla que pedir justida.
2Tenlamos que encausar esa
energla que habia.

Asl mismo, mandamos a hacer
playeras que decfan: Yo soy Rodrigo

y quiero justida.
ED 0l /2014

A
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Creo que, cuando uno tiene la
capacidad de hacer algo, tiene la
uwﬂiﬁ*m&lm-\
h.yum@vheugmimnde
mmyca&dﬂmnﬁhmmh
capacidad de poder ayudar.

Al formarse el Movimiento Civico
Nacional -MCON-, &audl fue su primer

logro?

Fund el  Movimiento Civico
_x_JJd'“v'

experiencia si se puede cambiar un pals.
¢Cusies son los objetivos de MCN?

. Primero, geo que nuestra mente
enwlﬁdnadaeuﬂp‘dd‘d*
no ser ambiguos, hay que enfocarse.
qugmmwmmbﬂh&
la que escogimos fue trabajar por el
Congreso, vimos que es el organismo
mas pod més influyente pero
t’amlih.nlmalnﬁnndnuo que tiene

como una qr

que pasara la ley de postulacién,
que fue un éxto rotundo. Pasé la ley.
ahora démosle seguimiento. Tenemos
weggmnnusd:hdnd.d
seguimiento o lo que conocemos

ambito politico?

- Segundo, renovar la clase politica.

LQué les dria a loe lectores de la
revista Cludadanc?

Podria decirles dos cosas:

1.Que hay dos tipos de personas en
este munda

alos que miramos como pasan las

Crudadano

b.Y los que hacemas que las cosas
pasen.

2.Creo que cada uno de los

os, debemos de hacer una
introspectiva y preguntarnos:
a. ;Qué tipo de hombre o mujer soy?
b. ;Qué quiero ser! El espectador o
quiero ser dad nte un agente
de cambio.
iEshrﬁnnmuvalo!

-
|
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1 Crudadano

(o8]
COMPETITIVIDAD B3N

social o moral
de la empresa

@u&m

ot

n foros y discusiones

sobre la Responsabilidad

Social se ha hablado

sobre si no debiera
llamarse Responsabilidad
Moral de las Empresas en lugar
de Responsabilidad Social
Empresarial.

La Responsabilidad Social
Empresarial. se ha tendido a
interpretar como que implica
un  sacrificio, un esfuerzo
desproporcionado o una pérdida
para la empresa.

Un concepto mas moderno o
futurista de la Responsabilidad
Social Empresarial, lo puedo
definir como una inversién social,
como realmente es, donde el
concepto “inversién” tiene un alto
peso.

Cuando generamos bienestar en
la comunidad donde la empresa
opera, el dnimo y la fidelidad
del colaborador y de los actores
cercanos crece, la capacidad y

ambiente de consumo también
crece y en resumen podemos
esperar mejores resultados. No
estamos hablando entonces de
dadivas o de beneficencia.

Quizd entonces  debiéramos
evolucionar en el concepto
y entenderla como la
Responsabilidad Moral de las
Empresas.

Si, como guatemaltecos no vemos
lanecesidad de apoyareldesarrolio

de nuestros departamentos.
apoyando fuertemente desde
nuestras empresas, entonces
seremos presa facil
de las economias
mas grandes, que
si  han  adoptado

estos conceptos y
mas que conceptos,
estrategias para
crecer y desarrollar
la Responsabilidad
Social Empresarial de
manera integral.

Para que conceptos

como los anteriores sean

aceptados y promovidos en
nuestra sociedad, debemos
contar mas que con gerentes,
con lideres.

VE| término “gerencia” como
proceso de administracion
tiene una raiz muy arraigada.
Sin embargo, pensar que
podemos “administrar” al ser
humano seria hoy un grave error.
El humano ha de ser inspirado y
guiado y esto no es un tema de
conocimiento sino de conciencia.

UN CONCEPTO MAS MODERNO O FUTURISTA
DE LA RESPONSABIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
LO PUEDO DEFINIR COMO UNA INVERSION
SOCIAL COMO REALMENTE ES, DONDE EL
CONCEPTO “INVERSION™ TIENE ALTO PRECIO.

8,5”
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"8 desarclo comunitaio tlene
como fin, frabaer con las personas
pera que hadendo una diferencia

logren rabajar en conjunto para un
benefcio en comin
Soudo Magermars
Nunca se aparten de tf la
rmisericorda v la verdad; dtalas
a tu cuelo, esobelas en la
tabla de tu coraztn
Rey Saomd " Un mejor pals. sigrefica una scdecad mas

equtativa una cudad mas usta con mencs
aiferencias socaes y con mencs diferancias
econdmicas.
Antonlo Ralda

B que camina en Integidad anda
confiada mas el que pervierte sus
caminos serd quebrantado.

Rey Salomdn

“La eduadtn es tan mportante que no

T
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@ UNIVERSIDAD
La Revolucién en la Educaci ién

- universidad
FRANCISCO M \RR()Q[ IN
’

Museo
Miraflores

PULEADAS

8,5”

201

11,9




Pagina 35: Seccion publicidad contraportada interior

—

GQACIAS

POR SUDONATIV@

Catdadano

'ESDE |

-

85X 11
PULGADAS

MAS INFORMACION

MEDIA KIT
ar] Realidad : ;! ;
o Aumentada

A

8,5”

11’9



Pagina 36: Seccion publicidad contraportada

GRACIAS

POR SUDONAGIVE

Ciaddadano

'ESDE |

>

85X 11
PULGADAS

MAS INFORMACION

MEDIA KIT
. Realldad
Aumentada

A

8,5”

203

v

119,






Capitulo X: Produccidn, reproduccion y distribucion

Se presenta a continuacion un desglose del costo del proyecto .

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Previa investigacion y recopilacion de
datos afines a la empresa y al proyecto a
tratar, distribuidos adecuadamente en el
marco tedrico.

Tiempo estimado
Abril - Junio 2013

Procedo realizacion de bocetaje de la
diagramacion de la revista Ciudadano.

Tiempo estimado
Julio - Septiembre 2013

Total de meses 5 meses

Total de semanas empleadas 20 semanas

Total de dias trabajados 80 dias (4 dias por semana)
Total de horas trabajadas 240 (3 horas por dia)

Costo de la hora Q30.00

Precio total por horas trabajadas Q7,200.00

Costo total de la elaboracion: Q. 7, 200.00

10.2 Plan de costos de produccion

Validacion técnica, cambios solicitados y
realizados en la diagramacion de la
revista Ciudadano.

Tiempo estimado
Septiembre - octubre 2013

Total de semanas empleadas

4 semanas

Total de dias de trabajo

12 dias (3 dias por semana)

Total de horas de trabajo

36 horas ( 3 horas por dia)

Costo de la hora

Q30.00

Precio total por horas trabajadas

Q1, 080. 00

Costo total de la produccion: Q.1, 080.00
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10. 3 Plan de costos de reproduccion Bimensual:

Cantidad Material Costo Unitario Total
36 paginas Impresion en papel
couche, pasta con Q7.57 Q37,850.00
acabado brillante o
mate. Full color
Total Q37,850.00

El plan de costos de reproduccion bimensual es de Q37, 850

10. 4 Plan de costos de distribucion

Distribucion de materiales 3 dias por semana, 12 dias al mes.

Cantidad Gasolina Salario mensual Total
2 vehiculos
2 Q.300.00 Q1,200.00
12 dias Q.600.00 Q2,400.00 Q3, 000.00
Total: Q3, 000.00

El plan de costos de distribucion bimensual es de
Q3, 000.00
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10.5 Cuadro de resumen de costos

Costos parciales Monto total

Plan de costos de elaboracion Q. 7,200.00

Plan de costos de produccion Q.1, 080.00

Plan de costos de reproduccion Q37,850.00
bimensual

Plan de costos de distribucion Q3, 000.00

Total Q49,130.00

El costo total del proyecto basado en los planes de elaboracién, produccion, reproduccion

y distribucién es de Q49, 130.00

Ver cotizacion de presupuesto en anexo 3, Capitulo XIV
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones:

11.1.1 Se procedié al disefio del material editorial para la revista - Ciudadano - con orden
visual y comunicativo. Por lo tanto, los habitantes de la ciudad capital estaran informados

acerca de la responsabilidad social empresarial.

11.1.2 Se llevo a cabo la investigacion acerca de las nuevas tendencias de disefio editorial,
gracias a las que se baso y se disefid la revista - Ciudadano -, por lo que se obtuvo un

resultado altamente aceptable por el publico objetivo en la validacion.

11.1.3 La recopilacidn del contenido ha sido esencial en el disefio de la revista, por lo que
se realizo un proyecto adecuadamente estructurado y concreto, que permitié abordar al

grupo objetivo de manera funcional y completa.

11.1.4 El contenido fotografico e ilustraciones previamente recopiladas, se incluyeron en
el disefio de la revista, los que servirin como complemento de comunicaciéon y
proporcionaran al grupo objetivo, un equilibrio visual y significativo en la compresién de

la informacion.

11.1.5 La diagramacién del contenido editorial para la revista -Ciudadano-, a través de
una correcta distribucién, organizaciéon y aplicaciéon del disefio, contribuira a la
realizacion del proyecto con la publicacion de la misma. Por lo que beneficiara al grupo
objetivo con temas de interés e involucramiento ciudadano en la responsabilidad social

empresarial.
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11.2 Recomendaciones:

11.2.1 De acuerdo al proceso de investigacion que se realizd acerca de las nuevas
tendencias de disefio y por los resultados favorables obtenidos del publico objetivo en la
validacion, se recomienda continuar con uso de las herramientas que contribuyan a
innovar y comunicar de una forma eficaz en las siguientes publicaciones de la revista -

Ciudadano - .

11.2.2 La informacién recopilada para el disefio de la revista permitié llegar al grupo
objetivo de forma funcional y completa. Por lo tanto, se recomienda seleccionar e incluir

material adecuado a cada tema y segmento al que esta dirigida la revista.

11.2.3 El contenido fotografico, junto con las ilustraciones recopiladas incluidas en el
disefio de la revista complementaron la comunicacién y permitieron obtener mejor
comprension de la informacién de parte del grupo objetivo, por lo que se recomienda
continuar en la busqueda de nuevas tendencias y estilos de ilustracion, al igual que

fotograticos que innoven el contenido de la revista.

11.2.4 Conforme a los requerimientos editoriales utilizados en el disefio de la revista -
Ciudadano - se recomienda establecer parametros y lineas jerarquicas en la toma de

decisiones del disenio para facilitar la creacion de las proximas ediciones.

11.2.5 Con respecto al proceso de diagramaciéon llevado a cabo en a la revista -
Ciudadano - se recomienda hacer adecuado uso profesional en la aplicacion del disefio
editorial para cada una de las ediciones y continuar con la actualizacién constante de

informaciéon que beneficie la comunicacion hacia el grupo objetivo.
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Capitulo XII: Conocimiento general
12.2 Demostracion de conocimientos:
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Capitulo XIV: Anexos
Anexo 1, Tabla de niveles socioeconémicos 2009/ Multivex

Superior, Licenciatura,

alacena, estudios area de
servicio separada, garage
para 5-6 vehiculos

alacena, 1 estudio area de
servicio separada, garage
para 2-4 vehiculos

1 sala, estudio area de
servicio, garage para 2
vehiculos

sala, garage para 2
vehiculos

2 recamaras, 1-2 barios,
sala,

EDUCACION Maestria, Doctorado s Media completa Prim: completa
T Empresario, Ejecutivos de | . . . X . . .
DESEMPENO Prople_tarlo, D'Fe°‘°' alto nivel, Profesional, Ejecutl\{o medio, Ejecutivo, comerm_ame, Comerc_lante, vendedor, Obrero, dependiente Obrero, dependiente
Profesional exitoso Comerciante comerciante, vendedor [vendedor, dependiente |dependiente
INGRESO MENSUAL Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil Q1.4 mil
Casal/departamento de lujo, Cgsa/depanlamento de Casal/departamento,
¥ . lujo, en propiedad, N . Casa/departamento,
en propiedad, 5-6 recamaras, . . rentada o financiado, 2- N . Casa/departamento, Casa/departamento,
= financiado, 3-4 recamaras, . = rentada o financiado, 1-2| . N : Casalcuarto rentado,
4 a 6 bafios, 3-4 salas, pantry, = 3 recamaras, 2-3 bafios, 5 = rentada o financiado, 1- [rentada o financiado, 1- .
VIVIENDA 2-3 bafios, 2 salas, pantry, recamaras, 1-2 bafios, 1-2 recamaras, 1

2 recamaras, 1 bafios,
sala

bafios, sala-comedor

OTRAS PROPIEDADES

Finca, casas de descanzo en

lagos, mar, Antigua, con
comodidades

Sitios/terrenos
condominios cerca de
costas

Sitios/terrenos interior
por herencias

PERSONAL DE
SERVICIOS

Personal de planta, en el

hogar, limpieza, cocina, jardin,

seguridad y chofer

1-2 personas de tiempo
comleto, chofer

Por dia

Por dia, eventual

Eventual

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios

privados caros, mayores en U

del extranjero

Hijos menores colegios
privados caros, mayores
en U local, post grado
extranjero

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y post grado
extranjero con beca

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
estatal

Hijos menores escuelas,
mayores en U estatal

Hijos en escuela

Hijos en escuela

POSESIONES

Autos del afo, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,

Lancha, moto acuatica, moto,

helicoptero-avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de 3-
5 afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de 8-

10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

BIENES DE COMODIDAD

3 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, Direct

TV, cable, internet dedicada, 2
o + equipos de audio, 3-5 TV,

varias planas o plasma,
maquinas de lavar secar,
platos ropa,
computadoras/miembro,

internet porton eléctrico, todos

los electrodomesticos

2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia,
Direct TV, internet
dedicada, cable, 2 equipos|
de audio, 3 TV, 1 planas o
plasma, maquinas de
lavar secar, platos ropa,
computadora, internet
porton eléctrico y todos los|
electrodomesticos

1 tel, minimo, 1-2 cel,
cable, internet dedicada,
equipo de audio, 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/familia
electrodomésticos
basicos

1 tel, minimo, 1-2 cel,
cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

1 tel, 1 cel, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV, estufa

DIVERSION

Clubes privados, vacaciones
en el exterior

Clubes privados,
vacaciones en el interior o
exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

CC, parques, estadio

CC, parques, estadio

Parques

SERVICIOS BANCARIOS
FINANCIEROS

3-4 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC
intl, Seguro colectivo
salud

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta Q ahorro, TC local

cta Q ahorro
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Anexo 2, Herramienta utilizada como método de validacion del proyecto

’ Facultad de Ciencias
\ | ﬁ (4 /i de la Comunicacién
UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

En la presente encuesta encontrard una serie de preguntas relacionadas con el
DISENO EDITORIAL PARA LA REVISTA - CIUDADANO - QUE INFORMA A LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD CAPITAL ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL.

Se le pide que con base a su criterio observe la propuesta de disefio de la diagramacién de
revista Ciudadano y conteste las siguientes preguntas para la validacion del proyecto,
Guatemala, Diciembre 2013.

Antecedentes:

La revista nace en el ano 2012 como un proyecto lucrativo, basado en la responsabilidad
social empresarial. La fundacién Manuel y Concha Ralda al escuchar de dicho proyecto
toman la decision de formar parte de el y respaldarlo, convirtiéndose después en un
proyecto sin fines lucrativos que aporta a Guatemala temas de interés ciudadano.

El nombre original de la revista estaba enfocado en exponer la responsabilidad social
empresarial. Cuando se le coloca el nombre Ciudadano le da un giro a la revista poniendo
como objetivo principal despertar el interés ciudadano en el involucramiento de la

problematica del pais.

Parte Objetiva

1. Segun su criterio, ;Es necesario el diseio de una revista que comunique a los
habitantes de la ciudad capital sobre la responsabilidad social empresarial en Guatemala?

O si
ONo

2. Cree usted, ;Es necesario mantener informados a los habitantes de la ciudad capital
sobre las responsabilidad social empresarial que se lleva a cabo en Guatemala?

O si
ONo
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3. ;Considera que el disefio de la revista ciudadano proporcionara conocimiento e
informacién sobre la responsabilidad social empresarial al ptblico guatemalteco?

O si
ONo

4. Segun su punto de vista, ;La publicacion gratuita de la revista ciudadano facilitara la
adquisicion de la misma?

O si

O No

5. ;Considera que la actualizacion constante de informacion y datos creara un impacto
enriquecedor en el ciudadano guatemalteco?

O si
ONo

Parte Semiologica

6. Segun su opinion, Considera que la lectura de la revista Ciudadano es:

O Facil

O Normal

O Dpificil
7. Considera usted que los colores de la revista Ciudadano son adecuados para personas
entre 25 a 60 anos:

O Adecuados

O Medianamente Adecuados

O Poco Adecuados

8. Considera que, la revista Ciudadano esta dirigida a un publico:

O Adulto
O Joven
O nNiiio
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Aspectos Operativos

9. Cree usted que el equilibrio visual en el disefio y la diagramacién de la revista
Ciudadano es:

O Satisfactorio
@) Aceptable

O Insatisfactorio

10. Cree usted que el la proporcion del documento es:

O Grande
O Mediano

O Pequeiio

10. Segun su criterio, el tipo de papel es:

O Excelente
O Satisfactorio

@) Aceptable
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Anexo 3, Cotizacion de impresion de la revista - Ciudadano -.

INSPIRASION
Calzada Aguilar Batres
43-45 Zona 12 Local 1

2479-1758

COTIZACI()N

24 de febrero de 2014

A continuacion me permito presentarle la siguiente Cotizacién de

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL

5,000 Revista 36 paginas Q37,850.00 Q37,850.00

Papel couche

Pasta con acabado
UV brillante o mate
Full Color

e No Incluye diseno/diagramacion
e Cliente entrega disenos finales
e 60% anticipo 40%contra entrega

AGRADECIENDO SU ATENCION, Y PRONTA RESPUESTA

A/
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Anexo 4, Fotografias del proceso de validacion

Expertos 1

= Licenciado Carlos Franco

Especialista en: Disefio Grafico

Se presenta el proceso de validacion de expertos, a través de fotografias que dejen
evidencia del mismo. La validacién proporcionada por el Lic. Carlos Franco ayud¢ al

mejoramiento del proyecto en las areas de pre prensa, reproduccion y maquetacion.
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Expertos 2

=  Licenciado Alberto Garcia

Especialista en: Disefio Grafico y Editorial

La experiencia del Lic. Alberto Garcia en el area de disefio editorial es bastante amplia

por lo que la validacién complemento significativamente el proyecto.
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Expertos 3

* Licenciado Alejandro Moreno

Especialista en: Disefio Grafico y Editorial

Se presenta la validacion de parte del Lic. Alejandro Moreno, especialista en el area de
disefio editorial, quien contribuy6 al proyecto de manera objetiva y profesional.
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Expertos 4

= Licenciado: Rolando Barahona

Especialista en: Disefio grafico

El Lic. Rolando Barahona, aport6 al proyecto opiniones sustanciales en el area de disefid
grafico.
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Expertos 5

= Licenciado: Guillermo Garcia Letona

Especialista en: Disefio grafico

La validacion por parte del Lic. Guillermo Garcia complemento el area de disefio grafico

que contribuyo a la realizacion del proyecto.
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Expertos 6

= Licenciado Fernando Orellana

Especialista en: Lenguaje y comunicacién

El aporte en la validacion de parte del Lic. Fernando Orellana, fue esencial y concreto
aspectos comunicativos en el proyecto.
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Validacion: Grupo Objetivo 25 a 60 afios

Validacion de parte del grupo objetivo, perteneciente al género masculino. Edad: 34 afos.
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Validacion de parte del grupo objetivo, perteneciente al género masculino. Edad: 60 afos.
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