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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Farmatiendas, se identifico que no cuenta con
un catalogo digital para presentar los distintos productos farmacéuticos que distribuye a sus

clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para presentar los

distintos productos farmacéuticos que distribuye Farmatiendas a clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla el nivel

de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 16 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio del catalogo, presentara los distintos
productos farmacéuticos de la empresa Farmatiendas a sus clientes reales y potenciales. Y se
recomendd que se debe de mantener actualizado el catalogo cada 6 meses para la inclusion de
nuevos productos que se estaran reflejando a través del catalogo con su posterior identificacion y

contenido.



Para efectos legales Ginicamente el autor SAMUEL ANTONIO MARROQUIN SEGURA es
responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser
motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion
Farmatiendas es una empresa que ha operado con éxito desde su apertura, sin embargo,
tenian mucha dificultad con presentar su informacion e identidad a sus numerosos clientes y
colaboradores. Esté falta de comunicacion se ha convertido en un intercambio constante de

informacidn desorganizada y confusa a sus clientes y colaboradores internos.

Para solucionar este problema de comunicacién y disefio es necesario la elaboracion de un
catalogo digital que incluya toda la informacion necesaria ya que actualmente no cuentan con
tales disefios. Este catalogo debe de abarcar informacidn organizada de los distintos productos
farmacéuticos que distribuye la empresa y ser publicado e impreso para facilitar el intercambio de

informacion.

Para lograr la consecucion de este proyecto, es necesario una investigacion extensa de
cada tema y una observacion de las necesidades que tiene la empresa acerca de la estructura 'y
diagramacidn de los catélogos digitales e impresos, ya que se implementaran en el proyecto a
través de la investigacion y que cumplan con todas las necesidades de la empresa para obtener un
proyecto con alta funcionalidad. Es necesario que el disefio y la diagramacion del catalogo sea

realizada con simplicidad y con uso de ilustraciones para concluir con un trabajo eficiente.
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CAPITULO II

PROBLEMATICA




Capitulo 11: Problematica
Farmatiendas no cuenta actualmente con material de comunicacion visual en los que ilustre la
variedad de productos farmacéuticos que ofrece, para que los encargados, duefios de las tiendas

puedan conocerlos y asi poder adquirirlos.

Por lo que se determina que la solucion es el disefio de un catalogo digital que informe los
distintos productos farmacéuticos que Farmatiendas distribuye a sus posibles clientes reales y

potenciales. Guatemala, Guatemala 2019.

2.1 Contexto

Farmatiendas nace con la idea de dar un crédito a diferentes tiendas en el mercado
guatemalteco, que cumplan con los requerimientos que la empresa propone, a través del tiempo
ha adquirido una muy buena cartelera de clientes, sin embargo, surge el problema que los clientes
no tienen una guia de que productos son los que manejan, precios y su variedad solamente
cuentan con una computadora que informa en una base de datos sobre la membresia que

pertenecen a Farmatiendas.

Se sugiere el disefio de un catalogo digital para proveer informacion al cliente acerca de
los medicamentos que puede adquirir, precios, cantidad de producto por mayor y venta del
mismo. La informacidn a proveer es para sugerir y guiar al cliente que productos son los que

adquirira al ser parte de Farmatiendas.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Farmatiendas no cuenta con un catalogo digital para presentar los distintos

productos farmaceuticos que distribuye a sus clientes reales y potenciales.



2.3 Justificacién

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considero importante el
problema y la intervencion del disefiador-comunicador, para dar la solucion de una forma logica,

clara, estética y coherente se justifica a partir de las siguientes variables.

2.3.1 Magnitud.

Republica de Ps _ 17,307,764 Habitantes
Guatemala

Ciudad de 4,5 milllones de
Guatemala Habitantes

Empresas — 20 Cadenas

Similares

Ciudadde o 100,000 Tiendas Existentes
Guatemala
Clientes Reales @——— 1,000 Clientes

Clientes Potenciales .7“
Hombres y mujeres de
303 45 afios, conun @———
estado socioecondémico

deC+yC



2.3.2 Vulnerabilidad. Farmatiendas, al no contar con un catalogo digital de sus productos
farmaceéuticos, toma el riesgo de perder clientes potenciales, que solicitan informacion a
través de sus redes sociales, antes de tomar la decision de solicitar el crédito para ser

financiados y adquirir los productos medicinales.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un catalogo digital de los diversos productos
farmacéuticos que distribuye Farmatiendas, aumenta la posibilidad de adquirir mas
clientes reales y potenciales, es decir, las personas que desean informarse mediante las
redes sociales la existencia de los distintos productos y esto ayuda a que el cliente tenga

mayor informacion para solicitar su crédito y recibir los productos de Farmatiendas.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Farmatiendas cuenta con el factor humano
adecuado, que tiene la capacidad para desarrollar el proyecto a futuro, el conocimiento
para utilizar los recursos de la mejor forma posible que sea ventajoso para la empresa, la
experiencia y las habilidades para el manejo de la organizacion y funcionamiento de los
demas recursos, lo que da la posibilidad de desarrollar las funciones que desempefian

dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El director del proyecto, Juan Pablo Destarac,
autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria

de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos

necesarios que posibilita la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologico. La organizacion cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de

graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General

Disefar un catalogo digital para presentar los distintos productos farmacéuticos que

distribuye Farmatiendas a clientes reales y potenciales.

3.2 Objetivos Especificos

e Investigar acerca de catalogos digitales de Farmatiendas para definir las prioridades que
debe reflejar el proyecto.

e Recopilar informacién acerca de la empresa Farmatiendas y los productos farmacéuticos
que distribuyen para utilizar una linea de disefio establecida por los colores institucionales
de la empresa.

e Fotografiar los productos a través de una camara profesional, para que las imagenes sean

de alta calidad, para que el grupo objetivo sea visualmente atraido por la guia digital.
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Capitulo I1V: Marco de Referencia
4.1 BRIEF
4.1.1 Informacion del cliente.
Proyecto: Disefio de un catalogo digital para presentar los distintos productos

farmacéuticos que distribuye Farmatiendas a clientes reales y potenciales.
Datos del cliente (Empresa).

o Nombre del cliente (empresa): Franquicias de la Salud S.A
o Direccion: Nivel 8, Oficina 802 Edificio TEC. Cuatro Grados Norte Zona 4.
Guatemala.

o Email: jdestarac@pades.com.qgt Tel: (502) 5709-7276

o Contacto: Juan Pablo Destarac Celular: (502) 5709-7276

o Antecedentes: La idea de Farmatiendas nace en 2018, con la alianza de Pades y
Caplin Point, con la intencion que las tiendas de barrio puedan contar con el
servicio de farmacias dentro de sus tiendas a precios muy accesibles, productos
genéricos de calidad y por sobre todo que las personas tengan en su cercania una
tienda y una farmacia que ofrezcan productos a un bajo costo y de muy buena
calidad.

o Oportunidad identificada: La empresa Farmatiendas carece de un catalogo
digital que ayude a sus clientes a conocer sobre los productos que distribuyen.

o Misidén: Proveer medicamentos de excelente calidad a bajo costo al alcance del
consumidor.

o Vision: Ser la cadena de ventas de medicamentos con mas numeros de punto de

venta en Guatemala.


mailto:jdestarac@pades.com.gt

Delimitacion geografica: Guatemala, Pais.

Grupo Objetivo: Personas adultas que pertenezcan a la base de la pirdmide
econdmica. Principal beneficio al grupo objetivo: Vender medicamentos de
excelente calidad a bajo costos y econdmicos.

Competencia: Cadena de Farmacias Sociales.

Posicionamiento: Bajo, cuentan con pocas farmacias integradas en las tiendas
hasta el momento.

Factores de diferenciacion: Cercania del consumidor.

Objetivo de mercadeo: Proveer productos farmacéuticos estandarizados en todas
las tiendas.

Obijetivo de comunicacion: Comunicar a través de un catalogo los productos que
Farmatiendas distribuye a los tenderos.

Mensajes claves a comunicar: Confianza, colaboracion, empatia y respeto.

Reto del disefio y trascendencia: Comunicar de una forma digital y entendible
los productos farmacéuticos que distribuye Farmatiendas.

Materiales a realizar: Computadora, software Adobe 2015, CC, Camara

fotografica, Productos de Caplin Point.

Datos del logotipo.

o

Colores: Los colores utilizados para el logotipo de Farmatiendas son Anaranjado,
Verde.
Tipografia: El logotipo de Farmatiendas esta compuesto en una tipografia italica

que es Costa Std Italic.



o Forma: La forma del logotipo estd compuesto por una cruz, dos lineas
horizontales y 2 lineas verticales, abajo se encuentra la tipografia, en una forma

Rectangular.

=1L
I

Farmatienda

iLa farmacia de tu barrio!

4.1.2 FODA. El FODA es una estrategia que analiza la empresa y establece fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, en cuanto a la competencia al proveer

informacion para hacer cambios y avanzar en el crecimiento de la empresa.



FORTALEZAS

10

OPORTUNIDADES

e Farmatiendas ofrece producto en
consignacion.

e Ofrece su propio sistema (software)
para poder tener un mejor control del
sistema.

e Productos a excelente calidad y un
precio accesible.

e Capacitacion Digital.

DEBILIDADES

Se orienta a méas que solo un grupo
objetivo, personas emprendedoras.
Sistema para control y venta (internet).
Actividades adicionales (visita
médica), premios para compradores.

Ganancias Adicionales

AMENAZAS

e No tiene una pagina web

e No posee un catalogo adecuado

e No tiene suficiente cartelera de
clientes.

¢ No tiene mucha experiencia en el

mercado guatemalteco.

Existe mucha competencia en
Guatemala.

Diversidad de productos en el mercado
farmacéutico.

Clientes que no llenen el requisito de
crédito.

Empresas con mas tiempo en el

mercado guatemalteco.




CAPITULO V

GRUPO OBIETIVO
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Capitulo V: Grupo Objetivo
Las personas que forman el grupo objetivo de Farmatiendas generalmente son personas
organizadas, sociales y emprendedoras de negocios. El grupo est4d compuesto, principalmente por
hombres y mujeres entre veinte y cuarenta y cinco afos de edad. Son las personas que toman las
decisiones al adquirir los diferentes productos farmacéuticos para complementar su tienda y ser
un punto de referencia para sus barrios, zonas o lugares preferidos para comprar productos a un

buen precio y calidad.

5.1 Perfil Geogréfico

Guatemala se encuentra en la region Centroamérica, limita al norte con México, al oeste
con Belice y al sur con Honduras y EIl Salvador, bordeando el Golfo de Honduras. El pais es
montafioso a excepcion del area de la costa sur y las tierras del norte en el departamento de Petén.
El clima es calido y hiumedo en la costa Pacifica, mientras que en las tierras altas el clima es frio
y es arido en las zonas mas orientales.

Los rios suelen ser cortos y de poca profundidad en la vertiente del Pacificoy en la
vertiente del Atlantico, los rios suelen ser mas largos y profundos. Cuenta con recursos naturales
como el petrdleo, pesca, maderas raras, chicle y energia hidraulica. Tiene una poblacion de 16.50
millones de habitantes. Entre las ciudades méas importantes se destacan la Ciudad de Guatemala,

Quetzaltenango, Escuintla, Mazatenango y Coatepeque.

5.2 Perfil Demogréfico
Son guatemaltecos con ingresos que oscilan en un promedio de Q20 mil a Q12 mil al

mes, la mayoria son graduados de bachiller o con grados avanzados. Propietarios de sus fuentes
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de ingresos. Su nivel educacional supera los estudios secundarios completos. Son ejecutivos de

empresas como tiendas o duefios de negocios medianos.

Viven en sectores como zonas aledafias. Las casas poseen 4 habitaciones. Disponen de la
mayoria de los bienes de confort. Poseen una sirvienta, uno o dos vehiculos. La educacion de sus
hijos es en los mejores colegios y universidades del pais. Viajan al exterior por lo menos una vez

al afio y frecuentemente al interior del pais a lugares de descanso.

Caracteristicas

Educacion

Desempeiio

Ingreso

Vivienda

Otras Propiedades
Personal de Servicios

Educacion Grupo

Posesiones

Bienes de
Comodidad

Diversion

Nivel C+

Superior, Licenciatura

Nivel C

Superior, Licenciatura

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Piso Q20 mil

Q12 mil

Casa/Departamento,
rentada o financiada, 2-3
recamaras, 2-3 bafios, 1
sala, 1 estudio, area de

Casa/Departamento,
rentada o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafios,
sala, garage para 2

servicio , garage para 2 vehiculos
vehiculos
Sitios/terrenos interior por
herencias
Por dia Por dia, eventual

Hijos menores, colegios
privados, mayores en la U
privadas y post grado
extranjero en beca

Hijos menores escuelas
privadas, mayores en U
estatal

Autos compactos de 3-5
afios, asegurados por
financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

1 tel, minimo, 1-2 cel.,
cable internet dedicada,
equipo de audio, 2 tv,
maquina de lavar ropa,
computadora/familia
electrodomésticos basicos

1 tel minimo, 1-2 cel.,
cable, radio, 2 tv,
electrométricos basicos

Cine CC, parques
tematicos, locales

Cine CC, parques
tematicos, locales

Ver tabla completa de Niveles Socio Econdmicos, en anexo 3.
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5.3 Perfil Psicografico

Tienen un gusto por los negocios, cuenta con un afinado instinto empresarial y busca
permanentemente nuevas oportunidades de desarrollo, les encantan ser organizados con sus
productos y servicios que ofrecen, invierten en personal para manejar su negocio, a veces incluso

no sabe cuando es suficiente.

En cuanto al aspecto financiero, su perfil lo lleva a involucrarse fuertemente con
productos de calidad que busca que sus clientes adquieran, posee mucha comprension con los
consumidores puesto que él también es un consumidor, por lo que conoce buena parte de los
productos y servicios de diferentes proveedores y esta comparandolos en basqueda de obtener lo

mejor de cada uno de los productos, para que su tienda destaque por las demas.

Su carécter es en general, exigente consigo mismo y los demas lo que se refleja en la
forma de atender a sus clientes (dindmica de trabajo), trata que impacte en la productividad de su

negocio.

5.4 Perfil Conductual

El grupo objetivo de Farmatiendas se siente muy identificado con sus productos y precios,
también dependiendo mucho de las areas donde se encuentren localizados, regularmente las
personas siempre compran en las tiendas y muchas de ellas necesitan productos farmacéuticos de
buena calidad, el promedio de las personas del grupo objetivo va todos los dias a comprar
productos, al menos llevandose 2 a 3 productos farmaceéuticos todos los dias, a la tienda de su

seleccion.
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Capitulo VI: Marco Teorico
Constituye el respaldo tedrico que fundamenta el desarrollo del proyecto. La importancia
de esta parte es brindar la informacion tedrica, conceptual, técnica, filosofica, cientifica, de las
areas de comunicacion y disefio que permitan orientar la toma de decisiones que den respuesta a

los objetivos planteados.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Farmacia. Establecimiento en el que se preparan y venden medicamentos.
Caracteristicas, es uno de los tipos de negocios mas necesarios con los que debe contar un
barrio ya que es el unico lugar donde se pueden conseguir medicamentos de gran
importancia para la cura de determinadas complicaciones medicas. (Farmacia Galénica.

Ed Masson. 1995).

6.1.2 Farmacologia. Ciencia que estudia la composicién, las propiedades y la accién
terapéutica de los medicamentos. Caracteristicas, la farmacologia estudia los procesos de
interaccion de farmacos con el hombre y animales, cualquier sustancia que sea absorbida
por un cuerpo etéreo, distribuida por los distintos 6rganos, sistemas o espacios corporales,
modificada por procesos quimicos y finalmente expulsada. (Diccionario de la lengua

espafiola; 23th edition; Consultado 26 de mayo de 2018).

6.1.3 Clasificacion de Medicamentos. Los medicamentos constituyen la tecnologia
médica mas utilizada, disponiendo de una gran variedad de estos fabricados por la
industria farmacéutica, prevencion y/o rehabilitacion; dispuestos para su distribucion,
almacenamiento, expendio y dispension en los establecimientos. La clasificacion de los

medicamentos se establece mediante la Ley General de Salud, se determina mediante su
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preparacion, naturaleza, venta y sumistro; y en la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) por su efecto terapéutico. (Ley General de Salud; articulos 224-226; consultado

2018).

6.1.3.1 Por su forma de preparacion.

6.1.3.1.1 Magistrales. Cuando sean preparados conforme a la formula prescrita por un

médico.

6.1.3.1.2 Oficinales. Cuando la preparacion se realice de acuerdo a las reglas de la

farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

6.1.3.1.3 Especialidades Farmacéuticas. Cuando sean preparados con formulas
autorizadas por la Secretaria de Salud, en establecimientos de la industria quimico

farmacéutico.

6.1.3.2 Por su venta y sumistro al pablico. Medicamentos que solo pueden adquirirse con
receta o permiso especial, expedido por la secretaria de salud. Medicamentos que
requieren para su adquisicién receta médica que debera retenerse en la farmacia que la
surta y ser registrada en los libros de control que los efectos se lleven. Medicamentos sin

receta, amarizados para su venta exclusivamente en farmacias.

6.1.4 Tipos de medicamentos en Guatemala. Las fuentes de financiamiento del gasto en
medicamentos en Guatemala estan conformadas por un 65% del mercado privado y un
35% del mercado institucional (“Condiciones de competencia en el sector de
medicamentos de Centroamérica y Panama”, Grupo Centroamericano de Politica de

Competencia/BID, enero 2011). Un rango aproximado entre 12 y 18% de la poblacion no
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tiene acceso a los servicios de salud y el 82% no cuenta con cobertura de seguro social.

En Guatemala se derivan 2 productos de medicamentos:

6.1.4.1 Productos Patentes (Marca). Son los medicamentos farmacéuticos que poseen un
conjunto de derechos exclusivos concedidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud

(OMS) la invencidn del producto.

6.1.4.2 Productos Sustitutos (Genéricos). Un producto genérico es una copia exacta de
un medicamento que ya ha perdido su patente. En Guatemala a partir de los cinco afios de
registro es posible que aparezcan este tipo de medicinas con la misma calidad. Esto
permite que amplios sectores de la poblacion con mas bajo recursos econdmicos tengan

acceso al mismo producto, pero con otro nombre.

6.2 Conceptos Relacionados con la Comunicacion y Disefio

6.2.1 Conceptos Relacionados con la Comunicacion.

6.2.1.1 Proceso de Comunicacién. La comunicacion se puede definir como un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. En otras
palabras, la comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio
de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se
ha enviado. Generalmente, la intencion de quien comunica es cambiar o reforzar el

comportamiento de aquel que recibe la comunicacion.

6.2.1.2 Comunicacion Digital. La comunicacion digital es el intercambio de informacion
y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra

disposicion por la investigacion y desarrollo tecnologico.
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Pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma, la
comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada
simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacion.

En principio, los soportes de informacién se digitalizan, para luego difundirse en un
entorno que facilite este proceso. Todo esto conlleva una solida cadena de estrategias que
respondan a alcanzar los objetivos de un plan de accion: una buena estrategia digital.
6.2.1.3 ldentidad Corporativa. La identidad corporativa es la union de los diferentes
elementos que una empresa, una marca o una compafiia utiliza para distinguirse del resto.
Entre estos elementos publicos, como: Mision, vision, valores de la empresa, papeleria,

uniformes y todo lo fisico que los representa.

Este conjunto de elementos la comparten los miembros que trabajan en la empresa
y, ademas, sirve para identificarla del resto de empresas del mercado.
6.2.1.4 Comunicacion Visual. La comunicacion visual es la comunicacion que a través de
un medio visual se describe la transmision de ideas e informacion en formas que se
puedan percibir total o parcialmente con la vista. La Comunicacion visual se suele
presentar o expresar en imagenes bidimensionales. Sus principales elementos de
comunicacion visual son: Carteles, tipografia, dibujo, disefio grafico, ilustracién, disefio
industrial, publicidad, animacion, color y recursos electronicos. Contempla también la
idea de que un texto cuando va acompafado de un mensaje visual tiene un mayor poder
para informar o persuadir a una persona o audiencia. (Vilches, L.; 1984; La lectura de la

imagen)

La comunicacién visual hace referencia al conjunto de elementos gramaticales y

sintacticos que operan en cualquier imagen visual. De igual manera puede definirse como
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un sistema de comunicacion que utiliza las imagenes como medio de expresion, es decir,

transmite mensajes visuales.

6.2.1.5 Comunicacion Persuasiva. La comunicacion persuasiva es una herramienta de
comunicacion atil para transformar ideas, creencias, actitudes, inclusive puede alterar los
comportamientos. No se debe confundir con la manipulacion, se basa en los mensajes
persuasivos. La comunicacién persuasiva consiste en la utilizacion deliberada de la
comunicacion para cambiar, formar o reforzar las actitudes de las personas, entendiendo
por actitudes un resumen de lo que opinamos de las cosas personas, grupos, acciones o
ideas. La comunicacidn persuasiva se basa en dos factores muy importantes la

credibilidad y confianza. (Comunicacion Persuasiva, |11 Edicién, Manual 2006).

6.2.1.6 Comunicacion Optica. La comunicacion Optica es cualquier forma de
comunicacion que utiliza la luz como medio de transmision. (Royo, Javier. Disefio

Digital, 2004).

6.2.1.7 Interfaz Grafica de Usuario. Es el programa informatico que actda de interfaz de
usuario, utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la
informacidn y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso y caracteristicas son el
proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacion con el sistema
operativo de una maquina o computador. (Shneiderman, Ben. Designing The user

interface, Strategies for effective Human-computer interaction. Addison-wesley,1998).

6.2.1.8 Marketing Visual. Es la disciplina que estudia la relacion existente entre el objeto

visual, el contexto en que éste se presenta. Se aplica principalmente a los sectores de
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disefio digital y representa un contacto interdisciplinar entre el comercio, los principios de

comunicacion visual y la psicologia.

6.2.2 Conceptos Relacionados con el Disefio.

6.2.2.1 Disefio. Trazo, delineacion de un concepto o idea plasmada en una figura.
Descripcion o bosquejo de alguna cosa hecha por palabras. Llamado también como un
proceso de configuracion mental de una figura, en la basqueda de una solucion en
cualquier campo.

6.2.2.2 llustracion. Estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro,

publicacidén, cominmente periodica, con laminas y dibujos, ademas del texto que solia

tener. (Real Academia Espariola, 2017).
6.2.2.3 Fotografia. Procedimiento o técnica que permite obtener iméagenes fijas de la
realidad mediante la accion de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor.

(Real Academia Espafiola, 2017).

6.2.2.4 Diagramacion. Es la elaboracion de un esquema, grafico o dibujo con el fin de
demostrar las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto. (Real Academia

Espafiola, 2017).

6.2.2.5 Tipografia. Modo o estilo en que esta impreso un texto. (Real Academia

Espafiola, 2017).

6.2.2.6 Infografia. Es una combinacion de imagenes sintéticas, explicativas y faciles de
entender y textos con el fin de comunicar informacion de manera visual para facilitar su
transmision. Ademas de las ilustraciones, podemos ayudar mas al lector a través de

gréficos que puedan entenderse e interpretarse instantaneamente. (Ofifacil, 2016).
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6.2.2.7 Guias Digitales. Una ayuda por medios digitales que asiste a una persona a

comprender algo y luego poder utilizar este nuevo conocimiento adecuadamente.

6.2.2.8 Disefio Gréfico. Es el arte o profesién de comunicacion visual que combina
imagenes palabras e ideas para transmitir informacion a un publico, sobre todo para

producir un efecto especifico. (Dictionary.com, 2016).

6.2.2.9 Disefio Editorial. Estructura o composicion que forma libros, revistas, periodicos,
catalogos, volantes, afiches entre otros. Es la rama del disefio grafico que se enfoca de
manera especializada en la estética y disefio tanto del interior como el exterior de los

textos. (Staffcreativa.pe, 2014).

6.2.2.10 Disefio Digital. Procesos de creacidn de imagenes, técnicas de expresion gréafica,
y tecnologias computacionales, conducentes a la bisqueda de soluciones visuales optimas

a los problemas de la comunicacion grafica y publicitaria. (Senati.edu.pe, 2016).

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia de la Imagen. Entendemos por semidtica de la imagen el estudio del
signo iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de
la imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictérico o
visual, tal como pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y composicién, para dar
paso a los elementos historicos y socio-antropol6gicos que forman parte de la semiética

de la imagen.

El estudio de esta area de la semiotica es mas diverso de lo que parece porque

existen diversos tipos de imagen en variados dispositivos manuales o electrénicos, estaticos
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o dinamicos. Podemos concluir que la semiologia de la imagen serd importante utilizarla
en el proyecto digital ya que utilizaremos signos e informacidn importante para tener una
mejor aceptacion y captacion por parte de nuestro grupo objetivo.

6.3.1.2 Estadistica. La estadistica es una rama de las matematicas y una herramienta que
estudia usos y analisis provenientes de una muestra representativa de datos, que busca
explicar las correlaciones y dependencias de un fenémeno fisico o natural, de ocurrencia

en forma aleatoria o condicional.

6.3.1.3 Sociologia. El estudio de esta ciencia es importante ya que el objetivo del
proyecto es obtener mayores resultados, analisis del comportamiento de nuestro grupo
objetivo, adquiriendo dicha informacidn para utilizar multiples técnicas de investigacion
interdisciplinarias para el analisis e interpretacion, desde diversas perspectivas tedricas las
causas, significados e influencias culturales que motivan la aparicion de diversas
tendencias de comportamiento en el ser humano especialmente cuando se encuentra en

convivencia social y dentro de un habitat compartido.

6.3.1.4 Tecnologia. Conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico. La tecnologia es el conjunto de conocimientos con
las que el hombre desarrolla un mejor entorno, méas saludable, agradable y sobre todo
coémodo para la optimizacion de la vida. La tecnologia combina la técnica de
mejoramiento de un espacio con las distintas revoluciones que ha sufrido a lo largo de los

ultimos siglos. (Conceptodefinicion.de, Consultado 2018).

6.3.1.5 Psicologia. Filosofia que trata del alma, sus facultades y operaciones. De una
manera general la psicologia puede definirse la ciencia que estudia los fendbmenos que se

atribuyen al alma, sus causas y sus efectos. (Hijos de J. Espasa, 1922).
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6.3.1.5.1 Psicologia de la Comunicacion. Forma parte de la psicologia social que analiza

la conducta comunicativa del ser humano hacia otros. (Hijos de J. Espasa, 1922).

6.3.1.5.2 Psicologia del Consumidor. Estudia el comportamiento del consumidor y los
aspectos psicolégicos que influyen en la decision de compra de una persona. (Parduelles,

2013).

6.3.1.5.3 Psicologia del Color. Es el campo de estudio que esta dirigido a analizar el

efecto del color en la percepcién y la conducta humana.

6.3.1.6 Economia. Ciencia que estudia los métodos mas eficaces para satisfacer las
necesidades humanas, materiales, mediante el empleo de bienes escasos. Se deriva del
concepto griego Administracion de una casa o familia. Es la disciplina que estudia las
relaciones de produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios,
analizando el comportamiento humano y social en torno de éstas fases del proceso

econdémico. (ConceptoABCDefinicion.com, Consultado 2018).

6.3.1.7 Linguistica. Es el estudio cientifico tanto de la estructura de las lenguas naturales
y de aspectos relacionados con ellas como de su evolucién historica, de su estructura
interna y del conocimiento que los hablantes poseen de su propia lengua. (Lexicoon.org,

2018).

6.3.1.8 Estadistica. La estadistica es una rama de las matematicas y una herramienta que
estudia usos y andlisis provenientes de una muestra representativa de datos, que busca
explicar las correlaciones y dependencias de un fenémeno fisico o natural, de ocurrencia

en forma aleatoria o condicional.
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es el arte y la técnica en el manejo y seleccion de tipos de letras para
crear trabajos de impresion. Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de
acuerdo con un propésito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y
organizar los tipos con vistas a prestar al lector la méxima ayuda para la comprensién del

texto escrito verbalmente.

Se denomina tipografia a la tarea u oficio e industria que se ocupa de la eleccién y
el uso de tipos para desarrollar una labor de impresion. La cual hace referencia a los
elementos letras, nimeros y simbolos pertenecientes a un contenido impreso, ya sea en
soporte fisico o digital.
6.3.2.2 Fotografia. Es el arte y la técnica de obtener imagenes duraderas debidas a la
accion de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por medio del
fijado en un medio sensible a la luz o por la conversion en sefiales electronicas.

Basandose en el principio de la cAmara oscura, se proyecta una imagen captada por un
pequerfio agujero sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la imagen queda

reducido.

Ayuda a la optimizacidn de los mensajes y a una mejor comprension de los artes ya
que sera de apoyo para que el mensaje sea mas entendible y llamativo, cabe destacar que
en ocasiones una fotografia bastara para transmitir mensajes con un pequefio grupo de texto.
6.3.2.3 Dibujo. Es la parte fundamental de todo disefio ya que por medio de bocetos se
logra un mejor desenlace del disefio, ayuda a una mejor interpretacion de las ideas

logrando que el arte final tenga un sentido y una gestion anticipada.
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6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria Gestalt. Es una teoria utilizada en psicoterapia y resolucion de problemas,
pero también se ha popularizado por ser uno de los enfoques psicoldgicos para aquellas
personas que crean que la manera de ser, comportarse y sentir del ser humano no puede

reducirse sélo a lo que es directamente observable o medible.

La mente configura, a través de ciertos principios descubiertos precisamente por
esta corriente, los elementos que llegan a ella a través de los canales sensoriales, llamados
percepcion, o de la memoria, Ilamados pensamiento, inteligencia y resolucién de
problemas.

Es la experiencia que tiene el individuo en su interaccion con el medio ambiente,
esta configuracion tiene un caracter primario por sobre los elementos que la conforman, y
la suma de estos Gltimos por si solos no podria generar, por tanto, por si sola a la
comprension del funcionamiento mental.
6.3.3.2 Teoria Recorrido Visual. Es el movimiento que se hacen con los ojos para poder
apreciar una obra, se fijan los o0jos en un punto de la pintura y luego, se produce “el
camino” que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra, a este

movimiento se le llama recorrido visual.

En adicién de forma establecida por nuestro sistema de percepciéon visual, son
influenciados ademas por factores culturales, ya que procedemos a reaccionar siempre a

leer la informacion grafica seguin un esquema direccional constante y preestablecido.

La mayoria de las representaciones visuales del proyecto establecido funcionaran
con movimientos naturales del ojo, aunque ya sea por bosquejos tiende a manipular

indicaciones direccionales para hacer que el ojo siga un camino inesperado.
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6.3.3.3 Teoria del Color. En esta area implementamos de mejor manera los colores que se
asocien o nos ayuden a transmitir de mejor manera los mensajes ya que por medio de los
colores podemos interpretar estados de animo que pueden llamar la atencion de las
personas y que nuestra pieza grafica tenga un equilibrio entre los fondos y las letras para

que el mensaje sea entendible.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Tipografia recortada. La tipografia recortada era una tendencia importante para
2017 y se mantendra asi para 2018. El arte de borrar partes de las letras sin perder su
legibilidad requiere mucha creatividad y profesionalismo. El efecto es 100% creativo y

vale la pena el esfuerzo aplicable en este proyecto.

6.3.4.2 Transiciones de Color / Gradientes. Cuando Instagram cambié su logotipo en
2016 a un colorido degradado, nadie pensé que esta tendencia se volveria tan grande. Fue
solo el comienzo de su ascenso. A pesar del hecho de que la web no estaba segura acerca
de esta técnica de disefio (todos estaban locos por los disefios flat y material Design en

aquel entonces), vemos cada vez mas estos coloridos degradados en muchos disefios.

6.3.4.3 llustraciones dibujadas a mano. Las ilustraciones personalizadas a mano estan
siempre en la onda de popularidad. Cada disefio es una obra de arte creada con mucho
talento e imaginacion. Esta es la razén por la cual las ilustraciones nunca pueden pasar de

moda.

Cuando se trata de disefio grafico, las ilustraciones siempre traen una vibra

especial y Unica a la pieza. En 2018, las ilustraciones se presentan en combinacion con
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otras tendencias de disefio grafico, como el espacio negativo, las estructuras en 3D, la

tendencia "doble” y mas.

6.3.4.4 llustraciones sobre fotos. Una tendencia interesante para 2018 es combinar fotos
con dibujos digitales. Esta técnica aumenta el efecto de la foto y le da a la composicion un
nuevo aspecto nervioso. Para las marcas o clientes que encuentran que las fotos simples

son demasiado aburridas, esta es la tendencia correcta.

6.3.4.5 llustraciones de Papercut. Una de las Gltimas tendencias en disefio grafico 2018
son las ilustraciones en papel. Inspirada en el arte del corte de papel real, esta tendencia
estd ganando velocidad rapidamente. Las ilustraciones Papercut recrean composiciones

hechas de diferentes capas de papel, lo que significa que la profundidad y las texturas

especificas son elementos imprescindibles.
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Tablero de Tendencias (Parte Dos)
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Tablero de Tendencias (Parte Tres)
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida del Marco Tedrico
El conocimiento de la informacion obtenida en el marco tedrico, permite realizar aspectos
técnicos y elementales del proyecto para producir mejoras y tener una fundamentacion eficaz en

el proyecto propuesto, a través de las diferentes ciencias, artes, teorias y tendencias actuales.

7.1 Ciencias aplicadas al proyecto
7.1.1 Semiologia de la Imagen. En este proyecto es muy importante ya que intentamos
comunicar y desarrollar en nuestros clientes potenciales las variaciones del producto a

través de los diferentes signos visuales ya que esta es la base del catalogo.

7.1.2 Psicologia del color. Esta ciencia es muy importante para la aplicacion del proyecto
para escoger la combinacion de colores que mejor se ajuste al proyecto, utilizando la
transicion de gradientes como tendencia y utilizando los colores institucionales de la

empresa.

7.1.3 Ciencias aplicadas al proyecto (comunicacion).

7.1.3.1 Persuasiva. Este proyecto se sustenta con la comunicacion persuasiva ya que se
basa en dos factores muy importantes la credibilidad y confianza, para poder crear en
nuestros clientes reales y potenciales creencias, actitudes, inclusive para alterar los

comportamientos de nuestro grupo objetivo.

7.1.3.2 Comunicacion Visual. Por medio del catalogo, Farmatiendas podra comunicar a
sus clientes reales y potenciales la informacidn especifica acerca de sus productos a través

de un catalogo digital que contendrd la informacion mas importante del proyecto.
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7.2 Artes aplicadas al proyecto
7.2.1 Fotografia. En este proyecto, la fotografia es muy importante, ya que plasma las
imagenes que queremos comunicar de forma especifica la condicién de los productos,
representando la calidad de los productos, la confianza y la credibilidad del producto que

gueremos transmitir a través de nuestro catalogo.

7.2.2 Tipografia. La tipografia es importante en este proyecto es la informacién que se
proporcionara al cliente digitalmente, utilizando la tipografia institucional de la empresa

para no perder la imagen corporativa de Farmatiendas.

7.2.3 Disefio Gréfico. Para desarrollar el proyecto la aplicacion del disefio es muy
importante para generar una buena comunicacion de disefio. Se aplica el disefio al
catalogo para que el cliente pueda entender las bases del proyecto, su desarrollo y como

esta ciencia se aplica al catalogo.

7.2.4 Disenio Digital. Este proyecto es realizado y fundamentado digitalmente, ya que por
este medio se le estara presentando a los clientes, utilizando el formato adecuado para
garantizar alta calidad y claridad a traves de la correcta proporcion para ser observado

visualmente.

7.3 Teorias aplicadas al proyecto
7.3.1 Teoria Gestalt. El proyecto tiene un enfoque psicolégico para el grupo objetivo, la
base del catalogo es la percepcion que el cliente tendra con el proyecto a través de las
distintas formas, figuras y configuracién de las paginas del catalogo para obtener una

Optima captacion de los clientes.
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7.4 Tendencias aplicadas al proyecto
7.4.1 llustraciones sobre fotos. Esta técnica aumenta el efecto de la foto y le da a la
composicion un nuevo aspecto, utilizando la fotografia y los programas de Adobe se

obtendra una mejor calidad y creatividad de las imagenes plasmadas en el catalogo.

7.4.2 Tipografia recortada. El arte de borrar partes de las letras sin perder su legibilidad
colocando iméagenes en la tipografia para representar las Ultimas tendencias en el catalogo

denotaran creatividad y la funcionalidad de las ciencias aplicadas al proyecto.

7.5 Conceptualizacion
7.5.1 Mapa Mental. Es una técnica que permite observar una linea de pensamiento y
como se relacionan las distintas ideas y observaciones. A través de un mapa mental se

establece una idea o problema principal que da paso a conclusiones y soluciones.

Es una técnica de usos maltiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es
la exploracion del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es
recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

Para su elaboracion se realizan los siguientes pasos. Se toma una hoja de papel,
grande o pequefia, segin sea un mapa grupal o individual.

e El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se

dibuja en el centro de la hoja.

e Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de

forma ramificada.
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e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin

pensar, de forma automatica pero clara.
e Las ramificaciones forman una estructura nodal.

Los mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes,
cddigos y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad (Vicente Robisco,

2017).

7.5.2 Elaboracién Mapa Mental.

® eleccidn
o e creativo
e privilegio
especial ® ® esquina e diverso
® exactitud .
rapido e ® farmacia eenergia
L, ® barrio ® elegancia ediferente
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~ mensaje ubicacion profesional e Unico
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einnovador
garantia | calidad ® oo farmatiendas .
barato precio ® roductos catélogo ® amigos | e salud

ganancias | economiae

medicina generico ®

e familia | e carifio

e integridad i control e unidad
consignacién e g clientes

¢ humildad * fidelidad ! o ternura

® impecable e satisfaccion  © Jigit@l

o venta e publicidad

comerciable

7.5.3 Definicion del Concepto.

Productos de calidad y precio en tu barrio.
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Este concepto tiene un propdsito la idea de obtener un producto de calidad
farmacéutico y que apoye al grupo objetivo en la consecucion de adquirir los
medicamento que necesita a un buen precio econdmico y que estos se puedan encontrar
en nuestra tienda de barrio preferida, obteniendo para nuestro inversor, garantia del
producto, ganancias de los productos y que sus clientes sean fieles y prefieran la

ubicacion de su tienda mas accesible.

7.6 Bocetaje

Se usan para designar al proyecto, las pruebas o la traza primera que se realiza
previamente a la obra definitiva. EIl boceto que se realizd por el estudiante para desarrollar el
Proyecto de Graduacion, cuenta con parte del CONCEPTO que se propuso para el proyecto,
poniendo en préactica la metodologia creativa aprendida durante el trayecto del proyecto, tanto de
creatividad como de disefio en este caso: “Mapa Mental”. Las medidas de todas las hojas para

este proyecto son de 8,5”in*11”in.


https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
https://es.wikipedia.org/wiki/Obra_de_arte

7.6.1 Proceso de Bocetaje.

7.3.1.1 Proceso de Bocetaje Basico (Portada).

e

Propuestas Bésicas

Ejemplos de reticulas a utilizar para la portada, aplicadas en el Bocetaje Profesional.

33
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7.3.1.2 Contraportada
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Bocetaje Preliminar

Ejemplos de reticulas a utilizar para la contraportada, aplicadas en el Bocetaje Profesional.
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7.3.1.3 Paginas Interiores

Bocetaje Preliminar

Ejemplos de reticulas a utilizar para las paginas del interior, aplicadas en el Bocetaje Profesional.

Siguiente pagina aplicacién de bocetaje profesional.
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Bocetaje Profesional

7.3.1.4 Paginas Centrales

Bocetaje Preliminar

Ejemplos de reticulas a utilizar para las paginas centrales, aplicadas en el Bocetaje Profesional.
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7.6.2 Proceso de digitalizacién de los bocetos.

Creacion de Portada

Iniciamos creando las figuras geométricas que previamente elaboramos en el proceso de
bocetaje, se estan utilizando las transiciones de colores como una de las tendencias

establecidas en este proyecto.

Utilizamos el logotipo de Farmatienda y lo centramos en el medio de la pagina para crear
equilibrio en nuestro disefio, utilizando la imagen modificada en photoshop lo ajustamos
en la parte superior de la portada, creamos una mascara de recorte para tener una mejor

visualizacion de la imagen.
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Farmatienda

e Agregamos la segunda imagen compuesta que hemos elaborado en Illustrator y
Photoshop la colocamos en la parte inferior de nuestro logotipo, colocamos el nombre
CATALOGO en la parte inferior de nuestra imagen compuesta (todo centrado), utilizando
la tipografia Cooper Hewitt, Book, 36pt. Agregamos nuestro concepto en la parte inferior
del Titulo Catalogo (Productos de calidad y buen precio en tu bario), Cooper Hewitt,

Book, 18pt.

JL
r

ar
Farmatienda

e

CATALOGO

e En la parte inferior agregamos las ultimas partes geometricas, unificamos todo como un

solo disefio, agregamos una mascara de recorte para unificar todos los elementos.
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Creacion Contraportada.

e Creamos nuestros elementos geométricos nuevamente como estan explicados en el bocetaje,

aplicando las mismas bases de transiciones de degradados y colores, aplicando sombras para crear

en nuestro disefo simetria.

)

e Terminamos de completar en la parte superior nuestra geometria propuesta, utilizamos nuestra
imagen de dos pastillas creadas en Illustrator y guardadas como EPS, las colocamos en la parte

inferior izquierda.
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-Farmatlenda. |

I farmarin e by horm

e Agregamos nuestro fondo radial azul creado en Photoshop y agregamos en la parte inferior
derecha el logotipo de la empresa, unificamos toda la informacién para crear una mascara de

recorte.

Creacion Paginas Centrales

e Distribuimos los espacios como estan en el proceso de bocetaje, agregamos la primera imagen y
agregamos los siguientes elementos, titular, contenido del producto y su distribucion en el
mercado. Agregamos la transicion de colores con la transicién de degradientes para basarnos en el

formato de tendencias 2018.
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e Continuamos con el siguiente bosquejo del segundo elemento, todas las imagenes fueron

proporcionadas por Caplin Point. En este caso utilizamos un fondo blanco, alineando los
elementos a la parte derecha para crear dinamismo en nuestro disefio, utilizamos la misma

estructura de colocacion de elementos.

e Colocamos la ultima imagen alineada a la izquierda y utilizamos la transicion de colores
especificada en el bocetaje en este caso el color verde. Unificamos los elementos, en

estilo agrupacion y creamos la méscara de recorte para que todos nuestros objetos estén

unificados. Colocamos la Gltima informacion el Imagotipo de la empresa alineada en la

parte inferior izquierda y centramos nuestro titular de pagina en la parte inferior.
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e En lasiguiente pagina utilizaremos el mismo esquema, lo Gnico que cambiaremos sera la
transicion de los colores. Unificamos todo, utilizamos agrupacién de elementos y
continuamos con una mascara de recorte.

Péginas Interiores

8 | » |&] contraporida
a|» Portada
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e Creamos nuestra hoja de trabajo y distribuimos los espacios propuestos en nuestro
bocetaje, utilizamos la misma estructura de informacion de elementos, en este caso

colocamos el producto del lado izquierdo y alineado la informacién.

> & | v [ Portada

e Colocamos todos los elementos equitativamente para crear el equilibrio propuesto en
nuestro bocetaje. Colocamos en la parte inferior el nombre de la pagina, lo colocamos de

manera central y en la parte inferior izquierda colocamos el Imagotipo de la empresa.
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Diagramacion de Paginas Interiores

67% (RGB/Previ
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o Para finalizar agregamos nuestras transiciones de degradados que hemos creado en
ilustrador y que estan detallados de como se crearon en el proceso de bocetaje, creamos
una ondulacién con un trazo, lo duplicamos y le damos una rotacion de 90°, para crear

nuestro el disefio propuesto en nuestro bocetaje. Creamos una mascara de recorte y

unificamos todos nuestros elementos.
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66,67% (RGB/Previsualizacion de GPU) %

- Seleccin b

<4 3
En la tltima pagina central utilizaremos una reticula propuesta en la parte del bocetaje preliminar

(Bésico), distribuiremos los espacios propuestos en el bocetaje profesional, utilizaremos las
imagenes de Caplin Point y realizaremos nuestra maquetacion, utilizaremos la misma estructura

de elementos de informacion.

B
T
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Diagramacion de Paginas Interiores

o Cre uestrsgura ométricas para generar dinamismo e nuestro disefio y
utilizaremos las transiciones de degradientes propuestas anteriormente para crear
uniformidad en nuestro disefio, agregaremos un fondo verde (transicion verde) en la parte
superior adhiriéndola con una capa como mascara de recorte. Agregamos la informacion
de la pagina en la parte inferior central y el Imagotipo en este caso en la parte inferior

derecha.
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7.7 Propuesta Preliminar

El material presente es solo una propuesta preliminar pues ain no se ha validado con el
grupo objetivo, cliente y expertos. La siguiente propuesta preliminar es sobre el catalogo de
productos de Farmatiendas conformado por una Portada, Contraportada, 2 paginas interiores y 2

paginas centrales. Las dimensiones de las paginas del catalogo son de 8.5in*11in.

.| .
ar
Farmatienda

iLa formaga de tu borro!

S

Producto ~QbA:]- .ﬁ:LQTGjO‘ tu 7

darmao

Farmatiendd

Propuesta Preliminar Portada Contraportada



DICLOFENACO POTASTICO
£1 e clofenac (o dic oferaco} =1 una dregs
antiinflama.oc i3 ro esteraidess (AINE) de
weetidicad comprobada paca s ¢ ol doler y 4
et 105 beneficos de. Gt oeraze
sy Lo temprratus ata y Aenc.

S00mg. 100 mdades

10ssley
wcs ce Vents | Precic Sugeride CF | Lines Sister
Q138 Q1o a8

Acetaminefén

dolores leves del resriac comin © gripe
00 me. 10 Unicteddes Bister

10 Mater gy
verio de Verta | Sreco Suger da O | Iinea lister
Q10.50 Q200 385

Propuesta Preliminar Paginas Centrales

que 557 comares

325w, 2 Urddacies of Sobre
25 5obres Depiay

Precis i Vents

Q2.0

Prcio Ssgeeido ¢
Q3so

Propuesta Preliminar Paginas Interiores

54



99

CAPITULO VIII
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TECNICA
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Capitulo VIII: Validacién Técnica
La investigacién de este proyecto incluird a tres grupos distintos para proveer una
evaluacion precisa, se utilizaran los enfoques cualitativos. EI primer enfoque (Semiol4gico)
permitiré la cuantificacion de los resultados de la encuesta aplicada a todos los sujetos con un
enfoque objetivo, el segundo enfoque (Operativo) tendré un enfoque cualitativo para conocer la
percepcion subjetiva que los encuestados tienen con la primera propuesta preliminar sobre el

catalogo digital farmacéutico.

8.1 Poblacion y Muestreo
Se validaran las propuestas preliminares ante cinco expertos, tres orientados al disefio y
dos orientados en la comunicacion, solo una persona (cliente) que conforman la empresa

Farmatiendas y diez clientes que forman parte del grupo objetivo del proyecto.

8.1.1 Expertos.

e Hugo Herrera Estrada, Disefiador y Comunicologo Freelance, Fotografia y Disefio,
experiencia en el mercado laboral 13 afios.

e Carlos E. Franco, Docente y Disefiador, puesto Docente, experiencia en el mercado
laboral 30 afios.

o Karla Lopez de Ayala, Licenciada en comunicacion y Disefio, Docente y coordinadora
académica, experiencia en el mercado laboral 9 afos.

e Maria Alejandra R. Paul, Educadora y Administradora Creativa, Administracion y
Docencia, experiencia en el mercado laboral 10 afos.

o Claudia Arriaga, Disefiadora Gréfica, Catedratica, experiencia en el mercado laboral 20

anos.
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8.1.2 Clientes.
Juan Pablo Destarac, Administrador de Empresas (Farmatiendas); Gerente General,

experiencia en el mercado 2 afios.
8.1.3 Grupo Objetivo.

e Irma Gonzélez, Secretaria y Oficina, Administradora Tienda Ruby, experiencia en
el mercado laboral 5 afios.

e Mark Alejandro Hernandez, Encargado de tienda, Administrador Tienda Salud y
vida, experiencia en el mercado laboral 5 afios.

e Axel Thomas Joge Hernandez, Administrador Encargado de tienda, Técnico,
experiencia en el mercado laboral 20 afos.

e Diego Diaz, Bienes raices, administrador en tienda mass, experiencia en el
mercado 2 afios.

e Angel Mufioz, técnico en ciencias y letras, administrador en tienda comercial,
experiencia en el mercado laboral 4 afios.

e Edgar Albizures, Encargado de tienda, administrador en tienda zona 9, experiencia
en el mercado laboral 10 afos.

e Luis Galindo, Bachiller en ciencias y letras, gestor tienda zona 5, casa del nifio,
experiencia en el mercado laboral 25 afios.

e Sergio Sandoval Benavente, Encargado de tienda, intendente y gestor en tienda
ubicada en zona 13, experiencia en el mercado laboral 12 afios.

e Diego Galindo, Encargado de tienda, gerente de tienda la fe, experiencia en el

mercado laboral 2 afios.
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e Carlos Ayala, Encargado de tienda, administrador en tienda la bendicion,

experiencia en el mercado laboral 17 afos.

8.2 Meétodos e Instrumentos
Al definir el grupo objetivo, se procede a determinar que instrumento y métodos seran

utilizados para la validacion de la investigacion del proyecto.

En la validacidn técnica se utilizara una encuesta como herramienta de investigacion,
herramienta que permitird conocer la informacidn necesaria para comprobar la validez de los
objetivos y el cumplimiento del material propuesto. La encuesta tiene un enfoque y formato en la
Escala de Likert, este método permite que los encuestados puedan responder de una forma
sincera y honesta, ademds de dar unicamente una respuesta de “si”’ o “no”. Estard compuesta por
10 preguntas, divididas en 2 enfoques sistematicos: semioldgico y técnica. Se mostraran las

piezas digitalizadas para que el encuestado pueda responder de manera adecuada.

Se estara utilizando en la validacién técnica dos formatos, el primer formato impreso para
clientes, expertos y grupo objetivo que puedan contestarla presencialmente, y el otro formato es
digital que estara contando con pruebas de su funcionalidad (screenshoots) por parte de las

personas que no puedan realizarlo presencial por falta de tiempo.

Los métodos a utilizar son cualitativos para validar la investigacion del proyecto con méas
precision. El método cuantitativo se basa en datos numeéricos o la obtencion de datos numéricos y

responde preguntas como, ¢cuantos? ¢quienes? ¢a qué medida? Para luego ser presentados.

El método cualitativo obtiene cualidades y datos descriptivos o aspectos del

comportamiento del ser humanos al responder preguntas como, ¢;quién?, ¢qué? ;cuando? etc.
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Por el hecho que el método cuantitativo recolecta datos numéricos, este inicamente sera
utilizado para calcular los resultados obtenidos de las encuestas y se utilizara el método

cualitativo para el desarrollo de las preguntas y sus respuestas multiples.

En el presente capitulo se incluye toda la informacidn relevante que sirvid de soporte al proyecto.

e Instrumento de Validacion o Encuesta:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

”%0 (FACOM)

UNIVERSIDAD . ~
La Revolucin en la Educacién LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

PROYECTO DE TESIS

Género: F Experto: Nombre:
M Cliente: Profesion:
Grupo Objetivo: Puesto:

Afos de experiencia en
el mercado:

Encuesta de Validacion del Proyecto

Disefio de un catdlogo digital para presentar los distintos productos farmacéuticos que distribuye
Farmatiendas a clientes reales y potenciales.
Guatemala, Guatemala 2019.

Antecedentes:

La idea de Farmatiendas nace en 2018, con la alianza de Pades y Caplin Point, con la intencién
gue las tiendas de barrio puedan contar con el servicio de farmacias dentro de sus tiendas a precios
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muy accesibles, productos genéricos de calidad y por sobre todo que las personas tengan en su
cercania una tienda y una farmacia que ofrezcan productos a un bajo costo y de muy buena calidad.

Instrucciones:

Con base a la informacidén anterior, observe las piezas digitalizadas y segun su criterio profesional conteste
las siguientes preguntas de validacién.

Parte Semioldgica:

1. éConsidera usted que la tipografia utilizada en los titulares de la guia transmite?

Mucha Seriedad

Poca Seriedad

Ninguna Seriedad

2. ¢ Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del catdlogo es?

Muy Legible

Legible

Poco Legible

3. ¢Considera que el disefio del catalogo digital farmacéutico es?

Muy Atractiva

Poco Atractiva

Nada Atractiva

4. iConsidera apropiados los colores utilizados en la guia digital de compras?

Muy Apropiados

Poco Apropiados

Nada Apropiados
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5. ¢Considera adecuadas las imagenes utilizadas de los productos que comercializa
Farmatiendas?

Muy Adecuados

Poco Adecuados

Nada Adecuados

6. ¢ Considera conveniente la diagramacién de los elementos graficos del catalogo digital?
Muy Conveniente

Poco Conveniente

Nada Conveniente

7. éConsidera usted que las imagenes tienen relacion con su respectiva descripcién?

Muy Relacionado

Poco Relacionado

Nada Relacionado

8. ¢Considera que la presencia de los colores degradados en las paginas centrales e interiores
del catdlogo es?

Muy Agradables

Poco Agradables

Nada Agradables

Parte Operativa

9. ¢Considera que el tamafio de las imagenes utilizadas en el catdlogo es?

Muy Grandes

Normales

Pequefios
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10. ¢Considera que el tamafio (8,5”X11”) utilizadas en el catdlogo para su posterior
publicacién en los diferentes medios digitales es?

Muy Grande

Normal

Muy Pequefio

Se le agradece el tiempo y la atencidn brindada para contestar esta encuesta. Si usted tiene
alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “DISENO DE UN CATALOGO DIGITAL PARA PRESENTAR
LOS DISTINTOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS QUE DISTRIBUYE FARMATIENDAS A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2019” su opinidn sera tomada en cuenta
para la realizacion de cambios de dicho proyecto.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

En esta seccion se estaran representado el conjunto de resultados obtenidos a través del
grupo objetivo, cliente y expertos. Las graficas estaran representando la interpretacion objetiva

que los encuestados percibieron a través del disefio preliminar.
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Pregunta 1

¢Considera usted que la tipografia utilizada en los titulares del catalogo digital farmacéutico

representa?

Poca Ninguna

Pregunta 1 Seriedad Seriedad——mmm

0% 0%

Mucha Poca Mucha

Serieda | Serieda Seriedad
d d 100%

TiTULO DEL EJE

M Pregunta 1

Justificacion:

El 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en los titulares de la guia
transmite mucha seriedad, por lo cual no se realiza ningin cambio. Por lo tanto, se cumple el
objetivo propuesto.

Pregunta 2

¢Considera usted que la tipografia utilizada en el cuerpo del catalogo es?

Muy
Pregunta 2 Legible

31%
[

Legible
50%

w
=
w
=
i
(=)
(]
=l
=)

=

T

Pregunta 2

Justificacion:
El 50% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el catalogo es legible,
el 31% considera que es muy legible y solo el 19% de los encuestados considera que es poco

legible. Por lo tanto, se aplican cambios.
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Pregunta 3

¢Considera que el disefio del catalogo digital farmacéutico es?

Poco Nada
P regu nta 3 Atractiva ____mm—__ Atractiva
13% 0%

115
10

Muy Poco Nada Muy
Atracti Atracti Atracti Atractiva

va | v 87%

TiTULO DEL EJE

M Pregunta 3

Justificacion:

El 87% de los encuestados considera que el disefio del catadlogo digital farmacéutico es
muy atractivo, el 13% considera que es poco atractiva, ninguno de los encuestados considero
la opcidn nada atractiva. Por lo tanto, se cumple el objetivo propuesto.

Pregunta 4
¢Considera apropiados los colores utilizados en el catalogo digital farmacéutico?
Pregunta 4 apropncos N .

13% 0%
15

10

Muy
Apropiados
87%

Poco Nada
Apropi Apropi Apropi
ados ados ados

w
=
w
—|
w
(a]
]
=1
2
{=
=

M Pregunta 4 0]

Justificacion:
El 87% de los encuestados considera que los colores utilizados en el catalogo digital
farmacéutico son muy apropiados, el 13% considera que son poco apropiados. Por lo tanto, se

cumple con el objetivo propuesto.



Pregunta 5

¢Considera adecuadas las imagenes utilizadas de los productos que comercializa

Farmatiendas?

Poco
Pregunta ) Adecuad __———=mm
0s

0,
/%da

Adecuad

0s
0%

TiTULO DEL EJE

M Pregunta 5

Justificacion:

El 100% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas de los productos que
comercializa Farmatiendas son muy adecuados, ninguno de los encuestados selecciono las
otras dos opciones. Por lo tanto, se cumple con el objetivo propuesto.

Pregunta 6

¢Considera conveniente la diagramacion de los elementos graficos del catalogo digital?

Pregunta 6

15
10
5
0

Muy
Convenie

< 2 nte
81%

w
—
w
-
w
(a]
o
our
2
=
=

M Pregunta 6

Justificacion:

El 81% de los encuestados considera muy conveniente la diagramacion utilizada de los
elementos graficos que se representan en el catalogo digital, el 19% considera poco
conveniente la diagramacion utilizada, ninguno de los encuestado selecciona la opcion nada

conveniente. Por lo tanto, se cumple con el objetivo propuesto.
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Pregunta 7

¢Considera usted que las imagenes tienen relacion con su respectiva descripcion?

Pregunta 7 P Nada

Relacionado.« Relaciona...

Muy
Relaciona...

Justificacion:

El 100% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas estan muy relacionadas
con su respectiva descripcion representadas en el catalogo, ninguno de los encuestados
selecciono las opciones poco relacionado y nada relacionado. Por lo tanto, se cumple el
objetivo propuesto.

Pregunta 8
¢Considera que la presencia de los colores degradados en las paginas centrales e interiores del

catalogo es?

Poco Nada
Pregu nta 8 Agradable _mm— Agradable
s s
15 25% 0%
10
Muy
Agradable
s

75%

w
=
w
=
frv}
(=]
(@]
=
>

=
=

M Pregunta 8

Justificacion:

El 75% de los encuestados considerd que la presencia de los colores degradados utilizados
en las paginas centrales e interiores del catdlogo son muy agradables, el 25% de los
encuestados considero que son poco agradables. Por lo tango se cumple con el objetivo

propuesto.
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Pregunta 9
¢Considera que el tamafio de las imagenes utilizadas en el catalogo es?

Pequefios Muy

Pregunta 9 0% A ____Grandes

il 12%

115
10

Muy Normales
Grande 88%

S

TiTULO DEL EJE

M Pregunta 9

Justificacion:

El 88% de los encuestados considera que el tamafio de las imagenes utilizadas en el
catalogo es de tamafio normal, el 12% considera que son muy grandes. Por lo tanto, no se
realiza ningin cambio.

Pregunta 10
(Considera que el tamafio (8,5°X11”) utilizadas en el catdlogo para su posterior publicacion

en los diferentes medios digitales es?

Muy

Pregunta 10 Pequeri B

15 12%
10

w
=
w
-
w
(a]
o]
our
2
=
=

Normal
75%
M Pregunta 10

Justificacion:
El 75% de los encuestados que el tamafio carta utilizado en el catdlogo para su posterior
publicacion es de tamafio normal, el 13% considera que es muy pequefio y el 12% considera

que es muy grande. Por lo tanto, se cumple con el objetivo propuesto.
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8.4 Cambio en base a los resultados

Portada

e
ar
Farmatienda

Farmatienda

iLa farmacia de tu barrio! - ﬁa farmacia de tu barrigl
Sy O & D
CATALOGO CATALOGO
Productos de calidad y precio en tu barrio Productos de calidad y precio en tu ffarrio
Antes Después
\ 4

Justificacion. Después de la validacion, se determin6 aumentar el tamafio del slogan; La

farmacia de tu barrio, a un tamafio de 19 pts.



Contraportada

wd L
ar
Faqpanenda

a farmacia de tu barrio!

ar
Farmatienda

ita farmadia de tu barrio!

Antes Después

Justificacion. Después de la validacién, se determind colocar el correcto eslogan de la
pagina de Facebook y aumentar el tamafio de la tipografia en; @Farmatiendas, colocando

la frase; siguenos en Facebook. El tamafio es ahora de 14 puntos, cuando anteriormente

era de 11 puntos.

71



Pagina Central 1y 2

ANALGESICOS

Elciclotenac (o diclotanaco) es una droga
anti irlamatoria no esteroidess {AINI ) de
efectiv dad comprabada sora reducir el dolor y 1o

porasticn &< reducir 3 temperatiica alta y fiebra

Precio de Verta
Q.13.65

L
&

DICLOFENACO POTASTICO

Tarnacicn, Uno de los benelicios del didulenaw
500mg. 100 Unidades
1 isplay

Linea Blisier
458

Precio Sugerico Ct
Q.1.00

Acetaminofén

ANALGESICOS

Antes
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ANALGESICOS

AMOXICILINA

0} 85 una droga

s {AINI) de

cir el dolor y s

lamaacn, Une de los benelicios del dclulensw
porasticn es reducir la temperatura alta y fiebre,

A00mg. 100 Unidades

1 Display
Precio de Verta | Precio Sugerico Ct | Linea Blisier
Q.13.65 Q.1.00 4sg

ACETAMINOFEN

Acetaminofén

Después

Justificacion. Después de la validacion, se determind quitar el pie de pagina central al

numero de la pagina que caracteriza al indice y se cambi¢ el tamafio de los titulares a un

tamario de 18 puntos, cuando anteriormente era 12 puntos. Los mismos cambios se

realizaron en la pagina central 2.
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Pagina Interior 1

ANTIGRIPALES ANTIGRIPALES

ANTIGRIPALES

.
ar

Antes Después

Justificacion. Después de la validacién, se determind cambiar el color del fondo radial
utilizando Unicamente un fondo plano, colocando solamente la luz en la parte de atras del

producto, aumentando el tamarfio de letra de los titulares a 17 puntos.
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Pagina Interior 2

ANTIINFLAMATORIOS ANTIINFLAMATORIOS

célicos, que d
que sen comunes en 1a

325mg. 2 Unidaces el Sohre
25 Sobres Display

Lirca So8
460

Prec o de Yenta
Q.2.00

precio Sugerido CI
Q3.50

ANTIINFLAMATORIOS

Antes Después

Justificacion. Después de la validacion, se determind terminar las lineas hasta el borde, la
luz se coloco debajo de los productos, se aumento el tamafio de letra de los titulares a 17

puntos para ser mas legible.
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CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA
FINAL 3




Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

.| .
ar
Farmatienda

gyl farmacia de tu bl
Ee‘v ‘
CATA LOG O

Productos de calidad y precio en tu barrio

Tamano 8.57x 11”
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Contraportada

el e
ar
Farmatienda

iLa farmadia de tu barrio!

Tamano 8.57”x 11”
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P4gina Central 1

ANALGESICOS

AMOXICILINA

1 AMOXICHING S¢

provocadas g bacte
bronquitis e infecciones de
tracto urinario y

) crecimiento

0 Unidade

Display

OU mg

1 Blister ¢

DICLOFENACO POTASICO

El diclofenac (o diclofenaco) es una droga
anti-inflamatoria no esteroidess (AINE) de
efectividad comprobada para reducir el dolor y la
inflamacion. Uno de los beneficios del diclofenaco
potastico es reducir la temperatura alta y fiebre.

500 mg. 100 Unidades

1 Display
Precio de Venta | Precio Sugerido CF Linea Blister
Q.13.65 Q.1.00 458

ACETAMINOFEN

mir | o |

Acetaminofén

e N .

.nmug’ r: A

—— -

1Sa para tratar
1S con

ilgunas infec

I neun

)S, nar

!

ne
onia: la

garganta

Tamano 8.57”x 11”
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P4gina Central 2:

ANALGESICOS
DICLO AZUL

Dtbldu

DicloY: VYAL

| o

IBUWIN FORTE IBUPROFENO

Se usa para aliviar el dolor causado por
diferentes afecciones, tales como dolor
de cabeza, de muela o muscular, calambres
menstruales o artritis, También se utiliza
para reducir la fiebre y para aliviar los
dolores leves del resfriado comun o gripe.

500 mg. 10 Unidades Blister
10 Blister Display

Precio de Venta | Precio Sugerido CF Linea Blister

Q.10.50 Q.2.00 385

SUDREK ACETAMINOFEN Y CAFEINA

El medicamento Sudrek Acetaminofen y Cafeina vier
en forma de tabletas. Se usa para aliviar el dolor leve
a dolor moderadores de d es de cabeza y para

educir iebre

ACETAMINCOVIN Y CAJEINA

y’

Tamano 8.57”x 11”



P4gina Interior 1:

ANTIGRIPALES

Tamaifio 8.57x 11”7
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P4gina Interior 2:

ANTIINFLAMATORIOS

Tamaifio 8.57x 11”7
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
Proceso creativo y elaboracion de propuesta. Se sugiere incluir un cronograma de trabajo
de horas semanales, asi como el costo por hora. Es recomendable, para fines académicos, estimar
un base de Q.25.00 por hora trabajada. El costo estimado empieza a partir del proceso de

elaboracion de la propuesta inicial.

Proceso creativo, elaboracion de propuesta y recopilaciéon de informacion Mes de Julio

Semanas 4
Total de dias trabajados 14 dias
Total de horas trabajadas 52 horas
Precio por hora Q.25.00
Costo total Elaboracion Q1,300.00

10.2 Plan de costos de produccion

Realizacion de artes finales, produccion de audio y video, prototipos virtuales. Para fines
académicos, estimar un base de Q.25.00 por hora trabajada. El costo estimado empieza a partir

del proceso de elaboracion de la propuesta inicial.

El Proceso consistié en la digitalizacion de bocetos de artes finales, Agosto y
validacion de la propuesta y realizacion de cambios para la propuesta Septiembre
final
Semanas 6
Total de dias trabajados 9 dias
Total de horas trabajadas 42 horas
Precio por hora Q.25.00

Costo total Elaboracién Q1,050.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

El presente trabajo sera impreso por lo cual se realiza una investigacion del valor de cada

copia para un total de 14 copias.

Reproduccion  Impresién/ Copias

Cantidad 14
Total de Paginas 6
Precio por pagina Q3.00

Total de copias Q.252.00

10.4 Plan de costos de distribucion

Compra de medios, distribucion y entrega de materiales, publicacién en medios de
comunicacion masivos, alternativos y virtuales. Incluir costos estimados por los proveedores. En

este caso el presente trabajo no aplica.

10.5 Margen de utilidad
Se aplicara un cobro del 45% al total de Q.2,602.00 para generar ganancias en completar

el proyecto con un total final de Q1.170.90. El total del trabajo sin IVA Q3,772.90.



10.6 Cuadro con resumen general de costos
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Proceso Costo
Elaboracion Q1,300.00
Produccion Q1,050.00
Reproduccion Q.252.00
Distribucion Q.0.00
Subtotal | Q3,772.90
Margen de utilidad (45%) Q1.170.90
Monto Total Il Q3,772.90
IVA (12%) Q452.74
Gran Total Q4,225.64
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

e Se logro disefiar un catalogo digital con las actuales tendencias para presentar los distintos
productos farmacéuticos que distribuye Farmatiendas a clientes reales y potenciales.

e Primera recomendacion, se debe de mantener actualizado el catalogo cada 6 meses
para la inclusién de nuevos productos que se estaran reflejando a través del
catalogo con su posterior identificacion y contenido.

e Se investigo acerca de catalogos digitales para poder presentar a Farmatiendas las
prioridades que debe reflejar el proyecto para su posterior impresion y publicacion en el
mercado guatemalteco.

e Segunda recomendacion, el catalogo digital puede ser alterado en base a los
colores que son reflejados pero su maquetacion y su estructura no debe ser
alterado con el fin de mantener el esquema organizacional elaborado por el
estudiante.

e Se recopil6 informacién acerca de la empresa Farmatiendas y los productos farmacéuticos
que distribuyen para utilizar una linea de disefio establecida por los colores institucionales
de la empresa.

e Tercera recomendacion, se debe de mantener toda la informacion establecida en el
catalogo ya que por fines legales no se debe de omitir informacion de los
productos farmacéuticos en base a los articulos propuestos por la organizacion
mundial de la salud.

e Se logro fotografiar los productos a traves de una camara profesional, para que las
imagenes sean de alta calidad, para que el grupo objetivo sea visualmente atraido por la

guia digital.
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Cuarta recomendacién, los productos que no tienen una buena calidad de imagen
deben de ser fotografiados nuevamente, y los nuevos productos deben de mantener
una calidad estandar para no perder la resolucion de las imagenes y que los
productos se puedan ver con claridad.

Quinta recomendacion, asegurar que la marca de la empresa siempre este visible
en el catalogo para establecer a la empresa Farmatiendas como propietario del
disefio y la informacion.

Sexta recomendacidn, no se recomienda cambiar el tamafio del catalogo si la
persona no tiene conocimientos de los programas necesarios para establecer el
cambio.

Séptima recomendacion, se recomienda no cambiar los colores establecidos en el
catalogo, ya que comunican de manera adecuada el tema de cada uno de los
productos gque se encuentran en el catalogo.

Octava recomendacion, si en algin momento la empresa desea afiadir informacion
al catalogo, se recomienda investigar la informacion antes de colocarlo para

mantener la entidad del catalogo.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

Conocimientos

GENERALES

En este tablero se estara relacionando el conocimiento adquirido por el estudiante en
el desarrollo de su proyecto de graduacion
Ciencias

Las ciencias que mas se aplicaron al Colores Destacados
proyecto fueron:

presentar las distintas
oduc el cata

Estos son |
variable:

P
stigaciondela

H3

Tipografia E Maqguetacion
. : . lizéu Se utili nba f
Se a .
Wtoo...l.qﬁl g acomo bz tendencias de di r realiza un disefio
Cooper : =
su elabora tilogo para po
aplicarl

Teoria Gestalt

Como principal teoria aplicada al proyecto tiene un enfogue
psicologico para el grupo objetivo, la base del catalogo es la
percepcion que el cliente tendra con el proyecto a través de las
distintas formas, figuras y configuracion de las paginas del catalogo

Tendencias
Transiciones de Degradados

Como principal tendencia que afecta este
proyecto es la transicién de degradados y
como este influye en la percepcion de los
lientes al encontrar un catalogo serio y
creativo. Su utilizacion se basa en utilizar
los colores propuestos y sus respectivas
combinaciones de degradados para darle
un enfoque tonal y serio
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Brief del Cliente

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Samuel Antonio Marroquin Segura

No. de Carné: 15001751 Celular: (502) 4099-6013

Email: samuel.marroquin29@gmail.com

Proyecto: Disefio de un catalogo digital para presentar los distintos productos farmacéuticos que

distribuye Farmatiendas a clientes reales y potenciales. Guatemala, Guatemala 2019.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Franquicias de |a Salud S.A

Direccion: Nivel 8, Oficina 802 Edificio TEC. Cuatro Grados Norte Zona 4. Guatemala, Guatemala.

Email: jdestarac@pades.com.gt Tel: (502) 5709-7276

Contacto: Juan Pablo Destarac Celular: (502) 5709-7276

Antecedentes: La idea de Farmatiendas nace en 2018, con la alianza de Pades y Caplin Point, con

la intecion que las tiendas de barrio puedan contar con el servicio de farmacias

dentro de sus tiendas a precios muy accesibles, productos genericos de calidad y

por sobre todo que |as personas tengan en su cercania una tienda y una farmacia

gue ofrezcan productos a un bajo costo y de muy buena calidad.

Oportunidad identificada: La empresa Farmatiendas carece de un catalogo digital que ayude a sus

clientes a conocer sobre los productos que distribuyen.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Proveer medicamentos de excelente calidad a bajo costo al alcance del consumidor.

Vision: Ser la cadena de ventas de medicamentos con mds numeros de punto de venta en

Guatemala.

Delimitacion geografica: Guatemala, Pais.

Grupo objetivo: Personas adultas que pertenezcan a la base de |a pirdmide econdmica.

Principal beneficio al grupo objetivo: Vender medicamentos de excelente calidad a bajo costos y econdmicos.

Competencia: Cadena de Farmacias Sociales.

Posicionamiento: Bajo, cuentan con pocas farmacias integradas en las tiendas hasta el momento.

Factores de diferenciacién: Cercania del consumidor.

Objetivo de mercadeo: Proveer productos farmaceuticos estandarizados en todas las

tiendas.

Objetivo de comunicacion: Comunicar a través de un catélogo los productos que Farmatiendas

distribuye a los tenderos.

Mensajes claves a comunicar: Confianza, colaboracién, empatia y respeto.

Estrategia de comunicacion: Catélogo Digital.

Reto del disefio y trascendencia: Comunicar de una forma digital y entendible los productos

farmaceuticos que distribuye Farmatiendas.
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Materiales a realizar: Computadora, software Adobe 2015, CC, Cadmara fotogréfica, Productos de

Caplin Point.

Presupuesto: Abierto

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Los colores utilizados para el logotipo de Farmatiendas son Anaranjado, Verde

Tipografia: El logotipo de Farmatiendas estd compuesto en una tipografia italica que es costa Std

Italic

Forma: Laforma del logotipo estd compuesto por una cruz, dos lineas horizontales y 2 lineas

verticales, abajo se encuentra la tipografia, en una forma Rectangular.

LOGOTIPO

1L
I,

Farmatienda

iLa farmacia de tu barrio!

Fecha: Guatemala, 25 de Abril del 2018.
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Anexo 4: Esquema Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el

producto o servicio

6.1.1 Farmacia

6.1.2 Farmacologia

6.1.3 Clasificacion de Medicamentos
6.1.3.1 Por su forma de preparacion
6.1.3.1.1 Magistrales
6.1.3.1.2 Oficinales

6.1.3.1.3 Especialidades Farmacéuticas

6.1.3.2 Por su venta y sumistro al pablico
6.1.4 Tipos de medicamentos en Guatemala

6.1.4.1 Productos Patentes (Marca)

6.1.4.2 Productos Sustitutos (Genéricos)

6.2 Conceptos Relacionados con la Comunicacion

y Disefio

6.2.1 Conceptos Relacionados con la
Comunicacion

6.2.1.1 Proceso de Comunicacion
6.2.1.2 Comunicacion Digital
6.2.1.3 Identidad Corporativa
6.2.1.4 Comunicacion Visual
6.2.1.5 Comunicacion Persuasiva
6.2.1.6 Comunicacion Optica
6.2.1.7 Interfaz Grafica de Usuario
6.2.1.8 Marketing Visual

6.2.2 Conceptos Relacionados con el Disefio
6.2.2.1 Disefio
6.2.2.2 llustracion
6.2.2.3 Fotografia
6.2.2.4 Diagramacion
6.2.2.5 Tipografia
6.2.2.6 Infografia
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6.2.2.7 Guias Digitales
6.2.2.8 Disefio Grafico
6.2.2.9 Disefio Editorial
6.2.2.10 Disefio Digital

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y
Tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia de la Imagen
6.3.1.2 Estadistica

6.3.1.3 Sociologia

6.3.1.4 Tecnologia

6.3.1.5 Psicologia

6.3.1.5.1 Psicologia de la Comunicacion
6.3.1.5.2 Psicologia del Consumidor
6.3.1.5.3 Psicologia del Color
6.3.1.6 Economia

6.3.1.7 Lingistica

6.3.1.8 Estadistica

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Tipografia
6.3.2.2 Fotografia
6.3.2.3 Dibujo

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria Gestalt
6.3.3.2 Teoria Recorrido Visual
6.3.3.3 Teoria del Color

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tipografia recortada

6.3.4.2 Transiciones de Color / Gradientes
6.3.4.3 llustraciones dibujadas a mano
6.3.4.4 llustraciones sobre fotos

6.3.4.5 llustraciones de Papercut



Anexo 4: Bocetos

Ejemplos de bocetos preliminares:
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Anexo 5: Validacion Técnica

Expertos:

Hugo Estrada Karla Lépez

Maria Alejandra de Pau Claudia Arriaga



Cliente:

Juan Pablo Destarac

O Nada Atractiva

(Considera apropiados los colores utilizados en la guia digital
de compras? *

&! = . " 9 2 . QO Poco Aproplados
ENELHOGaR, == ' : -

O Nada Apropiados

(Considera adecuadas las imagenes utilizadas de los productos
que comercializa Farmatiendas?

@ Muy Adecuados
(O Poto Adecuados

O Nada Adecuados

¢Censidera conveniente la diagramacion de los elementos
gréficos del catélogo digital? =

(O Muy Convenlente

@ Poco Conveniente

catalogo es? *
O Muy Grandes
@® Normales

O Pequefios

Considera que el tamafio carta (8,5"X117) utilizadas en el
catélogo para su posterior publicacion en los diferentes medios
digitales es? *

O Muy Brande

O Normal

@ Muy Pequefio

Se le agradece el tiempo y la atencién brindada para contestar
esta encuesta. Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o
critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio: *

En las imagenes en donde hay 3 productos distintos, el contraste entre los
colores de arriba y el blanca en el centro plerde Ia atencion,

El estilo de letra

ada o es muy llsmative y no es tan legible

Irma Gonzalez Angel Mufioz



Encuesta Farmatienda

Con base a la informacién anterior, observe
las piezas digitalizadas y segin su criterio
profesional conteste las siguientes
preguntas de validacion.

*Obligatorio

La idea de Farmatiendas
nace en 2018, con la
alianza de Pades y Caplin
Point, con la intencion
que las tiendas de barrio

puedan contar con el
servicio de farmacias
dentro de sus tiendas a
precios muy accesibles,
productos genéricos de

all 91% W10:52

ro0

&

O B Faloe

& Encuesta Farmatienda
tps://docs.google co

tipografia utilizada en los
titulares de la guia
transmite? *

O Mucha Seriedad
O Poca Seriedad

(O Ninguna Seriedad

¢ Considera usted que la
tipografia utilizada en el
cuerpo del catalogo es? *

O Muy Legible
O Legible

(O Poco Legible

:Pancidara ana al dicafin dal

v

e

0 o0 oo 1 Aept
@ Muy Atraciiva

O Pocoar

O Nada Aractiva

iConsidera apropiados los colores utilizados en la guia digital

de compras? *
® Wy Aoropiaces
© Poco Aproplados.

© Nada Apropiados

iConsidera adecuadas las imagenes utilizadas de los productos

que comercializa Farmatiendas? -
@ Muy Adecuados
O Poco Adecuados

O Nada Adecuados

¢Considera conveniente la diagramacion de los elementos

gréficos del catdlogo digital? *
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B g G e x @ s

@ [ e | Ftpe/idocs googiecomy

catalogo ea?
O My Grnges
® Hemsies

O Peuerne

;Gonsidera que el tamafio carta
calilogo para su posterior public

digitales es? *
O Mrne
® Homs

O vy puees

[ crmamene % B e x (8 b

PRI
R S Y

511°) utlizadas en el
i6n en los diferentes medios

S e agradece ¢l tiampo y b stencin brindada pars contestar

Tason G

e

Considera que el disefio del
catalogo digital
farmacéutico es? *

@) Muy Atractiva
() Paca Atractiva

() Mada sractiva

(Considera apropiadcs los
colores utilizados en la gufa
digital de compras? *

@® nuy aprapladas

O roca apropiados

B sress 1 s 4SO 3G

[

¢Considera gue la presencia
de los colores degradados
en las paginas centrales e
interiores del catdlogo es? *
@ My Agradadles

O Poco sgradables

(O Nada agradables

(Cangidera que el tamafio
de las imagenes utilizadas
en el catdlogo es? *

() Muy Grandes

esta encuesta si usted tiene slguna sugerencia, comentario o ® nommales
critica personal puede hacerio en el siguiente espacio: * (O Nada aprapiadas
) Pequeios
Lz ool ¥ s dBnos astan mu
] (Congidera adecuadas las ] . _
- 1 ;Considera aue el tamafio
o o G = o o G =

Mark Hernandez Diego Diaz

e B o - oo~ e =
T i S e ————— wo
R EH OB e OIS s B | 5= EEEET TR

caln e

iCensiders epropiados o3 colores UtzZar = v
de campras? -

@ W oraiader

Encuesta
Farmatienda

e na reglstrad LU respuesta

O Pon dpraesios

O s
LCansiders stecuadas las imagenss willz
que comercializa Farmealiendas?

Ve respussios anteriores.

® wyscecuanes

O s s

4Gonsiders convenicnle o diagramacin ¢
oréficos del catdlege digital? * Exte ot 10 1 it cresdo il arcbacs
ot Gacgls, habw uso nadecusta
Candicaresdil ereesa- Do o

@ Wiy Coonenerts L]

O e

Luis Pineda

Edgar Albizures



Sexa*

© Femening
® Masculine

Walidacitn técnica *
O Expeto
O ootz

@ orups Obietrvn

MNombre:*

urespussts

! Considers usted que |2 tipografia utlizade en o5 tituares de '@

RN N ) ]

0% o
SR amm

Carlos Ayala

B

¢Considera que |a presencia de los colores degradados en las
péginas centrales e interiores del catélogo es? *

O Muy Agradables
@ Poco Agradables

O Nada Agradables

(Considera que e! tamano de las imagenes utilizadas en el
catélogo es? *

O Muy Grandes

@ Normales

O Pequeitos

¢Considera que e! tamano carta (8,5°X11") utilizadas en el
catélogo para su posterior publicacion en los diferentes medios
digitales es? *

O Muy Grande
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